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Loi gidi thieu
Ngueot lanh dao can nhitng té chat gi? Anh ta can c¢é tam nhin? Tai thuyét phuc nguot
khac? Kha ndng quyét dinh diing dan va diet khoat? Biét doi nhan xir thé hop lij, thu hiit
dwoc hién tai? Cach gidai quyét, xir Iy van dé thau ddo? Hay diing khi déi dau véi khé
khdn va nghich canh?... Thue ra, dé la mét nha lanh dao gidi, anh ta can tong hoa tdt cd
cac yéu té d6. Hién nay cé rat nhiéu cuon sdach vé lanh dao nhung néu dé néi vé s tong
hoa nhuw trén, téi im thdy day di nhing bi quyét dé la mét nha lanh dao hoan hdo trong
T thu Ianh dao.

Lay cam hirng tir Tt thue, bé sach kinh dién trong kho tang tri thire ciia nhan loai, tac
gia Hoa Nhan cho ra doi bé sdch Tt thu 1anh dao. Bé sach nay xing déang la sach goi dau
giwong cho nhitng nha lanh dao. Bon tdp sach bao gom “Thudt lanh dao”, “Thudt dung
ngén”, “Thudt xi: thé” va “Thudt quan tri” cung cap kién thire vé bon yéu to ruong cét dé
tao nén mét nha lanh dao xudt sac. Thudt lanh dao sé gitip ban c6 dwoc to chdt cia mét
nguot lanh dao gioi. “Thudt dung ngon” sé gitip ban tré thanh mét nguoi lanh dao co tai
dn néi, dién thuyét, phan bién, tir dé6 thu phuc dwoc nhan tam va lam nén viée lén. “Thudt
xir thé” sé mang lai cho ban day di kj ndng dé quan ly nhan vién, doi nhan xit thé, mé
réng mang luéi quan hé. Va cuéi cing “Thudgt quan tri” sé huéng dan ban cach nhin
nguot, dung nguoi, cach sir dung nhan tai sao cho hiéu qua nhat.

Dt ban ¢é dang la lanh dao hay khéng, mién la ban dang khao khdt thyc hién wéc mo
sw nghiép cua minh, to1 khuyén ban nén doc bé sdch nay dé con dwong s nghiép ciia ban
luén suén sé, tranh dwoc nhirng vdp vap, trdac tré va gat hdi thanh cong. Khi doc séch,
ban hay nghién ngam ky nhirng sach luoc, doc thit chdm nhing loi khuyén, phan tich ro
rang nhirng vi du thuc té va khéo vin dung nhing kinh nghiém ma téc gia da dwa ra vdo
cong viéc hang ngay cua minh.

Gian di nhung sau sac, don gian nhung day du, téi tin day la bg sach cam nang cho
cac nha lanh dao va nhimg nguwot sé tro thanh lanh dao.

Xin tran trong giot thiéu cung ban doc.
Truong Gia Binh

Chu tich Hoi dong Quan tri Tap doan FPT
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Bdt kiy m¢ét nha lanh dao kiét xudt nao trén thé gisi ciing tirng phai déi mat véi nhitng
thach thire cua thot gian, timg phdi ra nhirng nuée co quyét dinh truée khi gianh dwoc
chién thdng cuéi cung. Lanh dao khong nhat thiét phdi la nguot hoc réng, nhung nhat
thiét phai la nguot ¢é ndng lyc. Ho phdi biét liva lo1 v61 cdp trén; phai nghiém khdc ma do
lirong, Gn can niém né vét cap dudi; phai déng vién tinh than céng suw; phdi biét tiy co
ing bién, nhanh nhay khoén khéo véi doi phuong; phai biét tranh thi nhing nguot ing
hg; dong thot dat minh vao vj tri ciia nhitng nguwoi phan déi minh dé tim céch thu phuc
ho...

Cé thé néi rang, tat ca nhing diéu dé déu la té chdt ciia nhitng nguwot lanh dgo. Lanh
dao la nguot di dau trong mdét tap thé. Vi tri dac biét dé quyét dinh nén té chdt tong hop
ma ho can phdi cé. Té chat d6 la sy tong hoa cia nhiéu mat nhu hanh vi, tri tué, tinh cam,
thai dé. Mét nha lanh dao gici khong nhdt thiét phai la mét nha dién thuyét, boi vi mét
nha dién thuyét dai tai chua chdc da cé kha ndng “diéu binh khién tuéng”. Chiing ta
thuong thdy rang, ngay khi da xac dinh dwoc phwong hiéng va muc tiéu, mét nha lanh
dao kiét xudt ngay lap tirc sé hanh déng véi quyét tam cao nhat. Khi gap khé khdn, ho
binh tinh 1#mg phé; khi ra quyét sach, ho té ra thong minh quyét doan; khi thoi co dén, ho
biét nam bat kip thoi.

Boi dudng to chat lanh dao khéng phai la viée cé thé lam trong mét sém mét chiéu,
ma can phadi tich lity qua thoi gian. Nguweot lanh dao phdi khéng ngirng hoc tip dé ndng
cao ndng lic va rén luyén té chat cia minh. Viée cé vil, déng vién, ra lénh cho cdp duéi
hang ngay hay dam phan thuong thuyét véi doi tae déu la co héi tot dé mét ngueot lanh
dao rén luyén ban than. Trau doéi kj ndng mét cach diing dan la chiing ta da thanh céng
dwroc mét nira. Mt nira con lai chinh la viée chiing ta dp dung dwoc vao thuce tién nhimmg
gi minh da hoc.
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Chuong 1

MUC TIEU

Cé muc tiéu méi c6 phuong huéng va dong luc

% Muon tré thanh mét nha lanh dao thanh cong thi nhdt dinh phai xée dinh ré muc
tiéu cua ca nhan minh.

* Doi vé1 mét nha lanh dao, muc tiéu ly twong phai la déng luc bén trong ma ngueot
dé6 luén muon gianh duoc.

% Khong cé sw thanh cong nao la khéng cé si chuan bi. Giéng nhw nguot xwa da
day: “Sw chuan bi sé tao ra van may.”

% Muon thanh cong, cach don gian nhdt la tién thang téi muc tiéu ma khéng hé do
du.

VAI TRO CUA MUC TIEU

Ngoai viéc x4c dinh két qua cudi cling can phai dat duoc, muc tiéu con cé tac dung trong
suot cudc doi cia mot nha lanh dao. Muc tiéu la cot moc trén con duong dan dén thanh
cong.

1. Muc tiéu gitp ching ta thiy ré sit ménh

Hang ngay, chiing ta déu bat gip nhitng nguoi khong hai long véi cude séng cua ban
than va thé giéi xung quanh. Thyec ra, c6 téi 98% trong s6 ho khong thé miéu ta rd rang vé
mot thé gisi khién ho cam thiy hai 1ong. Ho khong c6 muc tiéu cu thé dé thay ddi cuoc
song, khong c6 muyc dich séng rd rang dé thic giuc ban than. Két qua 1a ho van tiép tuc séng
trong mot thé gidi ma ban than khéng hai 1ong nhung ciing khéng c6 ¥ dinh thay dbi.

C6 mot bac si da phat biéu trong mot hoi thao vé két qua nghién ctu dic diém chung
cua nhirg ngudi gia tho trén 100 tudi. Ong hoi nhimg ngudi c6 mit trong budi hoi thao d6
xem liéu ho c6 biét dic diém chung ciia nhitng nguoi ndy 13 gi khong. Phan 16n moi nguoi
cho ring d6 1a &n uéng hop Iy, tich cuc van dong, han ché bia ruou va cic yéu té gy hai
khac... Nhung that bat ngo, vi bac si @6 cho biét, diém chung ciia nhitng nguoi séng tho
chinh 1a th4i do cua ho ddi véi tuong lai, ho déu 1a nhirng nguoi c6 muc tiéu trong cudc



song.

Lap ra muc tiéu khong c6 nghia 1a ban sé séng dén tram tudi, nhung muc tiéu sé& ting
thém co hoi dé ban tré thanh mot nha 1anh dao thanh céng. Néu ban séng ma khong co
muc tiéu, thi rit ¢ thé ca cudc doi ban sé& gip toan thit bai. Gidng nhu J. C. Penney®) da
tirng no6i: “Mot nhan vién binh thuong c6 muc tiéu sé tré thanh nguoi tao ra lich s, mot
nguoi khong c6 muc tiéu sé mai mai chi la mot nhan vién binh thuong.”

2. Muc tiéu khién co6ng viéc cia ching ta tré nén co6 gia tri hon

Cach nhin nhan muc tiéu quyét dinh cach lam viéc cta chting ta. Khi thiy muc tiéu
khong quan trong, ban s& khong nd luc 1am viée. Nguoc lai, néu coi muc tiéu do 1a quan
trong, ban s& nd lyc tdi ciing dé dat duoc né. Khi Iy tuong dugc tao dung tir nhitng muc tiéu
ma ban tran trong, ban sé& thay nd lyc cia minh bé ra 1a xtng dang.

3. Muc tiéu khién ching ta tré nén tich cuc

Muc tiéu gitp ban biét cai dich phai dén va thic giuc ban tién 1én. Khi nd lyc thuc hién
muc tiéu, ban sé& thay ty hao vé ban than minh. Déi véi nhiéu nguoi, viée dé ra va thuc hién
muc tiéu ciing gidng nhu viéc tham gia vao mot cude thi ddu. Cung voi thoi gian, khi ban
lan luot thuc hién dugce cac muc tiéu, tu tudng va phuong thic 1am viée cta ban ciing sé
thay doi.

Muc tiéu cua ban phai that cu thé va c6 kha ning thyc hién. Day 1a diéu rat quan trong.
Boi néu mot ké hoach dugce dua ra khong cu thé, khong xac dinh dugce c6 kha thi hay khong
thi su tich cuc cta ban sé€ bi giam di dang ké vi ban khong biét minh con cach muc tiéu bao
Xa.

4. Muc tiéu gitip ching ta sip xép cong viéc theo thi ty vu tién

Uu diém 1én nhét coa viée x4c 1ap muyc tiéu 1a gitip ching ta sap xép cong viéc theo thu
tu vu tién. Néu khong c6 muyc tiéu, ching ta rat dé bi cuén theo nhirng viéc chang lién quan
gl dén 1y tuong cia minh. Khi quén mat c6ng viéc quan trong nhat ma ban thin can phai
lam, chiing ta sé chi xoay quanh nhiing cong viéc vun vat. C6 nguoi da tung noi: “Tri tué 1a
nghé thuat biét bo qua tht gi khong can thiét”. 6 chinh 1a chan 1y.

5. Muc tiéu gitp chiing ta quan tam t6i két qua hon 1a tip trung vao ban than
cong viéc

Nhirng nguoi that bai thuong 13n 16n giita ban than cong viéc voi hiéu qua cong viée. Ho
cho rang, cong to viéc 1on va dic biét 1a cong viée gian kho nhat dinh s& mang lai thanh
cong. Nhung ban than cong viéc khong thé dam bao cho su thanh cong. Mot hoat dong c6
ich phai 1a mét hoat dong hudng téi muc tiéu ro rang. Cling tire 1a, thude do thanh cong
khong phai 1a ban l1am dugc bao nhiéu viéc, ma la ban ¢6 dugc bao nhiéu thanh qua.

Muc tiéu gitup ching ta tranh duge tinh trang lam viéc cat luc mét cach mu quang. Khi



da xac lap duoc muc tiéu, ban sé thuong xuyén kiém tra tién do cong viéc, v hinh trung,
ban da chuyén huéng tap trung tir ban than cong viéc sang hiéu qua cong viéc. Ching ta
khong thé 1am viéc theo kiéu lap day khoang thoi gian trong ngay bang sé luong cong viéc.
Phai 1am ra thanh qua dé ting budc thuce hién muc tiéu méi 12 phuong phap danh gia chinh
xac thanh tich cua ban. Cung véi viée thue hién tirng muc ti€u nho, ban s€ xac dinh cong suc
dé thyc hién duge muc tiéu cubi cting. Khong nhirng thé, ban ciing s& biét cach tao ra nhiéu
gi4 tri hon véi luong thoi gian it hon. Khi @6 dan dan ban sé dé ra nhitng muc tiéu cao hon,
thyc hién nhirng 1y tuéng vi dai hon. Cling véi viée nang cao hiéu suit cong viée, ban ciing
s& c6 cach danh gia chinh x4ac hon déi v6i ban than va nguoi khac.

6. Muc tiéu giap ching ta c6 khi ning nim bit hién tai

Hilaire Belloc ting noéi: “Khi chiing ta mo vé twong lai va héi han vi qué khi, chting
ta @3 danh mat hién tai, trong khi hién tai 1a thtr duy nhat ma chdng ta c6 trong tay.” Nguoi
lanh dao thanh cong 13 nguodi nam chic thuec tai, chi ¢6 nim chic thue tai, nguoi ta méi cd
thé thyc hién muyc tiéu ciia minh. Boi vi khi d6 ching ta sé& chia nho muc tiéu va tap trung
tinh than, sirc Iwc vao cong viée hién tai, muyc tiéu hién tai, tir 6 timg budc dat duoc nhing
muc tiéu l6n trong tuong lai.

XAY DUNG MUC TIEU LY TUONG CAO CA

Tur khi biét nhan thire, ching ta da c6 Iy tuong va ludn cb gang dé dat duoc né. Ly tuong
mang lai dong luc cho ching ta. Con nguoi khong c6 1y tuong s& bi mat phuong hudng.
Tolstoy®3! vi 1y twéng nhu ngon hai ding. Pbi véi mot nha 1anh dao, muc tiéu Iy twong phai
la dong luc bén trong ma nguoi d6 ludn muon gianh duge.

Nguoi lanh dao phai dé ra Iy tuong 1on, phai c6 tinh than “vugt nii cao”. Nhung hanh
dong phai xuat phat tur 1y tinh, phai 1ay hién thye 1am co s¢ va phai cha ¥ dén huéng di. Con
duong d6 phai 1a su két hop giira Iy tuong va hién thue, gitta cha quan va khach quan, tie 1a
phat huy tinh chu dong va phit hop véi diéu kién khach quan.

Cho du gip kho khin dén diu, nguoi 1anh dao ciing phai kién tri voi 1y tuong ciia minh.
Muc tiéu Iy tuong thuodce vé tuong lai, con hién thuc thudc vé hién tai. Ly tuéng cang 16n thi
con duong thuc hién 1y tuong cang dai va gap ghénh. Nguoi 1anh dao muén nhimg cong su
thuc hién thanh céng 1y tuong cua minh, thi chinh ho phai phat huy duoc tinh bén bi va y
chi manh mé, chiu dung duge moi ap lue, vuot qua moi kho khan va tré ngai.

Ly tuong 1a dich dén trong tuong lai. Vi thé trong qua trinh thyc hién, chting ta can kién
tri, nghiém tdc, bén bi 1am viéc, ddng thoi phai biét binh tinh dén nhan that bai. Cho du 1a
nha lanh dao xuét chiing thi ciing khong tranh khoi nhiing ltc that bai, bai nguoi tai gioi
dén dau ciing c6 lac tinh to4n sai lam. Van dé 1a ho chua bao gio dau hang, ho c6 mot khi
phach ma khong khé khin ndo cé thé quat nga. Ho dAm nhan trach nhiém. Chinh boi vay,
ho thuong biét nam bat thoi co dé chuyén bai thanh thang. Ho luén gitr duoc tinh than tich



cuc. Iacocca4) 13 mot doanh nhan da tung trai qua nhiéu séng gi6 cudce doi, ném trai tur
dinh cao thanh cdng dén ltc ban cung. Ong da timg c6 cong rat 1on véi Tap doan xe hoi
Ford nhung do bat déng vé6i 1anh dao nén da bj sa thai. Theo Iacocca, 6ng da bi d4 tir trén
dinh Everest xuong. Nhung 6ng khong chiu thua, 6ng dugc cong ty Chrysler, ltic ndy dang
trén bo vyc pha san, chiéu mo. Chinh ¥ chi kién dinh va tinh than kién cuong d3 gitp ong
thanh cong. Chrysler “tai sinh” va Iacocca thi dugc suy ton la anh hung.

Diéu nguy hiém nhat 1a nguoi 1anh dao c6 1y tuong sdo rong va khong cy thé. Mot tap
thé can phai cd Iy tuong cu thé, kha thi. Nhu vay méi khién moi nguoi thay yén tAm dé thuc
hién Iy tuong d6. Boi néu 1a mot 1y twéng mo ho thi ding noéi 1a nhitng nguoi trong tap thé
ma ngay ca nguoi lanh dao cling khong biét phai bat dau tir ddu. Mbi tap thé déu c6 dac
diém riéng, doanh nghiép huéng téi hiéu qua kinh té, con cic don vi hanh chinh sy nghiép
thi huéng téi hiéu qua xa hoi. Néu khong tién hanh phan loai, khong tim hiéu tinh chat cua
tap thé ma dé ra 1y tuéng, muyc tiéu thi Iy tuong do6 1 sdo réng va khong thé mang lai hiéu
qua.

CHIANHO MUC TIEU

Cac muyc tiéu khong ding doc 14p v6i nhau. Con ngudi cd rat nhiéu muc tiéu. Néu gitta cac
muc tiéu khong c6 su lién hé véi nhau thi két qua cudi ciing chi 1a phép cong don gian cua
nhitng muc tiéu ma thoi. Nguoi xua ¢ cau: “Néu khong biét suy nghi van dé 16n thi khong
thé suy nghi vé mot van dé nho, néu khong thé 1én ké hoach 1au dai thi sé khong thé c6 mot
ké hoach trude mit.” Boi vay, muc tiéu phai 1a mot hé théng, bao gdm nhirng muc tiéu trude
mat, muc tiéu 1au dai, nhitng muyc tiéu vira va nho trong muc tiéu 16n. Giita cdc muc tiéu
phai c6 tinh logic va tinh twong hd. Mdi muc tiéu nho déu 14 co s¢ va 1 hinh anh thu nho
ctia muc tiéu 16n, khi c6 mot muc tiéu ndo do6 thay doi, ca hé théng sé cé su thay ddi theo.

Khi c6 nhitng muc tiéu trong cudc song, ching ta sé thay cong viéc nao cling déu co y
nghia. Cudc song cia ching ta vi thé cting tré nén vui vé va tran day suc song. Pon gian vi
ching ta dang hudéng dén muc tiéu.

Nhiéu lic ching ta that bai khong phai do nhirng kho khin trén duong doi, ma do
ching ta khong c6 niém tin vao muc tiéu ctia minh. M6t muc tiéu ¢6 kha nang thanh céng
la dong luc gitp ching ta tién buéec.

N#m 1984, tai giai Marathon quéc té duoc t6 chure tai Tokyo, van dong vién nguoi Nhat
Ban Keizo Yamada, mot ngudi ma trude do chua ting duoc biét dén, da bat ngd danh bai
cac tén tudi 16n, gianh dugce huy chuong vang. Khi dugc hoi Iy do gi da khién anh gianh
duoc thanh tich tuyét voi dén vay, anh tra 1oi: “T6i chién thang bang trf tué.” Cac phong
vién déu cho rang anh dang c6 1am ra vé huyén bi. Cudc thi Marathon 1a mét hoat dong can
dén thé lyc va su bén bi. Co stre khoe tét va bén bi déo dai sé gianh duoc chién thing, sy but
ph4 va toc d6 déu chi 1a thw yéu. Vi thé, anh ta néi rang chién thing bang tri tué qua thyc
chua thuyét phuc.



Hai nim sau, cudc thi Marathon quéc té duoc t6 chire tai thanh phé Milan coa nuée Y.
Yamada lai dugc dai dién cho Nhat Ban tham gia thi diu. Va 1an ndy, anh ciing gianh vi tri
quan quan. Khi dugc phong van, anh van lip lai cAu néi hai nim trude: “Téi chién thing
bang tri tué.” Lan nay bao chi khong con to ra nghi ngo nita, nhung ho van khong hiéu ¥
nghia cua cau noi do.

Mai dén 10 nim sau, diéu bi mat méi dugce 1am sang to. Trong cuén tu truyén ciia minh,
Yamada viét: “Truéce mdi lan thi dau, toi déu di xem truéc tuyén duong minh sé& chay, vé lai
nhirng dia diém noi bat, vi du nhu dia diém dau tién 1a ngan hang, tiép dén 1a mot cai cay
to, r6i dén mot ngdi nha mau do... Tat ca duoc vé& lai trong mot to ban d6 véi chi thich do
dai chinh x4c tirng mét. Sau d9, t6i cin ctr vao téc d6 chay, phuong 4n phan phdi ste luc khi
chay trén toan bo con duong dé tinh ra thoi gian can thiét phai chay trén tung quang duong
da duoc danh dau. Vi thé, khi vao cudc thi chinh thic, tuyén duong hon 40km d3a dugc t6i
chia nho ra va hoan thanh hét sic nhe nhang. Thyec ra lic dau t6i khong biét cach 1am do.
T6i chi nham dén 14 co cam & vach dich va két qua 1a sau khi chay duoc hon 10km, t6i da
kiét stre. T6i rat hoang so trude muc tiéu xa voi phia truée.”

Trong cudc séng, c6 nhimng lac chiing ta b do mot cong viéc giira chung khong phai vi
viéc d6 qua kho, ma vi chiing ta thay thanh cong con ¢ qua xa. N6i mot cach chinh xac thi
ching ta bo cuoc khong phai vi that bai ma vi kiét stre. Vi thé, ngay tur bay gio, chting ta hay
dé ra muc tiéu cho méi giai doan trong cudc doi, sao cho ké hoach d6 vira phit hop véi thuc
té, vira khong qua dé dé tranh tu tuong an phan do moi cai déu dé dang dat duoc.

HAY TUONG TUONG NHIEU VE MUC TIEU

R4t nhiéu nha 1anh dao vi dai khi hoi tuong vé cudc doi minh déu tin ring mot trong nhiing
nguyén nhan dan dén thanh cong 1a ho ludén “twong twong nhiéu vé muyc tiéu”. Ho tin ring
ban than la “nguoi mang st ménh” dé hoan thanh moi cong viéc nén khi gap bat cir kho
khén nao, ho cling nd luc hét stre ¢ vuot qua va tao ra thanh qua vi dai.

Néu c6 thé tuong tuong vé st ménh ciia minh, chiing ta sé khoi nguén dong luc cho su
song. Tuong tuong con bién khat vong thanh nhitng viéc cu thé ma chiing ta c6 thé hudng
toi. La mot khai niém mo ho, nhung khi dugc bién thanh muc tiéu cu thé, khat vong sé tro
nén ro rang. Khi do, chiing ta s& doc ste dé hoan thanh né.

Khi tuong tuong vé muc tiéu, ban phai tuong tuong that cu thé, vi du nhu: Ban sé séng
cung ai? Ban s€ song ¢ dau? Ban s€ qua lai vdi ai? Quan hé véi nhirng nguoi khac nhu thé
nao? Ban sé tham gia hoat dong gi? Ban muon c6 tai san gi?...

Tri tuong tuong cang sinh dong, ban cang dé thiét 1ap va hoan thanh muyc tiéu do.
Cau chuyén cta Jim Stovall sé& gitip ban hiéu hon vé tim quan trong cta tuéng tuong:

Tur mot cau tha bong da chuyén sang bo mon cir ta, toi da phai déc hét suc luc cia ban



than. Toi quyét tAm tré thanh quan quan ct ta, vi thé toi ra sic luyén tap. Trong khoang
thoi gian do, toi két ban vdi mot chang trai nguoi Nhat va hoc dugc moét bai hoe quan trong
tir nguoi ban nay.

Trong khoang thoi gian tir khi buée vao san thi dau cho dén khi chinh thuc thi dau phai
trai qua mot qué trinh nhu sau: Pau tién ban phai buée dén trude thanh ta da duge diéu
chinh trong luong. Tir khi van dong vién truéc hoan thanh bai thi cho dén khi ban budc ra
nhac ta 1én chi c6 vén ven ba phit. Néu trong vong ba phit d6 ban khéng nang duoc ta 1én
thi ban sé& bi hay tu cach thi dau. Pay 14 quy dinh gitp cho cudc thi dugc dién ra lién tyc.
Khong van dong vién nao dugce thoai mai thoi gian dé chuan bi tét trude khi nang ta. Vi thé
truge khi budce téi thanh ta, ban da phai chuén bi tét ca vé thé luc va tinh than.

C6 mot 1an, toi dé ¥ thay cau ban t6i chi nang ta khi thoi gian con lai vai gidy. Vi thé,
cling co6 lic anh ta bi huy tu cach thi dau do khong kip nang ta.

Mot lan, gip anh ta trong phong tap, t6i hoi: “Cau sao thé? Khong phai 1an nao t6 cling
thanh cong, nhung it nhat 1a lan nao té cling thir sirc minh.”

Cau ta tra 1oi: “Té chi nang ta khi ban thAn minh d4 nhin thiy truéc thanh céng. Nguoi
phuong Pong chiing ta c6 mot triét Iy nhu thé nay: Khi tAm hon c6 kha ning giai thoat thé
x4c va tinh than, thi ching ta s& khong thay su khac biét gitta nhimng gi ching ta tuong
tuong va cudc song thuye tai. Té biét 1a khi té 6 thé tuong tuong ra viéc minh sé& thanh
cong, thi té sé hoan thanh bai thi. Nhung néu té khong thé 1am thé, thi té s& bo qua. Tai
sao té phai 1ang phi thoi gian dé thar mot viéc minh sé& that bai chi?”

CAu tra 10i cua cau khién t6i suy nghi rat nhiéu. T6i da hiéu ra diéu @6 trong khi tap
luyén va trong khi quan sat nhitng van dong vién khéc thi dau. Mot doi bong bat ngo thi
diu xuat sic va ghi ban trude khi két thiic tran dau. Vay nguyén nhan 14 gi? Thuong 1a do
mot cAu ndi cua huan luyén vién, hay tiéng gao thét cua co dong vién, hoic cling c6 thé 1a
mot tin ndo d6 da khién céc cau tha don hét stre dé thi dau. Ho da nd luc dting lac dé gianh
chién thang. Khi ho tin vao chién thing trude mat, ho sé nd lyc gap d6i. Cho du chua gianh
duoc thang loi, nhung cau thu va ca doi bong déu da bat dau c6 niém tin vao chién thang, ho
s& t0 o ¥ chi manh mé cua ké chién thang, ho quyét tAm khong dé minh thua cudc.

Ban than mén, ban hay phat huy tri tuéng tuong ctia minh, khoi day ¥ chi chién dau, ban
s& nhin thay hy vong.

Nhim mat lai va tudng tuong, tudng tuong rang minh da dat duoc muc tiéu.
Nhin thay vai tro0 ma minh sap phai né lyc hoan thanh.
Cam nhan moi viéc khi diéu d6 xay ra.

Sau d6, ban sé& thay hy vong dang o bén, khat vong 1am viéc dang dang trao trong long
ban. Ban hiy bat tay lam di nhé!



THIET LAP MUC TIEU MANG TINH THU THACH
C6 rat nhiéu cAu chuyén va nhiéu thanh qua nghién ctru ching minh rang: Trong mdi con
ngudi déu dang 4n chia tiém ning to 1on chua duge khai théac.

Hoc gia My William James(&! da nghién ctru va phat hién ra rang: “Nguoi binh thuong
moi chi phat huy dugce 1/10 kha nang cia minh. Ching ta méi chi sir dung mét phan rat
nho tiém nang cia minh...”

Vay tai sao trong cudc song lai c6 su khac biét 16n dén vay gitta moi nguoi?

Bén canh théi @6, mac do nd luc nhilmg yéu t6 lién quan té1 gido duc va moéi trudng song
thi muc tiéu cling la mét trong nhirng yéu t6 tao nén su khac biét do.

D6 kho ciia muc tiéu duoce quyét dinh boi yéu cau cia con nguoi doi véi ban than va ky
ning hoan thanh muc tiéu. Néu d4dm thach thie ning luc trinh do von cé, khi gap phai kho
khin, chdng ta s& biét cach ap dung cach 1am méi dé giai quyét van dé. Sau qua trinh hoc
tap, nang luc cta chiing ta sé dugc nang cao, khi d6 ching ta da vuot qua duoc ban than.

Chi khi ¢6 ¥ thuc ty giac tich cuc, chiing ta méi hiéu vé minh. Khi @6, ching ta sé phat
huy duge kha nang to 16n cia minh dé hoan thanh nhitng cong viéc phi thuong.

Roosevelt® tirng noéi: “Nguoi kiét xuit khong phai 1a nhitng nguoi duge ban cho tai
nang thién bam, ma la nguoi biét cach phat huy kha nang cia minh ¢ muac do cao nhat.”

Khi con di hoc, Napoléon @ luén bi coi 1a dbt nat. Tiéng Phap va ngoai ngir dng déu viét
sai, két qua hoc tap cua 6ng rat thap. Hon ntta, thoi nién thiéu 6ng con la mét cau bé ngo
nguoc.

Trong cudn ty truyén cua minh, Napoléon viét: “T6i 1a mot dtra tré buéng binh, 16 mang,
khong chiu thua bao gio va khong nghe 161 bat ct ai. Téi lam cho moi nguoi trong gia dinh
hoang so. Nhét 14 anh trai toi, toi dAnh anh iy, ming anh ay. Khi anh chua kip dinh than,
t6i phi thang vao anh nhu mét con s6i.”

Khong chi vay, Napoléon con danh nhirng cau bé 16n tudi hon minh va thuong khién
doi thu run lay bay, trong khi 6ng chi la mét cadu bé 6m nhom 6m nhach, mat mai xanh
xa0. Nguoi nha déu goi 6ng la “tiéu nghich tu”.

Thé nhung, c6 mot niém tin trong cau bé nay dang ngay mét 16n 1én. Ong mo hd nhan
ra rang minh rat khac nguoi. Ong tirng c6 cach nghi ngong cuéng: Nhirng gi ma minh thich
déu phai la cia minh.

Cang ngay 6ng cang quan tam dén ban than hon. Ong thuong chim dim trong suy tu,
ong thich nhirng toan tinh phtec tap, 6ng da hoc dugc cach kiém ché véi thai do binh tinh
va mot cai dau ly tri.



Lan dau tién 6ng kinh ngac nhan thiy minh c6 kha ning suy nghi xuit sic. Ong tro nén
quyét doan va nhay bén, trong 6ng tran day tinh than chién diu. Mot khat vong méi da
thip sang 1ong nhiét tinh cia 6ng. Cho dén mot ngdy, 6ng ty néi voi ban than: “Ta cé th
chat cia mot nha quan sy xuat ching. Quyén lyc 13 thtr ma ta muén c6.” Khi ¥ thte vé ban
than duoc hinh thanh, né sé c6 tic dung thic day rat 16n. Napoléon lién tiép gianh chién
thing trong cac tran dau. Ong 1én ngo6i hoang dé Phap khi mai 35 tubi.

TIEN THANG DEN MUC TIEU, QUYET KHONG DO DU

Thanh coéng 14 gi? Thanh coéng chinh 1 thiét 1ap muc tiéu ré rang va thyc hién muyc tiéu doé
bang nd luc cua ban than. Nhung c6 khong it nguoi trong qua trinh thyc hién muyc tiéu lai bi
nhirng viéc khac thu hit sy cha ¥, dé réi lién tuc thay doi muc tiéu, cudi ciing ho da danh
mat muyc tiéu ban dau cua minh. Boi vay, bién phap don gian nhat dé di dén thanh cong 1a
tién thang dén muc tiéu ma khong hé do dy.

Indira Gandhi® tirng noi: “T6i 1 nguoi c6 tham vong nhung ning luc c6 han. Mubn
1am mot viée ndo do, ching ta phai dau tranh cho du 14 viée nhoé nhat. Nhung t6i 1a mot
ngudi ludi nhéc, vi thé téi chia cong viée thanh ba loai: loai quan trong nhit, loai quan
trong vira va loai khong quan trong lam. T6i chi nd luc cho loai cong viéc thi nhat. Néu sure
khoe cua toi tot, toi co tiém luc, thi toi s& phan dau cho loai cong viée thi hai.” Cau néi nay
da theé hién dic diém tinh cach va tic phong lam viéc nhanh nhen, dat khoat cia mot chinh
tri gia.

Vao mot ngay hé nang choéi chang, mot nhém cong nhan duong sat dang lam viée trén
duong ray thi mot doan tau di téi. Cac cong nhan bo @6 1am viée xudéng doi tau di qua. Tau
dung lai, cira toa cudi ciing trong rat sang trong bat ma. Mot giong noéi than thién vong ra:
“David, la anh phai khong?” Doi truéng nhom céng nhan David Anderson tra 1oi: “Pang la
toi, anh James Morfel. That vui dugc gip anh.” Sau vai cau han huyén, David duge moi 1én
tau. Thi ra d6 1a chu tich hoi dong quan tri cua cong ty duong sat. Sau hon méot gio déng ho
han huyén, ho chia tay nhau, doan tau chuyén banh.

Nhoém cdng nhan vay lay David. Ho rat ngac nhién khi biét David 14 ban cta cha tich hoi
dong quan tri. David cho biét, hon 20 nam truée, 6ng va James Morfel da vao lam viéc
trong nganh duong sat cing méot ngay.

C6 nguoi da nira dlia nira that hoi 6ng, tai sao dén gio 6ng van phai phoi lung dudi 4nh
mat troi, trong khi James Morfel da tré thanh chu tich héi dong quan tri.

David da c6 mot cau tra 161 rat sau sic: “20 ndm trudce toi lam viéc vi 175 dbla moi gio,
con James Morfel lam viéc vi sy nghiép cua nganh duong sat.”
Sau 20 nim, cudc séng cua James Morfel va David da khéc xa nhau. D6 14 do ho da lua

chon nhirng muc tiéu khac nhau. James Morfel thanh c6ng hon David rat nhiéu vi muc
tieu ban dau cua 6ng 16n hon va c¢6 tinh thi thach hon cia David. Sau khi muc tiéu duoc



thiét 1ap, nguoi ta s& phai nd luc phi thuong dé kién tri theo dudi myc tiéu dy. Va vi thé nén
két qua sau 20 nam tat nhién 13 rat khac biét. Chting ta c6 thé thiy rang, muc tiéu trong
cudc doi cb lién quan chit ché v6i nhitng két qua ma ching ta sé gianh dwge. Mudn thanh
cong, chang ta phai c6 muc tiéu 1én.

C6 mot cAu chuyén nhu thé ndy. Cé ba nguoi cong nhan dang xay tuong. Mot nguoi qua
duong hoi ho: “Anh dang 1am gi?” Nguoi tht nhat tra 1oi: “Xay tuong.” Nguoi thir hai tra 1oi:
“T6i dang kiém tién.” Nguoi thi ba tra 1oi: “T6i dang tao nén mot ngdi nha doc ddo nhat
trén thé gioi.” Tir nhing ciu tra 16i ngan gon, ching ta cé thé thay duoc thai do 1am viée coa
nhiing cong nhan dé6. Nguoi thir nhat 1am viéc chi vi cong viée. Nguoi thir hai 1am viée vi
tién, con nguoi tha ba 1am viée vi muc tiéu. Puogc biét day 1a cAu chuyén cé that, sau d6 anh
cong nhan tht nhat va tha hai van chi 12 nhitng cong nhin xiy tuong binh thuong, trong
khi anh c6ng nhan thi ba d3 tré thanh mét kién tric su noi tiéng.

Muyc tiéu dé ra ban dau quyét dinh két qua cuéi cling ma ching ta dat duoc.

Trong cudc séng cé rat nhiéu nguoi luén vudng ban vao nhitng cong viée lat vat, két qua
1a ho kiét sttc ma chang lam nén chuyén gi. Nhung nhirmg ngudi 1anh dao ¢6 chi 16n sé tap
trung thoi gian va stre luc vao nhirng viéc quan trong.

SU CHUAN BI TOT SE TAO NEN VAN MAY

Nguoi xua thuong néi “chwa dong binh, quan lvong da phai day du”. Bat ctr cong viéce gi
cling déu can dén mot qua trinh chuan bi. Muén 1am viéc 16n, nhung khong cé sy chuan bj
ma bat tay vao 1am thi chiing ta s& that bai. Vay thi chting ta nén hoc cic nha 1anh dao
thanh coéng di trude, binh tinh lai va dé ra “ké hoach tuvong lai”. CAc nha 1anh dao thanh
cong déu phai chuan bi rat nhiéu.

Nhitng nguoi c6 van may lién tiép chinh 14 nhitng nguoi da cé su chuan bi chu d4o.
Ching ta hiy ciing xem cau chuyén cua Hill,

Dau tién, Hill quyét dinh dat ra muc tiéu day tha thach, d6 12 phai 1am cho cac nha xuat
ban noi tiéng xuat ban sach cua 6ng.

O vao @6 tudi ciia 6ng, cong thém kinh nghiém trong nghé con it thi d6 12 mot muc tiéu
rat xa voi.

Tuy nhién, trinh d6, niém dam mé va nhirng thanh qua 6ng da git hai duoc da gitip 6ng
c6 du tu tin dé theo duoi muc tiéu nay.

Hill biét rang, 6ng can 1én mot ké hoach, néu khong, voi tinh hinh trude mat, nha xuat
ban kh6 ma chap nhan dé nghi cua 6ng.

Ong da 4p dung chién thuiat dé bién gidc mo thanh hién thuc. Nha xuit ban mong mudn



xuat ban nhitng cudn sach ban chay, vi thé néu 6ng thuyét phuc duoc ho ring sach cua éng
s€ c6 mot thi truong tiéu thu rong 1on thi chac chan ho sé dong ¥ xuat ban.

Chi dwa vao 16i n6i thoéi thi chua do, ho dwa vao dau ma tin 16i 6ng? Cho du ho déng ¥ sé
thém dau sach thudc mét linh vue nao dé vao danh muc nhirng dau sach ban chay, thi chua
chac nguoi ta da chon 6ng. Ong phai thuyét phuc duoc nguoi ta tin rang 6ng la sy lwa chon
duy nhat.

Sau nhiéu ngay suy nghi, dot nhién 6ng nghi dén nhiing gido su c6 tiéng 1a d6i tuong
ctia cudn sach. Néu co thé thuyét phuc dugce ho, thi ho sé giap 6ng thuyét phuc duge nha
xuat ban.

Muc tiéu dau tién cua Hill 13 gisi thiéu ¥ tuéng cua 6ng véi nhitng gido su d6. Ong da dé
ra mot ké hoach vi dai dé gisi thiéu vé ¥ tuong cua minh. Ong lap tire thue hién ké hoach,
ong viét thu cho cac hoc gia, chuyén gia va da nhan duoc su phan hdi tich cuc. Tiép do, 6ng
giri ¥ tuong ctia minh kém theo nhitng 14 thu ung ho coa cac gido su t6i nha xuat ban. Va chi
vai tuan sau, 6ng da nhan duoc thu moi hop tac tir phia nha xuit ban.

Do c6 su chuan bi chu dao ca vé cudc doi va su nghiép, cung véi mét ké hoach vi dai ma
Hill da tré nén noi tiéng.

Viéc chuan bi mat rat nhiéu cong stc, nhung giéng nhu cAu ngan ngit Pan Mach: “Mudn
nhay cao, quang duong chay phai dai.” Cong viéc viét sach da giap Hill tiép can véi muc tiéu
cudc song dé tro thanh mot hoc gia thanh cong trén thé giai.

Muén tham gia cudc thi Marathon, c4c van dong vién phai c6 mét thoi gian chuan bi tur
hang tuan cho téi hang nam.

Pau tién phai chuan bj mot d6i gidy pht hop dé 1am cAc bai tap co dan, phai hinh thanh
tho6i quen #n udng khoa hoc. Sau d6, mdi ngdy tap chay vai dim, rdi ting dan quang duong.
Ngoai ra, phai doc sach, phai hoc héi tir nhirng nguoi thanh céng. Truée khi thi ddu phai
kiém tra quang duong. C6 nhu vy, van dong vién mai c6 thé duwong dau véi nhirng thu
thach khéc liét ca vé sinh Iy va tam ly.

Nhitng van dong vién 1an dau tham gia thi ddu néu duoc chuan bj ki ludng sé& ¢ co hoi
gianh chién thang. Cling tuong ty nhu vay, su chuan bi ky ludng chinh 1a nén tang quan
trong doi voi su nghiép cia mot nha lanh dao.

Mai viée ching ta 1am xét & mot khia canh nao dé ciing déu cé thé duoc coi 1a mot su
chuan bi, va s€ c6 anh huong téi nhing viée vé sau. Nhitng viéc tot va nhirng sai 1am cua
ching ta déu rat c6 thé co6 ich doéi voi nhirng két qua trong tuong lai.

Can dic biét nhan manh, cong viéc chuan bi dugc sap xép can than, rd rang, sang tao sé
v0 cling quan trong dbi véi thanh céng vé sau. Bao nhiéu nim nay, cic huan luyén vién
bong d4 déu nhan manh tim quan trong cta viéc chuéan bi truéce tran dau. Sau khi tuyén bd
tranh ctr, nhimg nha chinh tri xuat siac déu phai déc stre vao cong viéc chuan bi. Trude khi



phién toa bat dau, nguoi luat su phai chuan bi that ki ludng. Trude khi chinh phyc dinh
cao, cac van dong vién leo nai phai 1én ké hoach ti mi. Trudce khi 1én 16p, gido vién phai
chuan bi tot gido an.

Khong c6 thanh céng nao khong can dén sy chuan bi. Sy chuan bi tét sé tao ra vin may.

DE RA KE HOACH THANH CONG

Mot ké hoach thanh cong phai 1d mot ké hoach bé ra chi phi thap nhat dé dat duoc hiéu qua
cao nhat. That bai hay thanh cong thuong 1a do con ngudi cd biét cach 1am viéc hay khong,
c6 1am theo ding quy luat va cac bude da dé ra hay khong. Dudi ddy 1a cac buée dé cd6 mot
ban ké hoach thanh cong.

1. Panh gia co hji

Bat cir hanh dong nao ciing 1a dé dat duoc thanh cong. Khong ai mudn lang phi thoi
gian, stre luc, tién bac cho nhirng ké hoach ma minh biét r6 la vo vong hoac khong c6 y
nghia gi. Nhat la trong cong viéc.

No6i mot cach chinh x4c thi, danh gi4 co hoi khong phai mot phan quan trong cua ca ké
hoach, nhung lai la diém khéi dau cua ké hoach.

2, Thiét 1ap muc tiéu

Viéc thiét 1ap muc tiéu cé ¥ nghia quan trong déi voi viée thanh cong cua ca mot ké
hoach. P4 1a kim chi nam, 1a diém xuét phat va dong thoi 14 dich dén cho moi ké hoach va
hanh déng. Co6 rat nhiéu ngudi ban ron sudt ngdy nhung ching vi mot muc dich cu thé nao,
ho phét hién ra ring minh da mat phuong huéng. Muyc tiéu 1a trong diém trong ké hoach
ctia moi ca nhan.

3. Tao ra diéu kién tién quyét

Viéc 1én ké hoach va thuc hién ké hoach phai gan lién voi diéu kién tién quyét. Khong co
diéu kién tién quyét thi ké hoach s& khong thé thuc hién duoc. Diéu kién tién quyét 1a
nhiing tinh hudng c6 thé xay ra trong qua trinh thyc hién ké hoach. Ching ta dy doan vé
nhirng tinh hudng d6 cang day du thi viéc thuc hién ké hoach cang thuan loi.

Gia du ban 1a mét ngudi lam trong linh vue bat dong san. Khi chuan bi cho mét ké hoach
dau tu x4y dung, ban sé& phai dy doan vé tinh hinh thj treong sau khi khu nha nao d6 duoc
x4y xong. Vi du nhu nhu cau cua thi truong, thi tién cua nguoi tiéu dung, chinh sach nha
dat coa nha nude, chinh sach thué... Néu khong du doan trude ching ta sé& gip vo van khé
khan khi thuc hién ké hoach.

Piéu kién tién quyét gdbm ban than va moéi truong. Mau chét cua viée dy doan moi
truong bén ngoai la phai thoat ly khoi moi truong hién tai, khéng duoc coi moi truong hién



tai la moi tru:ong trong tuong lai. Cudc song lu6n bién doi, ban phai nim dugc xu thé phat
trién cua moi truong bén ngoal Khi mudn dau tu vao linh vye thoi trang, néu ban muén
nhap mot sé mau ma quan 4o dang thinh hanh, ban phai cAn nhac xem liéu chiing c6 con
pht hop trong mot khoang thoi gian sap téi nita hay khong. Hay dua ké hoach vao moi
truong tuong lai chir dirng dat né trong moi truong hién tai.

4. Pinh ra phuwong an kha thi

Phuong 4n c6 rat nhiéu, nhiéu dén mire c6 lic ching ta khong biét phai lya chon nhu
thé nao. Khi c6 qua nhiéu phuong an, ching ta tré nén ling tang, phan tan su tap trung.
Viéc can lam la ching ta phai chon ra duge mot s6 phuong an cé tinh kha thi.

Chung ta phai so sanh va danh gia nhimg phuwong an da duoc chon. C6 phuong 4an mang
lai loi ich rat 1én nhung ty 1é rui ro khong nho. Cé phuong 4n mang lai loi ich nho nhung
dong thoi rui ro cling it. Trong qué trinh so sanh va danh gi4, chting ta nén liy muc tiéu lau
dai lam thuéc do.

5. Ra quyét sach

DAy 1a buéc quan trong nhat trong ké hoach. Quyét sach 13 cin ct cubi ciing dé ban
hanh dong. Quyét sach la hat nhan cia ké hoach. Khéng ¢6 quyét sach, ké hoach sé tré nén
vO nghia.

Diéu cam ky khi ra quyét sach 1a thiéu tinh quyét doan va vd doan. C6 nhiing viéc
khong kho thyc hién ma kho dua ra quyét sach. Nhimg nguoi thiéu tinh quyét do4n ludn
so su lya chon ctia minh khong chinh x4c, hoic sé gap rac réi, hoic c¢6 sy lya chon dugce rat
nhiéu loi ich nén khong nd tir bo. Cudi ciing ho cir ding dang khong dat khoat, dé roi tuot
mat co hoi. Nhimng nguoi vo don lai thuong khong suy nghi van dé hoic suy nghi khong
chu d4o. Ca hai cach 1am viéc ndy déu khién ké hoach bi thét bai.

KE HOACH GIUP HOAN THANH MUC TIEU

Trong mot xa hoi phon vinh va canh tranh khéc liét nhu ngdy nay, cac cong ty déu khong
ngung 16n manh, khong ngimg mé rong thi truong. Mudn hoan thanh muc tiéu, ho ludén
phai c6 ké hoach chu toan. Bt ky ai ciing phai hoan thanh chi tiéu trong myc tiéu chung,
ké ca nhitng nguoi 1anh dao.

1. Phac thio ké hoach

Pé dat dugc muc tiéu cb rat nhiéu cach 1am khac nhau. Sau khi ¢6 chi tiéu, viéc dau tién
ma lanh dao cong ty phai lam la phac thao ké hoach.

L4 mot 1anh dao doanh nghiép, ban phai dua ra mot ké hoach ¢6 tdm nhin. Vi dy muc
tiéu cua mot cong ty la tuyén thém 40 nhan vién trong nam tai chinh méi. Pau tién, lanh
dao cong ty phai biét ro s6 lugng can tuyén cho tirng nganh; trinh dé nang luc chuyén mén



va kinh nghiém cong tac, c’[ong thoi phai hiéu r6 hiéu qua tuong ung khi tuyen thém nguoi
dé gitap cho sy phat trién cua cong ty trong twong lai. Trén thuc té, viée tuyen dung nhirng
nguoi 6 vi tri quan trong can phai do nhirng nha lanh dao cap cao trong cong ty dim nhan.
Néu khong, nhu:ng ngudi duge tuyén sé chi co thé dap ung dugc yéu cau trude mat, con vé
1au dai dén khi céng viéc nhiéu hon, ho kho c6 thé dap ung duogc. Lic d6 sé anh huong dén
hoat dong cua ca cong ty.

2. Xem xét yéu t6 moéi truong

Khi nhitng nguoi quan 1y du kién dugc hiéu qua cua ké hoach, budce tiép theo 1a ho phai
quan tam téi viéc danh gia moéi truong bén trong va bén ngoai, tham chi la moi truong
trong tuong lai. Yéu t6 moéi truong luén c6 anh huéng rat 1on dén sy thanh cong. Lay vi du
tir nganh gidy da. Mot vai nim trude nganh nay rat phat trién, rat nhiéu nguoi tham gia
kinh doanh. Rit nhiéu ngu:b’i nuoi cio, chén, dé léy nguyén liéu phuc vu d(’)ng giéy Nhung
sau do, khi cung vuot qua cau, gia da ngay cang xuéng thap C6 thé thay rang, dé dat du:oc
muc tiéu dy kién mot cach thuan loi, ngoai viée tim hiéu yeu t6 noi tai, chting ta con can
xem xét dén moi truong bén ngoai. Po chinh 12 “biét nguoi biét ta, trim tran trim thing”.

3. Xac dinh muc tiéu

Sau khi d3 nam duoc thuc lirc cua ban than va nhirng tro ngai tir moi truong bén ngoai,
bude tiép theo 14 x4c dinh muc tiéu. D6 phai 1a muc tiéu kha thi. Néu khong, chiing ta sé
mat phuong huéng, giéng nhu con thuyén khong c6 mai chéo gira dai dwong ménh mong -
khong biét s& bi séong dat troi vé dau.

C6 rat nhiéu nguoi khong du ty tin vao ning lyc ctia ban than nén thuong tim moi 1y do
dé bién ho. Chiing ta thuong nghe thiy cau: “Oi dao! Do s troi théi!” “Ong troi bat toi phai
that bai.” Ho da do vay trach nhiém cho “6ng troi”. Trén thuc té, c6 nhiéu ltic nguyén nhan
that bai cia mot nguoi 1a do nguoi d6 khong c6 nhirng hanh dong thiét thyc dé thuc hién 1y
tuong ciia minh. Chdng ta thuong chi c6 y tusng, nhung lai khong bién y tuong d6 thanh
muc tiéu. Hon nira, ¥ tuéng d6 lai chua duoc dinh hinh, nén muc tiéu cling vi thé ma khong
ro rang. Két qua 1a khi hanh dong nguoi ta mat phuong hudng, tham chi khong biét minh
con cach muc tiéu bao xa.

Nhitng muc tiéu nhu thé thuong s& dan toi su that bai. Va khi that bai, chdng ta thuong
o4n trach 6ng troi khong cong bang, oan trach ban than khong bang nguoi khéc. Long ty
trong ciia chting ta bi ton thuong. Tham chi nghiém trong dén muc chiing ta khong dam
thir 1am lai, chdng ta tro nén bi dong, tré thanh nguoi dé nguoi khac sai khién.

Mubn tré thanh mot nguoi 1anh dao thanh céng tu tin va kiéu hanh, chiing ta phai xac
dinh that ré muc tiéu ctia minh. Vi du nhu néu muén tranh thu thoi gian rdi dé di hoc thém
bang dai hoc, thi méi tuan chdng ta phai danh ra mét lugng thoi gian dé 6n tap. Hay muén
str dung thanh thao may tinh, mdi ngdy chting ta dén phong lam viéc som hon 30 phit,
tranh tha hoc ltic ddng nghiép chua téi. Hay néu mudn hoc ngoai ngir, hay dit ra muc tiéu
trong vong mot ndm ching ta phai biét giao tiép co ban. Khi muc tiéu da ré rang, thi viéc



phai Iam nhu thé ndo khong con 1a van dé va thanh cong 1 chuyén duong nhién.

LEN KE HOACH CHO PHAN CON LAI CUA CUOC bOI
Hién nhién thoi gian cudc doi mot nguoi sé dai hon quing thoi gian nguoi d6 1am viée o
cong ty. Vay quang doi con lai sau khi nghi huu ching ta sé lam gi?

Chtng ta khong thé hy vong rang dén ndm 60 tudi chting ta van duoc 1am viée ¢ cong
ty. Lic d6 hau hét chtiing ta da gid, thiéu minh man va tut hau so véi dong nghiép.

Tat nhién, v4i nhirng nhan vat kiét xuét thi chua hin da nhu vay. Monet(29) van lam viéc
12 tiéng mot ngay khi mat d@ mo. Ong van tao nén nhiéu kiét tac khi ¢ tudi 80o. Picassoll)
da tao ra mot phong cach doc d4o & tudi 70. Ong van sang tac cho dén tan ldc hon 9o tudi
trude khi qua doi. Nhung d6 14 sé it.

Trong giéi 1anh dao doanh nghiép lai thuong xuat hién khing hoang tuéi trung nién.
Nguyén nhan phan 16n 1a do sy nham ché4n. Nhiéu 1anh dao khi dén tuéi 45 déu da ¢ dinh
cao sy nghiép. Ho c6 thira kinh nghiém va sy co xat trong cong viéc, nhung lai khong thé
1am viéc d6 dén gia. Ai dén tudi ciing phai nghi huu. Vi vy, nhirng nguoi van thich theo
dudi sy nghiép 1anh dao s& thuong mo ra huéng phat trién mot sy nghiép méi.

Déi véi nhirng nguoi 1am cong viéc lao dong chan tay, ho khong can phai lo lang cho
phan doi con lai cia minh ma chi can tiép tuc 1am viée. Sau 40 ndm 1am viéc vat va & mot
nha may hay cong truong, khi dén tudi nghi ngoi ma ho van chua “moéi gbi chiin chin” thi
ho hoan toan c6 thé c6 mot cude séng tu do tu tai trong quing doi tiép theo. Nhung, ngay
nay nguoi lao dong thuoc giéi tri thue lai chiém da sé. Sau 40 nam 1am viée, ho khong “moi
gbi chiin chi4n” nhung lai cam thay ch4n ghét cong viéc thiéu tinh thir thach va lap di lap
lai. Boi vay, ho can phai cé sy chuan bj t6t cho tuong lai.

O day gi6i thiéu ba phuong phap gitp ban séng tot trong quang doi tiép theo.

Phuong phap dau tién 13 tim kiém céng viéc méi. Py 1a caAch 1am don gian nhat. Chang
han, ban dang la ké toan truong trong mot cong ty 1oén, gio ban ¢6 thé dam nhiém chuc ke
toan truong tai mot bénh vién tam trung.

Phuong phap tha hai 14 phat trién song song mot cong viée tuong ty. Co rat nhiéu nguoi
thanh cong trong su nghiép, khi roi cuong vi tiép tuc ¢ lai nganh nghé d6 1am chire ¢b van,
dong thoi con kiém nhiém mot céng viée tuong ty. Théng thuong, mbi tuan ho lai bo ra
mot s6 thoi gian nhat dinh dé 1am mot cong viée khac, thuong 13 cong viée trong mot t6
chure phi loi nhuan.

Phuong phép thir ba 14 tao ra sy nghiép mai. Nhirng nguoi ndy rat thanh céng trong su
nghiép, ho ciing rat yéu quy cong viéc hién nay cia minh. Nhung cong viéc da khong con
mang tinh thir thach, vi vay tuy ho van tiép tuc 1am viéc nhung ho danh thoi gian ngiy cang



it di. Ho tao ra sy nghiép moéi da phan 1a khong mang tinh chéat kinh doanh. Nhu viée mot
giam doc da lam viéc dugce hon 20 nam gio bo sy nghiép dé di hoc nganh luat va tré thanh
luat su cua mot thi tran nho.

C6 1& nhitng nguoi biét nam bat quang doi phia sau cua minh nhu vy van con 13 s it.
Phan 16n chdng ta lya chon con duong nghi huu dé huong mot cudce séng an nhan. Nhung
con s it 0i d6 lai chinh 14 nhirng nguoi biét cach bién ké sinh nhai cua minh tré thanh co
hoi d@é thay doi cudce doi minh va ca xa hoi. Ho sé 1a guwong dién hinh cho “ciu chuyén thanh
cong”.

Muén quan 1y tét quing doi phia sau, chting ta can phai biét dén mot diéu kién tién
quyét. D6 14 phai chuan bi tir rat sém. Ban phai 1am rat nhiéu viéc truée khi chinh thire bat
dau. C6 rat nhiéu nha sang lap da bat tay vao chuan bi cho sy nghiép tht hai ngay ca khi ho
chua ¢ dinh cao sy nghiép thir nhat. Con c6 mot 1y do khac ma ban phai bat dau tir rat som
13, cudce doi khong phai ltic ndo cling duoc nhu ¥ mudn, ching ta sé gap phai nhiéu gian
truan tric tro trén duong doi.

Mot xa hoi tri thire 14 mot xa hoi dé cao thanh céng va cao thuong. Tuy nhién, néu ai
cling mudn thanh cong thi lai 14 diéu khong tuong. Déi véi dai da sé ching ta, viée tranh
dugc thét bai trong cudc doi da 14 diéu khong dé. Co6 nguoi thanh céng thi duong nhién
phai c6 ké that bai. Chinh vi vay, diéu quan trong 1a chdng ta phai ty tim cho minh mét con
duong phat trién dé dugce cong hién, dé phat huy ning luc cia minh. Chi nhu thé chdng ta
moi cam thay cude doi c6 ¥ nghia, mai thay ban than c6 gia tri. Hay néi mot cach khéc, bat
ké 1a tim kiém cong viéc thtr hai, 1am hai viéc ciing moét lc hay tao ra mot sy nghiép méi,
chling ta ciing s& déu c¢d co hoi tré thanh nha 1anh dao dwoc moi nguoi tén trong va tro
thanh nguoi thanh cong.



Chuong I1
HANH DONG

Cé muc tiéu dang phai hanh dong ngay

% Nghi diroc muc tiéu tot la rat théng minh, lén dwoc ké hoach tot con théng minh
hon, lam duoc tot moi la thong minh tuyét dinh.

% Nhing nguot khong dam dwong dau véi thir thach la nhing nguoti khong thé
thanh céng. P6 la chan Iy bat diét.

% Khi muc tiéu da duwoc thiét lap, duong lui khéng con, hanh déng la cach duy nhat.
Vi vdy, nguot lanh dao phai hanh déng ngay ldp tirc va khong ngung nghi.

LAM VIEC KHONG NGUNG NGHI
Khi muc tiéu da duoc thiét 1ap, nguoi 1anh dao phai hanh dong ngay, tham chi 14 1am viéc
khong ngung nghi.

Tokuda da quyét dinh theo hoc nganh y trong mét 1an diéu trj tai bénh vién truc thuoc
truong dai hoc Osaka. Anh 1a mét ngudi kién dinh, mot khi da quyét dinh chuyén gi thi
quyét tAm theo dudi dén cting. Anh da hoc tap chim chi va thi 3 vao truong dai hoc Osaka.
Sau khi t6t nghiép, anh tro thanh bac si.

Trong thoi gian 1am viéc ¢ bénh vién, Tokuda rat birc xtic voi nhitng té nan trong nganh
y. Anh cho rang, muén cai thién tinh hinh cta nganh y ¢ Nhat thi phai xy dung dugce mot
bénh vién kiéu méi khong bi anh huéng bai bé phai, nhu vay vai tro ciia nganh y méi thuc
su dugc phat huy.

Vi vay, Tokuda quyét dinh thanh 14p bénh vién cta riéng minh. Nhung lic nay, anh
khong cb von, khong co tai san thé chap ciing nhu nguoi bao dam. Tokuda bit dau hoan
toan tir con s6 khong. Tuy vay, anh khong hé s¢ hai ma van nd lyc khong ngimg. Thang 1
nim 1971, anh bit diu c6 ¥ tuong xay bénh vién. Trong khoang thoi gian 3 thang, Tokuda
da hoan tat viéc tim hiéu, nghién ctru vé dia diém xay dung.

Qua khao sat, Tokuda nam rat ré tinh hinh dan cu, phong kham, ti 1 givong bénh, tan
suat hoat dong cua xe ciru thuong, van dé nha ¢ cho gia dinh bénh nhan... Ngoai ra, anh con



ling nghe y kién cua nguoi dan vé tinh hinh kham chira bénh. Anh phat hién ra rang, thanh
phé Matsubara va thanh phé Daito thudc Osaka 1a noi ¢6 mang lugi kham chira bénh thua
thét nhit.

Tokuda da chon dia diém dau tién tai thanh phé Matsubara - noi giao thong tuong do6i
thuan tién. Anh tranh thu nhirng lic nghi ngoi sau ca truc dém va sau khi di lam vé dé tim
kiém dia diém xay bénh vién.

Té6i thang 5, Tokuda da tim dwoc moét manh dat rat thich hop d6i dién nha ga. P4 1a mot
manh dat dang trong bap cai. Khu dat nam doc tuyén duong sat, rat gan ga tau. Pung ¢ ga la
c6 thé nhin thiy manh dit d6. Pay 14 noi 1y tuong dé xay bénh vién, nguoi cha manh dat
cling 12 nguoi hiéu biét va sin 1ong ban lai n6 dé xay bénh vién.

Nhung Tokuda khéng c6 mét xu dinh tdi, lam thé nio dé gom tién bay gio?

Trong ké hoach xiy bénh vién cua anh, téng chi phi cho dat dai, xay dung, thiét bi, may
moc 1én t4i 1,6 ti yén. Nhung anh khong c6 tién mat, khong c6 tai san, cling khong co6
nguoi bao dam.

Anh dén ngan hang vay tién nhung ho tir chdi. Lic nay anh méi hiéu ra, ngin hang chi
cho nhirng nguoi c6 tién vay chir khong cho ngudi khong thé chap vay. Lam thé nao bay
gio? Néu khong vay duoc tién, cho di nguoi chi manh dat c6 thong cam véi anh, moi
chuyén cting sé tan thanh may khoi.

“T6i phai x4y bénh vién! T6i phai xay bénh vién!” Vira nghi, Tokuda vira chay khap noi
vay tién. Nhung chang ngan hang nao cho anh vay ca. Anh qua mét moi, nhung chot nghi
rang mot ngan hang nao d6 cé thé sé cho anh vay. Véi mot tia hy vong, Tokuda danh ca
mot dém dé 1én ké hoach thu chi véi sé tién 1,6 ti yén. Cling c6 thé 1a tam long cua anh da
khién 6ng troi cam dong. Vao mot ngay thang 8, khi doc bao anh tinh co dé ¥ thay mot mau
tin duoc in v6i nét chir kha dam. Noi dung mau tin lién quan dén van dé “Nixon ting cuong
quan su”.

Viéc “Nixon ting cudng quan sy” sé& khién nganh tai chinh bi anh huong rat 16n, nhu
cau vé tién mit cua ngudi dan s& giam xudng. Cac doanh nghiép 16n s& khong tiép tuc vay
voén do da qué du thira vé thiét bi, cAc ngan hang thi lai cho rang cic doanh nghiép vira va
nho vay lai khong an toan. Vay 13, d6i tuong vay von sé ngdy cang it di.

“Pay 14 co hoi tuyét voi!” Thé 13, Tokuda lai tiép tuc dén cAc ngan hang, ké ca nhirng chi
nhanh mdi mé. Anh nghi biét dau ho s€ hiung thi véi ké hoach cua anh.

Cubi ciing Tokuda cling tim duoc mot tia hy vong tai mot chi nhanh ngan hang méi mo.
Anh trao ke hoach thu chi cho ho. Anh ghi ti mi s6 givong bénh ma khu dén cu can phai co,
trong do c6 sb giuong hién c6, s6 givong thiéu, s6 ngu:ol & noi khac nhép vién, gia ca chi phi
cho bao hiém, thiét bi, boi thuong... Tham chi, anh con viét rd vé thyc trang cudce soéng cua
nguoi dan dia phuong.



“Ngay ca ngan hang ciing khong thé diéu tra ti mi dén vay.” Phia ngan hang to ra ngac
nhién. Cac s6 liéu ma ngan hang can déu c6 day du trong ban ké hoach cua Tokuda.

Ngan hang rat hai 1ong nén da nhanh choéng cho anh vay tién. Vay 1a hy vong, ¥ chi
khong 1ui bude va ké hoach day tAm huyét cia Tokuda da phat huy tac dung. Cudi nam do,
Tokuda da vay duoc 18 triéu yén ding cho viéc mua dat.

Néu ldc dau Tokuda nghi “Minh khong c6 tién, khong c6 tai san, ngan hang sé khong
cho minh vay” hay “Trong tay phai c6 it nhat 1/3 s6 tién can thiét méi c6 thé dén tim ngan
hang, th6i minh ci tinh toan ké hoach dén day thoi” thi e rang khong c6 bénh vién nao
duoc xay 1én. Do Tokuda hanh dong ngay nén anh da dat duwoc muc tiéu chi trong vong mot
nim. Sau khi c6 ké hoach, anh bat tay vao hanh dong, vira hoat dong thuc tién vira tich liiy
kién thuec c6 lién quan. Nhitng kién thtre @6 anh da tich liiy dugc trong qua trinh 1am viéc
ciia minh, vi thé da phat huy tic dung trong qua trinh xay bénh vién.

Nguoi ta thuong néi, that bai 1a me thanh céng. Vi that bai 1a nhirng gi ban than chting
ta duoc trai nghiém. Sau khi bat tay vao lam, néu phat hién ra c6 diéu gi do bat 6n, nguoi ta
s€ nghi t61 mot cach lam khac.

RO rang 13, Tokuda 1a mot nguoi rat c6 ning luc trong hanh dong, chinh ning lyc d6 da
giup anh thanh céng trong su nghiép.

Kha ning hanh dong ngay cling nhu kha ning gisi sap xép ké hoach hanh dong 14 diéu
rat quan trong trong thanh cong cua bat ky ca nhan nao. Néu thiéu di kha nang dé, cho du
muc tiéu cta ban c6 tot dén dau, ban cling rat kho c6 thé thuc hién duoc.

NGUOI LANH DAO PHAI CO TINH CHU BONG

Tinh chu dong c6 nghia la phai 14p tirc hanh dong. Napoléon tung no6i: “Danh chit thoi gian
dé suy nghi thau dao, khi thoi co dén thi khong nghi ngoi gi nira ma lap tac hanh dong.”
Ralph Waldo Emerson! ciing ting néi: “Néu y tuéng hay ma khong duoc thé hién ra, thi
no6 s€ mai mai chi la y tuong.”

Tinh chu dong cua Neji Takeda da gitip Hitachi sang lap nganh quang dién ta. Khi lan
dau t6i phong nghién ciru cua Hitachi vao nim 1970, Takeda da khong thuyét phuc duoc
ban 1anh dao Hitachi yéu thich san pham laser ban dan, vi laser ban din rat kho san xuat.
Nhung Takeda khong nao nting. Ong 14p danh muc vé laser ban dan ma minh c6 thé san
xuat theo yéu cau r6i gui cho céc cong ty dién tir 16n nhu IBM, Dell, Xerox, Canon. Nhiing
cong ty d6 déu da dat mua hang cua 6ng. V6i nhitng don hang d6, 6ng da thuyét phuc duoc
chu nha may chuyén san xuat chip dién tu coa Hitachi bat tay vao san xuat laser. Pén nim
1992, Hitachi da chiém téi 60% thi truong thé gigi vé thiét bi laser.

Nguoc lai véi tinh chi dong 14 ¢ ngdi suy nghi nén 1am gi ma chang lam gi ca. Cho du
chung ta c6 y tuéng gi hay, néu khéng hanh dong chiing ta cling sé thua nhirng nguoi dang



tich cuc hanh dong cho muc tiéu cta minh.

Sau khi George Bush® ddng y ting thué, trong mot chuyén muc trén to U.S. News &
World Report (Tin tirc thé gidi va tin van M) ra thang 7 ndm 1990, ¢6 van chinh tri David
Gergen da chi ra rang, dan chting sé khong bao gio quén dugc thai do bat binh cia Bush
khi néi vé nhirng van dé con ton tai trong xa hoi khi dién thuyét tranh ctr. Gergen cho rang,
néu Bush ddm hanh dong, nguoi dan sé ung ho 6ng. Néu Bush c6 nhing viée 1am can thiét
dé thyc hién 1oi hira cia minh va dé giai quyét triét d&é nhitng van dé vé du toan ngan sich,
ong ta da khong bi chi trich. Nhung Bush d3 khong 1am gi ca. Trai lai, 6ng chi trich Quéc
héi e ndo ciing chi biét kéu ca du toan ngin sach khoé khin, ching dwa ra duoc bat ctr
hanh dong cu thé ndo. Thé 1a trong cudc bau cir ngdy 3 thang 11 nim 1992, ctr tri My da
khong con tng ho 6ng, két qua 1a 6ng khong duogc tai nham chue trong nhiém ky tiép theo.

Tinh chu dong gitip nha 1anh dao nhin thay dugc nhiing sy viéc ma nguoi khac khong
nhin thay, gitip ho c6 duoc nhirng viéc 1am mang tinh chién thuat va gianh dugc sy tin
nhiém cua nguoi khac. Tinh cha dong 1a két qua coa ¥ tuong, sy tap trung va kha ning phan
biét. Tinh chi dong ciing lai thudc vé ¥ thire, gitip nguoi 1anh dao c6 nhimng ¥ tuong 1anh
dao mai. Tinh chu dong sé gitp nguoi lanh dao tap trung vao nhirng su viéc c6 kha nang sé
xay ra trong tuong lai va nhitng cach giai quyét vin dé. Nhung tai sao néi thi dé ma 1am thi
lai kh6? Boi vi chiing ta da bo qua sy lién hé giira “biét” va “hanh dong”. Ching ta khong
lra chon cach lam chu dong. Trudce khi lua chon, ching ta phai ¢6 kha nang tién doan, sau
d6 moi quyét dinh dugc viée can 1am. Lya chon c6 nghia 1a chiing ta phai chiu trach nhiém
vé thai @6 va hanh vi cia chinh minh, khong d6 16i cho ngudi khac hoic hoan canh. Pé lam
duoc diéu do, ching ta phai trai qua mot qua trinh tu xung dot, déi khang. Phai c6 sy lva
chon sang suét, néu khong hanh dong cua chting ta rat dé bi phu thudc vao hoan canh.

NGUOT LANH PAO PHAI CO TINH QUYET POAN
Ngoai kha ning quan sat nhay bén, nguoi 1anh dao con phai c6 tinh quyét doan mai c6 thé
nam bat duoc thoi co.

Getty3) noi: “S6m hay muén ban ciing s& gip duoc co hoi dé c6 thé thanh cong lon.
Nhung di¢u quan trong la, ban phai biét nhin ra co héi, phai c6 kha ndng tuéng tuong, nang
luc va phai nd lyc 1am viée dé c6 thé tan dung co hoi d6.”

“Khi da nhin ra co hoi thi lap tirc hanh dong. Ngoai ra, ban phai lva chon nguoi cong tac
va dong nghiép. Ban phai tin tuéong ho, phai biét khich 1é ho, dé ho ddc sttc hoan thanh
nhiém vu.”

Getty da sir dung chién thuat @6 dé gitip ban than ¢ dinh cao sy nghiép trong mot thoi
gian rat dai.

Thanh c6éng cua méi mot con nguoi déu khong phai 1a chuyén ngau nhién. Ngoai nhiing
yéu to thudc vé ban than, chting ta con can phai giéi nam bat co héi va dat dugc thanh cong



tr co hoi do.

HOAN THIEN BAN THAN TRONG LUC HANH BDONG

Chung ta hay hanh dong truée, sau do sé& dan hoan thién ban than trong qué trinh hanh
dong.

Nhiéu ngudi ¢6 théi quen chi khi dv tinh dwoc moi viée mot cach chu ddo méi bat dau
hanh dong. Thuc ra, d6 1a do “luoi”, 1én ké hoach chu d4o chiang qua chi 1 muon cé dé
khong phai hanh dong. Nhitng muyc tiéu trong cudc séng va cong viéc dau phai 1a nhitng
viéc “séng con”, cho du c6 hanh dong ma khong duoc chuan bj ki ludng thi ciing khong
dén ndi gay ra hau qua gi qua lon. Hon nira, muc tiéu 1a danh cho twong lai, cho nén c6
nhirng nhan t6 ching ta khéng du tinh trudce duoc 1a diéu dwong nhién, con viéc muc tiéu
c6 kha thi khong thi chi c6 thé dugc kiém nghiém trong hanh dong. Ngan ngit Anh c6 cau
“Phai di gidy vao méi biét gidy chat & ddu.” Chting ta hay hanh dong, vi néu khong lam gi
chting ta khong thé cé thai do tich cue, muc tiéu sé khong thé ro rang.

“Hanh dong c6 tac dung khich 16 chdng ta, @6 1a bién phap c6 hiéu qua dé dbi pho véi
tinh luoi biéng.”

Napoléon Bonaparte da tirng néi mot cau rat néi tiéng: “Liic ndo tdi cling chién dau
trude, r6i mai 1én ké hoach chién dau sau.” Ban khong can phai hoan thién minh hay thay
doi hoan toan thai do séng cia minh trudc khi tim kiém cudc séng ma minh dang huéng
toi. Chi c6 hanh dong méi lam cho ban “t6t hon”. Cach 1am théng minh nhat 13 tién vé phia
truge, thue hién muc tiéu ma minh hudng téi. Chiing ta mudn lam gi thi hay lam viéc do,
sau d6 moi can nghi dén viéc hoan thién ban than hay muc tiéu ctia minh. Chi khi hanh
dong, cudc séng mai di vao ding quy dao dé tao nén ky tich, cho du hién tai cudc séng cua
ban kh6ng duge nhu mong mudn.

Thu tuéng Anh Benjamin Disraeli da tirng noéi: “Hanh dong khong chic sé mang lai
niém vui, nhung khéng hanh dong chac chan sé chang ¢6 niém vui.”

O Palestine c6 hai bién ho rat khac nhau. Bién ho tha nhat 13 Galilee, nuéc bién trong
xanh, mat ruoi, ¢ thé udéng duoc. Khong nhirng c4 rat thich boi 161, ma con ngudi ciing rat
thich dén d4y ngam canh, du lich. Xung quanh bién Galilee 13 nhitng c4dnh d6ng xanh
muét, con ngudi xay nha hoic biét thu gan d6 dé sinh song.

Bién thir hai l1a Bién Chét. Giong nhu cai tén cua n6, ¢ day khong ton tai sy song. Nudce
bién ¢ day khong c6 mau va rat man, néu uong phai con nguoi sé mac bénh. Xung quanh
bién khong cé loai cay nao, cang khong c6 nha ctra cta con nguoi.

C6 mot diéu thid vi 1a nuéce ¢ hai bién nay déu c6 chung mot nguon.

Vay diéu gi da 1am cho chiing khéc biét dén vay?



CAu tra 16i rat don gian: Mot noi thi nude lvu thong; con mot noi thi nuée ti dong.

Nudc song Jordan d6 vao bién Galilee sau d6 lai chay xuéng ha nguén va dé vao séng
khac. Con nude song Jordan sau khi do vao Bién Chét thi khéng chay di dau nira va tré nén
tu dong. Pay la nguyén nhan no6 duoc goi la Bién Chét.

Van dong mai mang lai sy thay d6i, van dong méi mang lai sy phat trién. Cudce séng 1a
nhu vay. “N6i nhiéu khong bang 1am it.” Bat ctt ké hoach ndo cua nguoi 1anh dao déu phai
bién thanh hanh dong. Napoléon Bonaparte ciing timg néi: “Nghi duoc tét 1a thong minh,
1én ké hoach t6t con théng minh hon nita, nhung théng minh nhat van 1 1am duoc tét.”
bung do du, ban hay hanh dong ngay thoi.

DAM LAM THU, DAM MAO HIEM

Nguoi lanh dao ngoai viée ra mot quyét sach ddng dan ciing can c6 mot chat tinh than
“mao hiém”. Mao hiém c6 thé khoi goi stre sang tao va y chi dau tranh, ¢6 v tinh than cua
con nguoi. Hon nira, day la dac diém co6 tinh lan truyén. Néu tong gidm doc ddm mao hiém
thi mdéi c6 vii tinh than, § chi ddm mao hiém cho cic giam doc dudi quyén va nhan vién.

Chting ta c6 thé hoc duoc nhitng kinh nghiém ddm mao hiém va thanh cong tur cau
chuyén cia Mary Kay#). O cong ty my pham Mary Kay, ¢6 mét cau cach ngdn duoc moi
ngudi trong cong ty truyén miéng: “That bai s& gitp ban 1am dwoc viée 16n.” Mary cho rang,
dé nhan vién ctia minh mao hiém va cho phép ho pham sai 1am 1a diéu rat quan trong. Pay
12 con duong gitp nguoi ta tién bo va khoi goi tinh than sang tao.

Lic dau, ba gap that bai tai hoi cho my pham dau tién do minh t6 chtre. Khi @6 ba chi ¢
ging gii thiéu mat hang my pham cta minh cho nhirng vi khach ghé tham gian hang. Ba
hy vong minh sé& thanh cong v6i hoi chg d6 va thu dugc loi nhuan cao. Nhung téi hom do6
tong két lai ba chi ban duogc hai, ba san pham. Sau khi roi héi cho, ba 14i xe ré sang mot goc
phd, guc dau trén vo ling va bat khoc. Ba ty hoi: “Bon ho sao thé nhi? Tai sao ho khong
mua nhitng loai my pham tuyét voi nay?” Ba cam thay so hai. Ba hoai nghi vé sy mao hiém
ctia minh. Ba lo ling boi ba da dbc hét tai san tiét kiém vao cong ty. Ba ty hoi: “Mary, may
sai & dau vay?” Cau hoi nay da lam ba bung tinh. Ba chva hé moi dit hang, ba d3 quén mat
viéc quang c4o san pham trén cic phuong tién thong tin va nhan don dat hang tir khach, ba
chi gisi thiéu hang véi nhitng khach hang ty tim dén mua hang. Ching ta dé dang do4n ra
rang, ba s& khong mac phai sai 1am twong tu tai hoi cho lan thi hai.

Mary d3 that bai, hon nita 1an théat bai d6 khién ba lo ling khong yén. Nhung sau khi
phan tich nguyén nhan, két qua, ba da rat ra duoc bai hoc. Ba ké di ké lai khong biét bao
nhiéu lan cho nhan vién céng ty nghe ciu chuyén nay, vi ba muédn ho biét ba da that bai
trong lan dau tién t6 chire hoi chg, nhung ba khong hé bo cudce. That bai 1an d6 da giap ba
thanh cong trong sy nghiép. Ba tin rang cudc song 1a mot chudi nhimg sy mao hiém va that
bai. Con nguoi chi thinh théang dat dugc thanh céng. Van dé quan trong 1a chiing ta phai
lién tuc trai nghiém va ddm mao hiém.



Chtng ta rat than trong khi tir chdi nhirng dé nghi khéng hop Iy, boi vi chiing ta biét rd,
nhiig dé nghi d6 da duoc cin nhic can than, va vi chiing ta biét tir chbi 1a mot van dé hét
sttc nhay cam. Néu phé binh nhitng dé nghi cua nhan vién trong cong ty, chiing ta s& 1am
ton thuong dén 10ng tu trong cua ho, vi thé ho sé khong bao gio con dua ra ¥ kién gi nira.
Nhan thire duoc diém nay, ngudi 1anh dao phai to 1ong biét on nhirng nguoi da dé xuat ¥
kién.

Néu muén phat dong phong trao doi méi trong cong ty, chiing ta phai chap nhan mét su
that 1a: khong phai ¥ tuong nao cling sé duge don nhan. Trén thuc té, mot ké hoach maéi
giau tinh sang tao thuong khién moi nguoi phan chan, nhung rat c6 thé sau khi dwa vao
thuc hién lai khién ching ta that vong. Pa timg c6 nguoi dé xuat ¥ kién “budn ban kiéu mau
hop” véi cong ty Mary Kay, d6 12 mot hé théng gitip nhitng nhan vién ban hang ghi no va
sép xép thoi gian lam viéc. Y kién da dugc don nhan, hé théng di vao hoat dong, nhung
trong qua trinh thuc hién cong ty phat hién ra rang chi phi qué 16n, nhan vién ban hang
cho rang né qua phuc tap, béi vay ho da tir chéi sir dung hé théng d6. Cho du khong duoc
trién khai tiép, nhung nguoi dé xuat y kién lai khong hé bi déi xir lanh nhat. Boi néu 1am
nhu viy, s& 1am ton thuong dén tinh tinh cyc ciia nhimg nguoi dua ra suy nghi giau tinh
than sang tao doi mai cho cong ty.

Tuoi tc cling lién quan t6i tinh than mao hiém. Kinh nghlem cang phong phu thi con
nguoi cang than trong, tai san cang nhiéu thi con ngu:0’1 cang mudn cb cudce song 6n dinh.
D6 1a dac diém co ban trong tinh cach cua con nguoi. Néu trong cudc song chiing ta cang co
duoc nhiéu thanh qua, thi chiing ta cAng muén duoc huong nhitng thanh qua d6. Tuy van
14 con nguoi 6, nhung ching ta da tré nén khong muén mao hiém nira, cfing khong con
hiéu thiang nita. C6 thé chting ta s& phat hién ra rang ban than da c6 khuynh huéng béo thu,
than trong. D6 1a diéu rat nguy hiém. Béi vay, néu van con tinh than mao hiém, thi ching
ta dung gitr quy tic cii, dimg qua than trong. Péi véi doanh nghiép, dac biét 1a trong cac
nganh ma khoa hoc ky thuat hién dai phat trién nhu vii bdo, viéc tranh mao hiém thuong
s& mang lai hau qua khon luong. Nhitng 1anh dao c6 kinh nghiém cang can phai khuyén
khich nhan vién sang tao va mao hiém. Pa s6 1anh dao cép cao déu ¥ thuc duoc tam quan
trong cia trach nhiém dé. Nhung ho khong y thic duoc rang, ban than minh da khong con
mudn mao hiém nira. Pé tranh tinh trang @6, khi chung ta cang 1én cao, chung ta lai cang
phai ¥ thire hon nira viéc ting thém tinh than mao hiém.

Nguoi lanh dao lde ndo ciing tranh mao hiém, s¢ that bai 1a nguoi luén lira déi minh va
ltra d6i nguoi khac, 1am mat di co hoi tét cia minh va su phét trién cua don vi. Khong
nhimg tudc doat co hoi 1am viée cua nhan vién, ma ho con khién cho doanh nghiép khong
thé hoat dong binh thuong.

KHONG MAO HIEM THI KHONG THE THANH CONG
Trong cic nganh nghé hién nay, c6 1& nganh phai hung chiu rui ro 16n nhét 1a thuong mai
qudc té vi hang ngay luén phai d6i mit véi van dé dugce hay mat. Nhung dé ciing 1a nganh



nghé danh cho nhitng nguoi wa mao hiém dé thanh c6ng. Kurt Owen 14 nguoi ddm mao
hiém. Ong lya chon xuat nhap khau nguyén liéu va thanh pham tur sat thép lam muc tiéu
phan dau cta minh.

Kurt sinh ra tai My, nhung tir nho 6ng theo cha me dn sinh séng tai Pic. Khi hoc dai
hoc ¢ Durc, ong theo hoc chuyén nganh vé nghién ciru sat thép. Nam 26 tudi, sau khi vé
New York, 6ng da bat dau su nghiép trong linh vuc kinh doanh sat thép.

Nghi lai quang thoi gian khai nghiép, Kurt néi: “Viéc kinh doanh trong linh vuc sit thép
can mot khoang thoi gian kha dai. Tir trude dén nay nganh nay ludn nam trong tay cac
doanh nghiép nha nuéc. Vi thé, mot nguodi ngoai nhu t6i khoé ma c6 duoc thi truong. Nhung
t6i khong thay d6i y dinh ban dau cua minh, vi t6i tin rang van con c6 cach dé thanh cong
va thyc té toi da thanh cong.”

CAu ndi “Tdi tin rang van con co6 cach dé thanh cong” da mang lai diing khi va nghi luc
cho Kurt. Ong da thanh 1ap cong ty véi long kién dinh do.

Nhung buéc dau thanh cong khong cé nghia 1a con duong phia sau hoan toan bing
phing. Sau khi céng ty duoc thanh lap, khi moi viée sip di vao dang quy dao thi chién
tranh no ra. Kurt phai nhap ngfi. Su nghiép cia 6ng danh phai gac lai. Nhung ngay sau khi
chién tranh két thidc, 6ng 1ap tirc bat tay lai tir dau, 6ng lai vat 1on trén thuong truong. Lan
nay, Kurt mé rong quy mé kinh doanh véi rat nhiéu san pham tir sit thép. Ong da danh
khong duéi nira ndm dé bon ba, tim kiém khach hang méi, mé rong thi truong, tham chi
vuot ngan dim xa x6i dé dén cac quéc gia khac thuong thao véi khach hang. Nhiéu nim
nay, cudc séng cua 6ng gan lién voi sau ngay 1am viée mot tuan, mot ngay lam viée 12 tiéng
dong ho. Sy vat va d6 vuot xa nhimng nguoi khéc, thé nhung 6ng vin ludn day long quyét
tam.

Hién tai, cong ty cua Kurt c6 quy m6 kinh doanh khoang 10 triéu dola mot nam, véi loi
nhuan khoang trén 1 triéu ddla, trung binh méi ndm 6ng kiém dugc hon 400 nghin dola.

C6 thé noéi, cong ty cua Kurt kinh doanh rat thanh cong. Néu 6ng khong c6 tinh than
mao hiém ban dau thi khong c6 dugce thanh qua ngay hom nay. Nhung néu chi c6 tinh than
mao hiém théi 1a chua du. Pé tiép tyc phat trién su nghiép, 6ng phai tim hiéu phuong thuc
kinh doanh cua c4c d6i thu, ludn cht ¥ dén tinh hinh thi truong, du doan su thay doi cua gia
c4, dong thoi chuan bi san nguon vén dé co thé st dung bat ctr ldc nao.

Kinh doanh gidng nhu d@nh bac, tinh rui ro rat cao. Co hoi thanh cong va that bai 1a
ngang nhau, dic biét 1a thi truong quoc té ludn tiém an nguy co. Néu thanh céng, ching ta
s€ duogc rat nhiéu, nguoc lai, chting ta sé khong mot xu dinh ti.

Kurt ludn sin sang chap nhan thi thach, nén 6ng da nam bat duoc moi co hoi va van
may dé tien budc ma khong hé s¢ hai.

Dé c6 loi nhuan, trude tién chiing ta phai dau tu. Mudn c6 co hdi, ching ta phai hy sinh



thoi gian, thu nhap, cudc séng 6n dinh, sy huong thu... Chiing ta phai luén trong tu thé
chuan bi sin sang dé nam bét co hoi bat ca khi ndo né xuit hién. Sau khi nim bit duoc co
hoi, nguy co van ludn tiém an, vi thé ching ta phai luén can than, phai lu6n sin sang tng
pho véi nhitng tinh hudng c6 thé xay ra va gianh chién thang. Néu rat ra nhiing bai hoc
kinh nghiém dé 1am chua ban than, chdng ta c6 thé tranh duoc mot sb tro ngai. Khi da quen
v6i nhitng tro ngai, khé khin, dan dan ching ta s& biét cach nam bét co hoi dé phan doan
chinh x4c huéng di cia minh. Nhirng ngudi so that bai hoic khong ddm 1am lai sau that bai
s& khong thé nhin thay co hoi 4n chua dang sau that bai d6.

Nhitng nguoi khong ddm mao hiém 13 nhimng ngudi khong thé ¢ duge thanh cong. Do
la chan ly bat diét. Néu co hoi thanh cong va that bai la ngang nhau, vay chiang ta hoan
toan co6 thé thu lai 1an nira sau khi that bai.

POI PHO VOI NGUY CO TUT HAU

Cong nghé phat trién cang nhanh, canh tranh cang khoc liét. Xa hoi cang phat trién thi
nhing kho6 khan va nguy co ma doanh nghiép gap phai cang nhicu.

Trude ddy mot ¢d may mua vé c6 thé sir dung duge muoi nam, thi nay st dung hiéu qua
cling chi duge mét nam rudi. Tuy mot s6 san pham méi dugce thi truong danh gia cao,
nhung cuoi cung cling bi mot san pham madi khac danh bai va tré thanh do phé thai.

biéu d6 budc cong ty phai nging san xuat nhirng san pham cfi, loai b6 may mdc 15i thoi,
thay doi thiét bi tan tién hon dé san xuat ra san pham mdi, duy tri hoat dong kinh doanh.
Tat ca nhitng su thay déi do6 khién céng ty bi ton hai rat 1om.

Trong hoan canh chung nhu vay, doanh nghiép phai ganh trach nhiém sang tao. Trach
nhiém d6 rat nang né, va viéc kinh doanh cfing ngay cang kho6 khin. Nhirng ngudi dang
thanh cong cling khong dam chic ngdy mai minh c6 con duoc nhu vay nira hay khong. Mot
nha lanh dao théng minh phai luén cam thay nguy co tiém an dang thuong truc, phai tinh
dén nhitng yéu t6 bat loi c6 thé xuat hién trong tuong lai va phai 1am ngay nhing viéc can
1am dé ung pho véi nhimng nguy co d6. Pé cham tré mot khoanh khic 1a ching ta c6 thé
chuéc lay that bai rat 16n.

NHANH HON NGUOI KHAC MOT BUGC

»  «

Tuc ngit c6 cau: “Rén sit khi con néng”, “Phoi ¢ kho khi troi ning”. Nguoi 1anh dao ra tay
nhanh thuong sé nam bat duoc thoi khic quyét dinh sy thanh bai. Chi trong vai phit ngin
ngui, ching ta da c6 thé quyét dinh dugc thanh cong hay thét bai, két qua sé& khac xa nhau
mot troi mot vuec.

Napoléon Bonaparte rit coi trong “thoi khic vang”. Ong biét mdi tran danh déu c6 “thoi
diém quyeét dinh”. Néu nam bat dugce thoi diéem do 6ng s€ gianh thang loi, chi can do du mét



gidy thoi thi s& chudc 1y that bai tham hai. Ong noéi, so di 6ng cé thé danh thing quan Ao
12 do quan Ao khong biét dén gia trj cua 5 phtt mang tinh quyét dinh. Nhung trong tran
Waterloo, vao budi sang dinh ménh d6, Napoléon da that bai ning né chi vi 6ng va théng
ché Grouchy chdm mét 5 phtt. Chinh vai phiat cham tré d6 da khién cho Napoléon bi day
1én dao St. Helena dé hoi tuong vé cudc doi thing tram ciia minh.

Nguyén tic ra tay nhanh cfing pht hop véi thuong truong. Chiing ta phai hanh dong
trude dé 1a nguoi dau tién chiém linh thi truong.

Trong cac triéu phi 6 Trung Quéc, c6 mot nhan vat noi tiéng budce ra tir nganh xay dung
& Hac Long Giang. D6 la Ly Hiéu Hoa, chu tich hoi dong quan tri tip doan Hoa Dat. Hién
trong tay 6ng c6 1,8 ti Nhan dan té. Bi quyeét lam giau cua 6ng chinh 1a “di tién phong”.

Pau thap ky 80 cua thé ky 20, mot s tiéu thuong tim dén viing dat Quang Chau. Khi t6i
pho Cao Dia, ho tim mua 4o phoéng, quan bo, roi tré vé qué nha ban lai kiém dwoc kha
nhiéu tién.

Lan dau tién dén phé Cao Dia, Ly Hiéu Hoa lai quan tAm t6i mot mat hang khac: may
lam thach lanh.

Chiéc may c6 kiéu ddng méi me, tinh ning doc d4o. Khi &n thach dugc 1am tir chiée may
do, khach hang cam thay mat lanh, rat dé chiu. Chiéc may lai chua hé xuat hién tai Bac
Kinh, thanh pho c6 s6 dan hon 1 triéu nguoi.

Véi tam nhin sac bén, Ly Hiéu Hoa da nham vao chiéc may d6. Chiéc may rat dat, co gia
4.000 Nhan dan té. b6 duong nhu la toan bo so tién ma Ly Hiéu Hoa c¢6 trong tay khi téi
Quang Chau, nhung 6ng da quyét dinh mua chiéc may do.

Khi xuat hién tai Bic Déi H3, mot khu du lich néi tiéng, chiéec may da cuén theo mot
trao lvu maéi. Nhirng khach du lich nhé nhai mo hoi xép hang dai dé mua thach. Ly Hiéu
Hoa da kiém duoc hon 100.000 Nhan dan té.

Chinh vao ltc mua hé néng nuc sap két thic, 6ng lai quyét dinh ban n6 di.

Ban bé 6ng déu ngac nhién: “Van con 1a muia hé ma, tién dang vé nhu nuée, né nhu cai
may in tién, sao lai ban n6 di ch? Sao dai the!”

Nhung Ly Hiéu Hoa thay rang, chiéc may gitip 6ng kiém dugc nhiéu tién nhu vay vi né
14 chiéc mAay dau tién. Nhitng nguoi c6 dau 6c nhay bén sé nhanh chéng nhén ra co hoi nay.
Mua hé nim sau tai Biac D6i Ha s& xuat hién ca tram chiéec may nhu thé, ltic do st canh
tranh qua 13 khéc liét.

bting nhu 6ng du doan, muia hé sau do tai Bic Péi Ha, ddu dau cling c6 may lam thach.
Tuy ngudi ta van rat thich thach, nhung khéng con canh xép hang dai nira.

Ly Hiéu Hoa that biét nhin xa trong rong khién ban bé rat kham phuc.



Ong da dung tién kiém duge dé mua mot chiéec may quay phim va mot may chiéu phim
man anh rong. Khi lan dau tién xuat hién tai Tan Hoang Pao, chiéc may da tao nén mot
trao luu chiéu phim, phong chiéu phim luén chat kin nguoi, gia moi vé vao xem la 10 Nhan
dan té.

Mot lan nira, tién lai chay vao tai Ly Hiéu Hoa, 6ng da kiém dugc hang trim nghin
Nhan dan té.

Tir cAu chuyén cia 6ng, ching ta c6 thé thay rang, ra tay nhanh, di tién phong, chiém
linh thi truong thi sé kiém dwoc s6 tién rat 16n.

Pé 1am dugc nhu véy, ching ta phai khong duogc hai 1ong véi hién tai, phai c6 duge tam
nhin xa va khic phuc dugc nhuge diém do du, khéng quyét doan. Déi véi nhimg nguoi luén
ding dang khong quyét dinh, thi bién phap duy nhit 13 dua ra quyét dinh that nhanh. Néu
khong, nhuoc diém d6 sé tré thanh rao can cua thing loi.

THOI QUEN KEO DAI THOT GIAN

Chuang ta thuong c6 thoéi quen kéo dai thoi gian khi lam moét viéc gi do, va thuong thich
huong thy trude khi bat tay vao hanh dong. Nhung sau khi nghi ngoi chting ta lai tiép tuc
muodn nghi ngoi nira, cho t4i tan khi da két thic thoi han ma chting ta van chua bat dau
hanh dong. Viéc kéo dai thoi gian nhu vay sé dan dén that bai. Dé sira thoéi xau ngi nuéng,
ban 1én ké hoach thue day vao ldc 6h30. Ngay tht hai, khi dong ho bao thie goi ban day
dng vao ldc 6h30, ban lai tu nhu: “Nga thém muoi phtt nita théi.” Poi dén khi ban tinh
day thi da dén ltc di 1am. Ké hoach cta ban tan thanh may khaéi chi vi c6 théi quen kéo dai
thoi gian.

Al cling biét viéc kéo dai thoi gian c6 anh huong khong tét, nhung ca dén ltc phai hanh
dong thi ching ta lai miac phai tat xau d6. Ching ta thuong tim ¢ dé do 16i cho nhiing sai
lam cua minh. C6 ba loai ly do ma chiing ta hay tim dén la:

1. Cho la “Chuwa chuin bi day du”

Néu nhu tit ca moi viéc déu gidng nhu phéng tén lua, trudge khi phéng, moi thiét bi,
trinh ty déu phai dugc chuan bi ky cang, thi Iy do nay la hop 1y.

Nhung trong rat nhiéu cong viéc néu lic ndo ching ta ciing phai chd dén khi moi tha
duoc chuan bj day du roi méi hanh dong, thi rat cé thé ching ta sé mat co hoi. Khi doanh
nghiép cua ban sap san xuat mot 16 hang dang bi thiéu hut trén thi truong, nhung nguyén
liéu khong du ma phai nhap tir noi khéc vé, 1a tong giam dbc, ban c6 doi dén khi c6 day du
nguyén liéu mai cho san xuat khong? CAu tra 1oi tat nhién 1a khong. Ban sé& tan dyng nguon
nguyén liéu da c6 dé cho san xuat trude mot s6 luong nhat dinh, dong thoi trong thoi gian
d6 cho nhap thém nguyén liéu tir noi khac vé. Néu doi dén khi c6 day du nguyén liéu méi
san xuat thi rat c6 thé hang héa dang bi thiéu trén thi truong da tro thanh hang ton kho



mat roi.

Lay 1y do chua chuan bi day di dé khong hanh dong sé chi 1am ké hoach cua chdng ta bi
cham tré va danh mat co hoi ma théi. Trong hoan canh do, cach tot nhat 1a tan dyng nhiing
diéu kién da c6 dé bat dau hanh dong, vira hanh dong vira tim kiém hoic doi cho diéu kién
chin muéi.

C6 nhirng nguoi luén noédi rang “diéu kién chua du”, nhung thuc té chua han da nhu vay.
Ho hoac la nhirng nguoi bao thi, cing nhac, hodc la nhirng nguoi luoi biéng. Két qua cudi
cung cua ho la bo 16 mat thoi co.

2. Cho la “Hanh déng sé¢ khong kip”

Pay duong nhu 1a mét 1y do rat hop ly. “Khéng phai 14 t6i khong mudén hanh dong, ma
la hanh dong cting khong c6 ich loi gi, vay thi con hanh dong lam gi ntta?” Chinh nhirng
cach nghi nay da khién rat nhiéu co hoi bi bo 13.

Trén thyc té, hanh dong khong lae ndo 1a muon. Co thé trude d6 ching ta da bo 16 co
hoi, diéu kién tét, hoac nhitng hanh dong sai 1am cua chting ta da giy ra mot vai hau qua
nao do, nhung trong tinh huéng do, ching ta chi c6 mét con duong duy nhat 1a hanh dong.
Néu khong chiing ta phai tir bo hoic that bai.

Muc dich cua hanh dong 14 tim lai nhirmng co hoi va diéu kién da mat dé bu dip thiét hai
va sai 1am, dé cong viéc quay tro vé trang thai binh thuong hoic dé tao diéu kién cho hanh
dong. Cho dul ¢6 dAnh mat co hoi, c6 mac phai sai 1am, nhung néu khong tim cach ciru van
thi ching ta da lién tiép pham sai lam.

C6 dting 12 khong kip hanh dong khong? Nhirng ngudi qué bi quan, lu6n mat niém tin
vao ban than minh mai ndi nhu vay. Nhitng nguoi viét chir xdu sau mot thoi gian luyén tap
da than van rang: “Thanh thoéi quen rdi, khong stra duoc nita.” Trén doi nay khong co viéc
gi 1a khong thé 1am duoc, ciing khong c¢6 hanh dong nao khong kip 1am, chi can ban bat
dau hanh dong ngay va kién tri dén cting, ban sé tao ra nhimng ky tich.

“Khong kip” 1a cach suy nghi tiéu cyc. Chiing ta phai tin vao ban than minh, tin rang
minh ¢6 kha nang lay lai nhirng gi da mat. Chi c6 nhu vay, ching ta maéi c6 hy vong thanh
cong. T bo chinh 1a that bai.

3. Cho la “Viée do6 toi khong thich lam”

Chtng ta rat kho c6 hung tht déi voi nhimg viée ban than khong thich 1am. Nhung 1a
nguoi lanh dao, c6 nhitng viéc ban khong thich nhung van phai 1am, tham chi 13 khong thé
khéng lam.

C6 mot cach ¢ thé gitp chting ta doi pho véi van dé nay. D6 1a hay bit tay vao 1am
trude khi nghi dén viéec minh rat ghét cong viéc d6. Neu khéng, ban cang dé 1au, ban cang
thay ghét va cang khé dé hoan thanh céng viéc do.



Dung tim duong thodi lui cho minh. Dung néi nhitg ciu kiéu nhur “Van con c¢6 lan
¢

sau”, “Van con thoi gian”. Ban nén biét rang, sau khi da 1én ké hoach thi ban khéng con
duong rat lui, ban chi c6 moét luva chon duy nhat 1a hanh dong.

KHAC PHUC TINH LUOI BIENG

Trén con dudng di dén thanh céng, ban phai cé trach nhiém vai chinh ban va muc tiéu cua
ban. Ban phai khac phyc tinh luoi biéng dé kién quyét hanh dong. Mbi t6i trude khi di ng,
ban nén d4nh gi4 lai nhirng viéc minh da lam trong ngay. Ban hiy noéi véi ban than rang:
“Viéc ndy rat tét, viéc kia rat tuyét. Viéc d6 duong nhu khéng tét 1am...” Nhirng ltc do, ban
c6 thé phat hién ra sai 1am cua minh dé kip thoi diéu chinh, sira chita. Trong qua trinh tu
nhin nhan lai minh, ban s& cam thay vui vé va tu tin hon, boi vi ban ngdy cang dén gan muc
tiéu cua minh.

Ludi biéng 13 ké thu cta thanh cong. Ai muén thanh cong déu phai dau tranh véi luoi
biéng. Cay dai thu ctia nén vin hoc thé gigi Lev Tolstoy khi con tré 1a mot nguoi luoi biéng.
Pé khic phuc nhuge diém d6, 6ng da lya chon cach 1am nhu sau: Tap thé duc hang ngay va
viét nhat ky vao madi ti truée khi di ngi. Ca hai viée d6 6ng déu duy tri dén tan nhitng nim
80 tudi, tham chi bdn ngdy trudce khi qua doi 6ng van viét nhat ky. Chinh viéc kién tri khac
phuc tinh luoi biéng da gitp 6ng hinh thanh théi quen siéng ning, va thé gi¢i méi c6 duoc
mot nha vin 1on véi nhitng tic pham kiét xuat nhu Phuc sinh, Anna Karenina, Chién tranh
va hoa binh.

Pé khic phuc tinh luoi biéng, ngoai viée tu nhin nhan lai minh hang ngay, ching ta con
phai lam dugc bon viéc sau.

1. Luon nghi t6i muc tiéu cia minh

DAy 14 cach tét nhat @ khac phuc tinh ludi biéng. C6 rat nhiéu nguoi ca doi khong 1am
duoc viée gi 16n boi ho khéng ¢6 mot muc tiéu dé phan dau. Ho khong cam nhéan duoc gia
tri cia cudc song nén tim moi thi vui dé giet thoi gian cho dén tan lace stce da tan.

2. Loai bo mei ly do

Mot nguyén nhan quan trong hinh thanh nén tinh luoi biéng 13 tim moi 1y do cho ban
than. C6 nguoi ndi: “Néu cho t6i thoi gian, t6i s& 1am duoc mot viée gi d6. Nhung tiée rang
t6i khong cé thoi gian.” Nguoi khac thi noéi: “Néu trinh d6 van hoéa cua t6i cao hon chit
nira, nhat dinh t6i s& 1am tét hon anh, nhung dang tiéc trinh d6 vin hoa cua t6i thap qua.”
Lai c6 nguoi noéi rang: “Néu t6i ¢6 thé tré hon vai tudi, toi sé thanh cong.” Ai ciing déu cb
rat nhiéu 1y do. Van dé 13 & chd chiing ta cam chiu bi nhing 1§ do d6 chi phéi hay chu dong
dé loai bo ching.

Nha st hoc cua Trung Quoc Ngd Ham cling da tirng vién ra rat nhiéu Iy do. Trong nhiéu
nam, 6ng da quen voi cudce song ban ngay di lam, di hop. Ong noéi rang minh chi c6 thé viét



1ach vao buéi tdi. Thye ra, ban ngay 6ng ciing khong qua ban dén thé, 6ng van c6 nhing lac
ranh réi. Nhung vi I do @6 ma 6ng da 1ang phi rat nhiéu thoi gian. Sau ndy, 6ng da hiéu ra
van dé. Ong viét bt ctr khi nao c6 thé, cho du d6 1a ban ngay hay ban dém. Va éng da viét
duoc rat nhiéu vao ban ngdy. Kinh nghiém d6 cho thay, tinh ludi biéng hoan toan c6 thé
khic phuc duoge, chi can ching ta quyét tAm loai bé moi 1y do.

3. Bit dau tir nhimg viéc cu thé

Muén khic phyc tinh luoi biéng, ching ta phai c6 quyét tAm va nghi luc, phai bat dau tur
nhirng viéc cu thé. Thoi Pong Han, cd6 mot nguoi tén 14 Tran Phién khi con nho rat luoi
biéng, dén ndi chua bao gio quét nha. Mot hdm, mot ngudi ban cua cha 6ng dén choi, chat
van Ong: “Sao c6 khach dén ma con khong quét don nha ctra?” Tran Phién tra 1oi: “Nam
nhi dai truong phu, thi phai lo viéc thién ha, chi sao lai chi quét nha quét cra?” Nguoi ban
cta cha noi: “Quét nha la viéc don gian ma chau khong lam dugec thi lam sao lo duge viéce
16n nhu viéc thién ha?” Thuc té dd chung minh diéu d6. Khong 1am viéc nho thi khong thé
lam viéc 16n.

4. Hinh thanh théi quen lam viéc va nghi ngoi dang gio

Nhitng nguoi luoi biéng déu khong c6 thoi quen tot trong cong viée va cude séng. Néu
ching ta hinh thanh duoc th6i quen 1am viée va nghi ngoi ddng gio, chiing ta sé khic phuc
duoc tinh luoi biéng. Nha triét hoc noi tiéng ngudi Pue Kant(&) khi giang day tai truong dai
hoc Konigsberg hang ngay déu thuc day, viét bai, giang ba1 dtng gio. Ong da kién tri thoi
quen do trong 30 nam. Ong co thoi quen di bo, bat ké nang hay mua, ctr dung 3h30 chiéu
12 6ng chéong gay di dao. Hang x6m déu lay thoi gian 6ng di dao 1am chuan dé chinh lai
dong ho. Co6 thé thay rang, hinh thanh théi quen 1am viéc va nghi ngoi dting gio 1a hét stre
quan trong doi véi viéc khac phuc tinh luoi biéng.



Chuong 111

TU TIN

Tin ring minh lam dugc thi sé [am duogc
* Niém tin cang lén, thanh céng cang cao.

% Sirc manh lén nhat xudt phat tir chinh chiing ta, ké thit l6n nhdt cia chiing ta ciing
chinh la chiung ta.

% Cach dé tao nén s tir tin nhanh nhat va chinh xac nhdat chinh la lam viée ma
chiing ta sg lam.

PDUQC SINH RA O BOT, BAN bA LA NHA VO BICH

Ban c6 bao gio nghi rang minh da chién thang rat nhiéu déi tha trude khi ra doi khong?

Ban 13 mot nguoi dic biét. Pé dugc sinh ra, ban da phai dau tranh rat nhiéu. Ban hay thu
nghi xem, hang triéu tinh binh da phai tham gia tran chién, trong d6 chi c6 mot tinh binh
chién thang, dé rdi sinh ra ban. Pay 13 mot tran chién quy mo6 16n vi mét muc tiéu duy nhét,
d6 1a mét qua trieng. Muyc tiéu d6 con nhoé hon ca dau miii kim, con cac tinh binh thi ciing
nho dén muc phai phdong to 1én hang nghin lan chiing ta mai c6 thé nhin thiy bang mat
thuong. Su sdng cua ban da dugce quyét dinh trén chién truong nho bé db.

Mo6i tinh binh déu duoc cau tao tir 23 nhiém sac thé, nhan noan ciing gom 23 nhiém sic
thé. Moi nhiém sac thé déu duogc cau tao tir nhirng hat nho hinh cau lién két lai véi nhau.
Moi hat nho do6 lai chira hang tram gen di truyén.

Toan bo vat chit va khuynh hudng di truyén trong nhiém séc thé cua tinh tring 1a do
ngudi bé cung cip. Toan b vat chat va khuynh huéng di truyén trong nhiém sic thé coa
trimg 1a do ngudi me cung cap. Mot tinh tring dic biét, nhanh nhat va khoe nhit tro thanh
ke chién thing dé két hop véi trang va hinh thanh nén mét té bao séng nho bé.

Mam séng nay phai dugc nuodi duong 9 thang 10 nga‘ly trong tr cung ciia me. Mam song
do phal doi mat voi rat nhiéu nguy co tung phut, tu:ng glay Chi khi vuot qua dugc nhirg
tro ngai, mam séng d6 mai gianh duoc thang loi cudi ciing.



Cudc song moi da bat dau. Ban da tré thanh nguoi chién thang. Nhung ban sé van phai
doi mat véi nhimg cudce chién tuong tu. Dé dat dugc muc ti€éu cia minh, ban phai dac rat
duoc nhirng kinh nghiém, tir d6 c¢6 dugc strc manh va kha nang can thiét.

Ban von di da 1a nha v6 dich. Nhirng tré ngai va khé khin hién tai cling khong bang
1/10 nhirng gi ban da trai qua trong cudc chién dé tré thanh mét con nguoi. L& nao ban
khong c6 du tu tin dé doi mat véi nhimg kho khan va tro ngai do?

AM THI TICH CUC

Stcc manh 16n nhat xuat phat tir chinh chting ta, ké thu 16n nhét coa chting ta cing chinh 1a
chiing ta. Am thij sé tao ra mét stec manh to 16n. Am thi tiéu cuc sé c6 thé dan dén cai chét,
nhung dm thi tich cuc lai mang dén cho con nguoi su tu tin dé khac phuc khé khan va di t6i
thanh cong.

Cac nha tidm Iy hoc hién dai da c6 mot thi nghiém néi tiéng. Ho tim maot tir ti 1am déi
tuong cua thi nghiém. Ho bao véi anh ta ring, ho s& ding dao cit dit dong mach cua anh ta,
anh ta s& chét khi khong con méau trong nguoi. Sau khi nguoi tir ti dong ¥ tién hanh thi
nghiém d, anh ta bi tréi lai va bi bit mit. Sau d6 nhiig nguoi tién hanh thi nghiém néi
v6i anh ta rang, ho bat dau cat dit dong mach cua anh ta. Nhung thuc té, bac si chi rach mot
duong trén cb tay anh ta. Ho dé mét thiét bj cho nuéc chay nho giot bén canh, dé ngudi tur
ti ngd raing mau anh ta dang chay. Lac dau, khi nghe thiy tiéng nudc chay nhanh, anh ta
gidy giva va to ra rat dau dén. Nhung dan dan, cac bac si giam téc do chay cua nude xudng,
ngudi tir ti da khong con gidy giva nita. Boi anh ta ngd rang m4au minh sip can. Anh ta da
tat tho khi nude trong thiét bi sip ngung chay.

Thi nghiém da cho théy tac dung cta viéc 4m thi. Trong truong hop nay, tac dung cia 4m
thi mang tinh tiéu cuc, nén duoc goi 1 4m thj tiéu cuc. Ching ta hiy xem vi du vé 4m thij
tich cuc. Tai thé van hoi danh cho sinh vién toan thé gisi dién ra tai Kobe nim 1985, truée
moi 1an nang muec x4, van dong vién nguodi Lién X6 (cii) Pakelin déu cti xuéng ci lai day
gidy va anh da 1ap ky luc vé nhay cao. Cho du ltc dé day giay da budc rat chiac, nhung anh
lai coi noé ra va cai lai. Day la thoi quen cua anh. Pong tac tuéng nhu thira d6 lai ¢6 tac dung
“4m thi” rat 16n. Anh néi rang, khi budc xong diy giay, anh khong nhin thay gi khac ngoai
thanh xa ngang va anh nhay qua véi nd luc cao nhat.

Vay, am thi c6 tac dung gi?

Dau tién, 4m thi gitip tran an tinh than. TAm 1y ctia con ngudi rat phue tap va thuong bi
anh huong bai thé gigi bén ngoai. Pac biét 1a trong truong hop dbi khang, canh tranh, néu
doi thu dat thanh tich tét, hoic 1am tét hon ching ta, chiing ta sé rat cing thang. Vén di
ching ta c6 kha ning vuot qua déi thi, nhung do tAm 1y, chting ta khong thé phat huy kha
ning cua ban than. Khi @6 4m thi c6 tac dung loai bé nhitng suy nghi khong tich cuc va tran
an tinh than. Th hai, 4m thi giap chting ta tap trung. Diéu d6 c6 lién quan mat thiét véi
tac dung tran an. Dé thanh cong khi 1dm mot viéc ndo @9, dic biét 1a khi viéc d6 twong ddi



kho, thi sy tap trung cao do 1 rat can thiét. Ching ta phai toan tAm toan y 1am thi méi
thanh cong. Nhung su tap trung khong phai diéu dé c6 duge. Nhitng nguoi thiéu su rén
luyén vé tAm 1y thuong sé& bi phan tan tu tuéng vao nhing lic can sy tip trung nhat. Vay
ching ta phai 1am thé nao day? Chiting ta hay hoc cich ty 4m thi, c6 thé phuong phap nay
s& dem lai hiéu qua. Thir ba, 4&m thj c6 tac dung nhic nha. Mot dai viin hao d timg noéi, khi
sip cai nhau v6i nguoi khadc ma ban da chuan bi sén trong diu mot vai tir ngit ndo dd, ban
hay tham nhic nho minh rang: “T6i sé¢ khong néi ra nhiing tir d6.” LAm nhu véy, ban sé
kho c6 thé cii nhau duoc. D6 cling 1a mot cach 4m thi, cach 4m thi ndy nhic nhé chdng ta
khong nén 1am mot viée ndo d6. Khi sap lam mét viée gi @6 ma lai xuat hién tam 1y so hai,
cing thing, ban c6 thé sir dung phuong phap 4m thi. Nhirng nguoi so di mot minh trong
dém tdi c6 thé dung phuong phap nay dé khich 1¢ ban than.

Am thj c6 rat nhiéu loi ich khac nhau, pham vi st dung ciing rat rong. Nhung khi méi
bat dau thuong khong c6 hiéu qua rd rét. Piéu @6 1a binh thuong. Vi viée diéu chinh tam 1y
khong thé 1am trong mot sém mot chiéu. Muébn dé hoat dong tAm 1y di vao ding quy dao
minh mong muén, chting ta phai c6 kha ning kiém soat tAm 1y. Dé c6 duoc kha ning do,
chling ta can c6 thoi gian. Ching ta khéng nén bo cudc chi vi chua thay hiéu qua hay chua
biét cach lam. Van sy khoi diu nan. Am thi phai trai qua mot qué trinh tuong d6i dai méi
dat duoc hiéu qua ma chting ta mong muén.

Duéi day 1a nim nguyén tic co ban khi ban muén hoc cach 4m thi.
1. Pon gian

Ban hay dat ra cho minh mét khau hiéu vira don gian, vira ¢6 sirc manh nhu “To6i ngay
cang giau c0.”

2. Tich cuc
Diéu nay vo cliing quan trong. Néu ban noéi: “T6i khong muén nghéo” thi tir “nghéo” sé

dé lai dau 4n trong ¥ thirc cua ban, d6 13 4m thi tiéu cuc. Vi thé, ban phai néi: “Téi ngdy cang
giau c0.”

3. Kha thi

Khau hiéu cta ban phai c6 tinh kha thi, dé tAm 1y ban khong bi mau thuin. Néu ban cam
thay viéc “sé kiém duoc 1 triéu Nhan dan té trong nim nay” 1a diéu kho cé thé xay ra, thi
ban hay Iira chon mét con sé khac nim trong kha ning cta ban. Vi du nhu: “T6i s& kiém
duoc 50 nghin Nhan dan té trong nam nay.”

4. Tuwong twong
Khi doc khau hiéu ctia minh, ban phai thiy ro rang vé tvong lai ctia ban khi muyc tiéu do6

thanh hién thyc. Ban s& khong bao gio gidu c6, trir phi ban nhin thay dugc canh minh sé&
giau co ra sao.



5. Cam nhin

Muén tuéng tuong vé mot sire khoe nhu ¥ muodn, ban phai c6 cam gide khoe manh,
muon tuéng tuwong rang ban c6 thé lam giau, ban phai c6 sy cam nhan vé giau c6. Khi doc
khau hiéu cta minh, ban phai dua ca tinh cam cia minh vao d6. Néu khong sé khong mang
lai két qua. Y thirc cia ban hoat dong dva vao tu tuéng va cam nhan.

KE THU LON NHAT LA CHINH MINH

Déi v6i nguoi 1anh dao, ¢d nhiéu ldc cong viée sé gap tré ngai, nhung néu ching ta ltic nao
cling chi nghi dén diéu d, ldc ndo ciing cam thay dau kho, héi han, thi ching ta khong
phai la nha lanh dao that sy. La mét nguoi lanh dao, ching ta phai c6 sic chiu dung manh
mg&, phai thoat ra khoi sy thét bai, khich 1¢ ban than 1am lai tir dau, tham chi lic can ching
ta c6 thé hoc theo tinh than AQQ.

Nhitng ldc nhu vay, chiing ta rat cin dén nhirng ciu noéi c6 tac dung dong vién, khich 1¢.

Mot cAu ndi c6 thé 1am ching ta phan chan, nhung cling c6 thé 1am cho chting ta that
vong hoan toan. Vi thé, uy luc cta 161 noi ¢6 sirc manh rat 16n.

Dudéi day la nhimg 161 khuyén, hy vong ban sé tu cam nhéan va trai nghiém:
e Chung ta phai tu tao ra cong viéc, chur dirng cho doi nguoi khac bao phai lam gi.
e Chung ta phai chu dong 1am viéc, chir dirng doi cp trén nhic nho.
e Cong viéc vun vit chi khién ban tut hau, hay tich cuc 1am nhing viéc 16n.

e Diing cam doi mat voi nhimng viée khoé va tim cach giai quyét, nhu vay méi cé thé tién

bo.

e Khong dat duoc muc tiéu quyét khong ding lai, du kho khin dén dau ciing khéong dé
dang tir bo.

e Truyén cam hing cho moi nguoi xung quanh va nhan cam hing tir ho, ddy mai 1a su
can bang.

e Vi ké hoach 14au dai, chi c6 10ng kién nhan, tri tué va sy nd luc méi c6 thé mang dén
thanh cong.

e Khong tin tudng vao cong viée thi két qua dat dugc cling khong kha quan.
o Dau 6c phai nhay bén, xir Iy cong viéc phai can than, khong dugc c6 bat ky so suat no.

Ban d3i lam duoc chin diéu ké trén chua?



Lam lanh dao, ching ta phai nghiém khic voi chinh minh, c6 nhu vay ching ta méi ty
tin don nhéan thir thach dong thoi tré thanh tam guong cho cap dudi.

“Ké thu 16n nhat 1a chinh minh.”
“Ké thu” ¢ day bao gom hai nghia sau:
Mot 1a nghiém khic v6i nguoi khéc, nhung lai @6 luong véi chinh minh;

Hai la phtu dinh minh véi thai d6 tu ti. “T61i khong nghi ra cach nao ca” hay “T6i khong
lam duge.”

C6 nguoi thich suy dién lung tung, dé réi gay rac rdi cho chinh minh, tham chi lam cho
minh that vong. Két qua 1a, ho khong giap ich dwoc gi cho ban than, ma nguoc lai, ho lam
viéc theo tinh cam, tu bién minh thanh ké thu 16n nhat cta chinh minh.

Khi gap kho khin hay rac réi, chiing ta nén xur 1y v4i thai @6 binh tinh va khach quan.
Dé4i mit véi chinh minh chinh 1a viéc 1am kho nhét trong sé6 d6. Mot mit ching ta khoan
dung véi chinh minh, mit khéc lai c6 nhitng suy nghi tiéu cyc va cam thay phién ndo, tham
chi bat dau chan ghét ban than va danh mat sy ty tin.

Ban nghi minh 13 ngudi thé ndo, ban s& thanh nguoi nhu thé.

Néu ban nghi rang: “T6i lam viéc gi cling thét bai. T6i 1 mot nguoi vo dung.” thi chic
chan ban sé khéng thé thanh céng khi lam bat cir viéc gi.

Trong cudc doi, moi con ngudi déu trai qua khong it 1an that bai, va cling c6 nhiéu ltc
thanh cong. Néu lac nao chung ta cling chi nghi dén that bai, chang ta sé khéng bao gio
vuot qua dugc n6. Ké thu 16n nhat mai mai la chinh chang ta.

Mot vi 1anh dao cua mot toa bao noi tiéng da chi truong thuong xuyén rén luyén ban
than va luyén giac quan thir sau. Ong noi:

“Van ménh 1a mét viéc ngau nhién, nhung theo théng ké thuc té, nhitng ngudi may mén
thuong gap duogce rat nhiéu chuyén may man trong suot cudc doi, nhirng nguoi kém may
man ciing thuong gap phai nhiéu chuyén den dui. Cudc doi qua c6 su khac biét qua 1on.”

Van may va van den mot nia 1a do ngau nhién, mot naa con lai 1a do con nguoi. Sau khi
tién hanh diéu tra doi vdi mot nguoi c6 van may trén thuong truong, nguoi ta da phat hién
ra rang, nguoi do thuoc kiéu nguoi khong bao thu, biét thay doi cho phu hgp véi hoan canh.

Vay thi chiing ta c6 thé thay rang, ké thui 16n nhat chinh 1a sy bao thi va tu tuong luén
nghi dén that bai cua chung ta.

LAM NHUNG VIEC MA MINH SO



Ban nghi gi thi sé& c6 cai d6. Cach nhanh nhat, chinh x4c nhét dé chinh phuyc ndi so hai,
khong ché sy ty ti, tao ra su tu tin chinh 13 1dm nhtng viéc ma minh thay so, cho dén khi
ching ta c6 dugce kinh nghiém dé thanh co6ng. Dé lam duoc diéu do, trudce tién chiing ta
phai nam duoc nhirng phuwong phéap sau.

1. Chon ché ngoéi ¢ phia truéc

Ban c6 bao gio dé ¥ rang, & phong hop hay trong phong hoc, nhirng chd ngoi phia sau
thuong ludn c6 ngudi lya chon truée khong? Phan 1én nhitng nguoi ngdi phia sau déu
mong muon minh khéng “qua bi chd y”. Nguyén nhan 1a do ho thiéu ty tin.

Ngbi phia trude co6 thé gitip ban ty tin. Ban hiy thtr cho d6 1a ké hoach xem sao va bat
tay vao thuc hién ngay tir bay gio. Ngoi phia trude sé tré thanh trung tam cht y, nhung ban
hay nhé rang, moi viéc lién quan dén thanh cong cling déu la tam diém.

2. Luyén nhin thing vao nguoi khac

Anh mit c6 thé tiét 16 cho chiing ta nhiéu thong tin. Khi mét ngudi nao d6 khong nhin
thang vao ban, ban sé& tu hoi: “Ngudi ndy mudn che giau diéu gi ching? Anh ta so diéu gi?
Anh ta sé 1am diéu gi d6 bat loi cho minh ching?” Viéc khong nhin thiang vao nguoi khac
thuong c6 nghia 1a: t6i thay tu ti bén canh ban; t6i thay khong bang ban; toi so ban. Tranh
anh mat cta nguoi khac c6 nghia 1a: toi c6 cam gidc toi 16i; t6i da 1am hoidc da nghi dén viée
ma t6i khong mudn ban biét; t6i so khi nhin vao mat ban, ban s& nhin thau t6i. P6 déu 1a
nhiing thong tin khong tot. Khi nhin thang vao nguoi khéc c6 nghia 1 ban dang néi véi
ngudi d6: Toi rat chan thanh va ngay thang. T6i tin rang, nhiing gi ma tdi noéi véi ban déu 13
su that.

Ban hay dé d6i mat 1am viéc cho ban, tuac 12 hay tap trung vao nguoi khac. LAm nhu vay
khong nhirng ban s& thay tu tin ma ban con c¢6 thé gianh dugce sy tin nhiém cua ho.

3. Tang téc d¢ di bo 1én 25%

Quan sat moi nguoi di bo 1a mot thi vui. Viée do c6 thé khoi goi nhiéu diéu. Rt nhiéu
nha tam 1y hoc cho rang, dang di ué oai, buéc chan cham chap gan lién véi tAm trang khong
vui vé ban thén, vé cong viéc va vé moi ngudi. Anthony Robbins(2! cho rang, thay d6i dang
di va toc do di co6 thé thay doi duoc trang thai tAm 1y cua con nguoi. Néu quan sat ky, ching
ta s& thay, cAc dong tac cia co thé 1a két qua cua hoat dong tAm 1y. Nhitng ngudi gap phai tro
ngai, bi tir chéi thuong c6 dang di ué oai cham chap, khong ty tin.

Nguoi binh thuong sé c6 dang di binh thuong, ding di @6 nhu muén néi “Toi khong
thay tuy hao vé ban than.”

Nhitng nguoi khéc lai rat ty tin nén bude chin cua ho rat nhanh, tham chi giéng nhu
chay. Budce di cua ho nhu ndi véi ca the gioi rang: “T6i phai dén mét noi quan trong dé lam
mot viéc quan trong; quan trong hon ntra la t6i sé thanh cong trong vong 15 phat.” Ban hay



ngang dau, udn ngyc va di nhanh hon, ban sé thdy minh ty tin hon rat nhiéu.
4. Luyén noi truéc dam dong

C6 rat nhiéu nguoi c6 tu duy nhay bén, tu chit thong minh, nhung lai khéng thé phat
huy sé truong cia minh dé tham gia thao luan véi nguoi khac. Khong phai 1a ho khong
mudn tham gia, ma 1a do ho thiéu ty tin. Xét tir gbc do tich cue, néu tan dung co hoi dé noi
ra y kién cia minh, ching ta s& ting thém sy tu tin, va lan sau chdng ta sé cang dé phat
biéu ¥ kién. Vi vay, hay phat biéu ¥ kién that nhiéu, d6 chinh 1a “vitamin” cta su tu tin.

Bat ké 1a tham du hoi nghi gi, chting ta cing déu nén phat biéu y kién, c6 thé 1a binh
luan, cting c6 thé 1a kién nghi hoic néu van de. Chung ta cting khéng nén la nguoi phat
biéu cuodi cung. Ban hay lam con tau pha bang, hay lam nguoi dau tién pha tan sy im lang.

5. Cwoi that twoi

Trén thyc té cuoi 1a liéu thude quy dé diéu tri bénh thiéu ty tin. Tuy nhién, van con ¢
rat nhiéu nguoi khong tin vao diéu do. Bai vi khi so hai, ho chua bao gio thu cuoi. Nu cuoi
c6 thé 1am giam di tAm trang u uat, c6 thé hoa giai tinh thé cing thang gitra hai bén. Néu
ban né mot nu cudi chan thanh véi mot nguoi ndo @6, nguoi dé sé khong thé gian ban duoe.

Anthony Robbins da ké lai cdu chuyén cua chinh minh: “M6t hom, t6i dirng xe tai nga
tu khi dén do, bong “ram” mot tiéng, hoa ra nguoi 14i chiée xe dang sau do dap truot phanh
nén da dim vao thanh chan phia sau xe t6i. Tir guong chiéu hau, t6i thay anh ta xudng xe.
Tbi cling xudng xe vé6i tu thé chuan bi mang anh ta mét tran. Nhung that may man, toi
chua kip lam gi thi anh ta bude téi va cuoi véi t6i, anh ta néi mot cach chan thanh: ‘Anh
ban, qua thuc t6i khong ¢ ¥.” Nu cudi va sy chan thanh cua anh ta 1am con gian cua toi bién
mat. T6i khé néi: ‘Khong sao. Chuyén nay ciing hay xay ra.’ Trong nh4y mat, su tirc gian
cta t6i bong bién thanh sy than thién.” Khi cuoi, ban sé& thiy cudc doi that dep. Nhung chi
¥ 12 ban phai cuoi that tuoi nhé. Kiéu cudi nia voi khong hé cé tac dung gi.

LA nguoi 1anh dao, ban phai hoc cach diéu khién ny cuoi. Dé nu cuoi x6a di ndi so hai, su
tirc gian va lam giam tam trang kich dong cua ban.

SU TU TIN MANG LAI SUC THU HUT

Mot 1an, mot nha tAm 1y hoc nhin thay hai ¢ gai: mot ¢é rat xinh dep, dang nguoi thon tha,
mot c6 nhan sac trung binh, d4ng nguoi cling thuoc dién binh thuong. Thé nhung khong
hiéu sao, 6ng lai thay c6 gii c6 nhan sac trung binh kia c6 sirc thu hiat hon ¢6 gai xinh dep.
Pon gian vi ¢6 gai c6 nhan sac trung binh d6 c6 diéu bo ctr chi tu nhién, tinh tinh vui vé lac
quan, &n noi c¢d duyén va cé stre truyén cam. Con cd gai xinh dep lai to ra rut ré, tAm trang u
uat, khong biét cach giao tiép.

Chuyén d6 da khoi day tinh td mo cua nha tdm 1y hoc. Ong tim cach néi chuyén véi hai
o gai. Ong phat hién ra rang, khi con nho, c6 gai xinh dep khong duoc bé me ton trong, khi



di hoc khong duoc thay c6 gido danh gia cao, khi di 1am lai hay bi 1anh dao phé binh. Vi thé
o ludn cam thay tu ti. Con c6 gai co stre thu hut kia dugc sinh ra va 16n 1én trong mot gia
dinh hanh phtic, lac quan, dan chu. Cha me thuong khuyén khich va khen ngoi ¢6. Ho day
cho c6 cach d6i phé véi khé khin va giai quyét van dé. Vi thé co rat ty tin.

Su khac biét ¢ vé hap ddn bén ngoai thuc chat 1a sy khac biét vé sy tu tin.

Con ngudi tu quyét dinh van ménh ctia minh. Su ty tin sé 13 la ban gitp ching ta xac
dinh dugc phuong huéng.

Thanh bai, hanh phuc hay dang cay trong cudc doi déu xuat phat tir sy tu tin. Cau
chuyén cua Wilson, 6ng vua nganh khach san My sé minh ching cho di¢u doé.

Khi méi 1ap nghiép, toan bo gia san cta Wilson 1a chiéc may 1am bong ngd mua tra gép
tri gia 50 dola. Sau khi Chién tranh Thé gi6i thar hai két thic, Wilson kiém duwge mot mén
tién nén quyét dinh dau tu vao bat dong san. Néu néi day 13 muc tiéu thanh céng cua dng,
thi myc tiéu d6 xuit phat tir viéc 6ng rat tu tin vao du doan ctia minh vé nhu cau thi truong.

Khi do, chi c6 it nguoi tham gia kinh doanh bat dong san, vi sau dai chién moi nguoi
déu rat ngheo, c6 rat it nguoi mua dat xay nha, xay ctra hang, nha may, gia dat cling rat
thap. Khi biét Wilson dau tu vao kinh doanh bat dong san, ban be 6ng déu phan doi.

Nhung Wilson kién quyét giir vitng 1ap truong. Ong cho rang nhimg nguoi phan dbi
minh c6 tam nhin han hep. Béi vi chién tranh lién mién d4 1am cho nén kinh té nuéc My
suy sup, nhung M7 13 bén chién thang, nén kinh té My sé& phét trién nhanh chéng. Pén lac
d6 sé& co rat nhiéu nguoi mua dat, gia dat s& ting manh.

Wilson dd mua mot manh dat hoang rat 16n tai viing ngoai 6 véi toan b s tién c6 trong
tay cong thém mot khoan vay nita. Manh dat do do nam & chd triing nén khéng thich hop
cho viéc trong trot, rat it nguoi quan tAm téi. Nhung sau khi tu minh quan sat, Wilson van
quyét dinh mua lai miéng dat hoang khong ai dé v t6i d6. Ong du doan nén kinh té My s&
phuc héi nhanh chéng, dan sé thanh phé sé& ting 1én, noi thanh sé mo rong thém va chic
chén sé& vuon ra khu vuc ngoai 6. Trong tuong lai gin, manh dat d6 sé tro thanh manh dat
vang.

Qua ddng nhu Wilson dy doan. Khong day 3 ndm sau, d4n sb thanh phé ting 1én, khu
vuc thanh phé phat trién nhanh chéng, dvong dwge mo dén tan manh dat coa 6ng. Lic nay,
ngudi ta maoi phat hién ra rang, phong canh xung quanh manh dat do rat dep, 1a noi Iy
tuong dé nghi hé. Gia manh dat da ting 1én gap boi, rat nhiéu thuong nhan ra gia cao dé
mua lai nd, nhung Wilson khéng tinh dén céi loi trude mit do, 6ng da cé du tinh 1au dai.
Wilson x4y dung mot khach san trén chinh manh dit coa 6ng va dit tén 1a “Khach san nghi
dudng”. Do vi tri dep, giao thong thuan tién nén sau khi khai truong, khach san ctua 6ng
kinh doanh rat phat dat. Vé sau, 6ng da xay nén hé théng khach san Wilson ¢é ¢ khip noi
trén thé gioi.



Qua 13, su tu tin gan lién vai thanh bai trong cude doi.

THANH TICH LON HAY NHO PHU THUOC VAO SU TU TIN

Strc manh cua quan déi ¢6 dugc qua nwra 1a do ho ¢6 1ong tin vao vi chu soai cia minh. Néu
chu soai to ra s¢ hai, lo lang, thi binh linh s& hon loan, hoang mang. Sy tu tin cta chu soai
s€ lam tang thém diing khi cho binh linh.

Chtng ta cfing vay, sttc manh tinh than cta ching ta dwa vao ¥ chi cta ching ta.

Mot con nguoi binh thuong ¢6 dugc su tu tin rat ¢6 thé sé lam nén diéu ky diéu, tham
chi lam dugc ca nhirng viéc ma nhirng nguoi c6 nang luc da khéng dam thu vi s¢ hai, do du.

Thanh tich cta ban 16n hay nho phu thuéc vao do tu tin cta ban. Néu ban hoai nghi vé
kha nang cua ban than, thi trong suét cuéc doi minh, ban sé€ khong thé lam nén viéc 16n.

Khong nhiét huyét, khong kién cuong ma dat duoc thanh cong 1a diéu khong thé. Diéu
kién tién quyét cua thanh cong la tu tin.

Cho du ban 13 nguoi tai giéi dén dau, kha ning cia ban thé no, trinh d6 cua ban cao dén
dau, thanh tich cta ban s& ludn phu thudc vio sy tu tin cia ban. “Anh ta cé thé lam duoc, 1a
boi vi anh ta cho ring minh lam duoc. Anh ta khong lam duoc, 1a boi vi anh ta cho ring
minh khéng thé 1lam duoc.” C6 mot 1an, mot ngudi linh tro vé tir chién truong dé dua tin
cho Napoléon Bonaparte. Do dudng qua xa, con ngua cua anh da chét trén duong truée ltc
dén noi. Napoléon lap tie xuéng khoi con ngua minh dang cudi va trao né cho anh, ra lénh
cho anh cudi ngua vé ngay chién truong.

Nguoi linh nhin con tudn ma rdi lai nhin bé yén ngya sang trong, anh néi: “Khoéng, thua
tuwéng quan, con ngua nay qua cao quy, qua tot doi voi mét nguoi linh binh thuong nhu
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tol1.
Napoléon d4p lai: “Khong c6 gi 1a qua cao quy, qua tét voi mot nguoi linh Phap ca.”

Cé rat nhiéu nguc‘)’i ludn cho rang hanh phtc trén doi nay 1a thuoce vé nguol khac, ho
khéng Xing dang v6i no6, ho khong thé ngang hang voi nhu:ng ngudi may man do6. Ho
khong hiéu rang, sy ty ti d9, sy tu loai b6 minh d6 s& 1am giam di sirc séng cua ho, giam di
co héi thanh céng cua ho.

Nhiéu nguoi luén cho rang nhimng gi tét dep nhat trén doi déu khong thudc vé minh, ma
thuoc vé nhirng ngudi may man. Nhimng tht d6 d6i vai ban than ho 1a niém mo uée. Ho
luén coi minh thap kém va mang tAm niém d6 theo sudt cude doi. C6 rat nhiéu nguoi hoan
toan c6 kha ning 1am viéc 16n nhung vi ho ky vong vao ban than qua it, yéu cau quéa thap
nén da khong thanh cong.

Sy tu tin c6 ¥ nghia 16n hon rat nhiéu so véi tién bac, thé luc, gia thé, ban bé. P6 1a vén



quy nhat cua con nguoi. Ty tin c6 thé gitp chiing ta khic phuc khé khin, loai bo tro ngai dé
dat dén thanh cong. Ty tin c6 gia tri hon bat ctr thir gi trén doi.

Mot nguoi danh gia ban than cao, thi ngay khi bat dau, nguoi d6 da thanh cong mot
nura. Nhirng tré ngai ngan can sy thanh cong cua nhirng nguoi tu ti hoan toan khéong ton tai
doi véi nhitng nguoi nay.

Néu ching ta phan tich, @anh gia nhimg thanh qua vi dai ma nhirng nguoi “ty tao ra co
hoi” c6 duoc, ching ta sé thdy rang, ngay tur ltic bat dau, ho da c6 mot niém tin virng chic
vao ban than minh. Y chi cua ho kién dinh dén mirc c6 thé dap bing moi sy hoai nghi va sg
hai vén rat dé dang khién nhirng nguoi tu danh gia thap minh bo cudc, dé tién vé phia
truoec.

Franco Corelli3) ting néi: “Néu chiing ta coi minh 1a bun dit, thi ching ta s& bién
thanh bun dat dé cho nguoi khac gidam dap 1én.”

Néu ldc nao ching ta cling cam thay minh nho bé va té ra khong tin tuong, khong ton
trong ban than thi chtng ta dung lay lam la khi ngudi khac khéng tin tuéng minh, khong
ton trong minh.

La nguoi 1anh dao, néu ching ta cam thay rang minh dugc sinh ra véi mot st ménh dic
biét ma néu khong thé thyc hién dugc thi s€ 1a mét ton that to 16n doi véi thé gisi nay,
ching ta sé c6 thém strc manh dé di t6i thanh cong.

THUC HIEN MUC TIEU BANG NIEM TIN VUNG CHAC

Khong gi than ky hon uy lyc ciia niém tin. Pau tién chdng ta tin rang “T6i chic chan 1am
duoc”, sau d6 chiing ta sé ¢ duge nhimng diéu kién can nhu ning luc, ky ning va stc luc.
MJi khi ban tin rang “T6i c6 thé 1am duoc”, ban sé& biét phai lam nhu thé nao.

Nhung chi ¢6 mét sé it nguoi tin rang ho nhat dinh sé thanh c6ng. Nhirng nguoi nay 1am
viéc v6i thai do “T6i sap 1én toi dinh cao”. Ho nghién ctru ki ludng hanh vi coa cac gidm
doc, hoc nhirng nguoi thanh cong cach phan tich van dé va dua ra quyét dinh, @ ¥ cach ho
tién thoai ra sao. Cudi ciing, ho da dat duoc muc tiéu bang niém tin viing chac cua minh.

Niém tin 1 bi quyét dé thanh céng. Anthony Robbins tirng noéi: “T6i thanh cong, bai vi
to0i tin 1a minh thanh cong.” Néu khong c6 muc tiéu, 6ng sé khong thé c6 duoc quyét tam
va niém tin, va tat nhién cling sé khong thanh cong.

Niém tin c6 thé gitp mot nguoi tay tring tro thanh giam doc, niém tin cé thé gitip mot
dién vién thanh cong trén vii dai chinh tri diy song gi6. Tong thong doi thar 40 cia My
Ronald Reagan chinh la nguoi thanh cong nho nam duge bi quyét do.

Reagan 1a mot dién vién nhung 6ng lai muén lam téng théng. Tir ndm 22 tudi dén nim
54 tudi, ong da trai qua rat nhiéu cong viéc khac nhau, tir phat thanh vién dan chuong



trinh thé thao dén minh tinh Hollywood, ca tudi tré cua 6ng gin lién véi nghé thuat. Ong
hoan toan xa la va khong c6 kinh nghiém véi chinh trj. D6 14 tré ngai rat 16n déi véi éng.
Nhung khi thoi co d@én, rat nhiéu nguoi ung ho 6ng tranh cir chire théng doc bang
California. Reagan quyét dinh tir bé sy nghiép da theo dudi hon nta doi nguoi dé thu suc
trong mét linh vee méi. Ong ¢ duge niém tin khi buée chan vao chinh tri 14 do hai nguyén
nhan.

Mot 13, 6ng duge nhan vao 1am ngudi dan chuong trinh trén truyén hinh cia cong ty
General Electric. Diy 1a mt chuong trinh truyen hinh de cap dén cac doanh nghiép lién
doanh 16n trén khap nuéce My v6i myc dich thong qua truyén hinh dé nang cao tinh than
lam viéc cho cong nhan. Pé lam tét chu:ong trinh do, Reagan da phal v0 cung vat va. Ong
da danh nhiéu thoi gian di tim hiéu tai cAc nha may, tiép xdc véi cong nhan va quan 1.
Viéc @6 gitip 6ng c6 co hoi gap g& nhiéu nguoi 1am viée trong cac nganh khac nhau, hiéu
biét toan dién vé tinh hinh kinh té, chinh tri. Chuyén gi nguoi ta cfing tAm sy véi 6ng, tir
viéc san xuat trong nha may dén thu nhép cua céng nhan, phic loi xa hoi, méi lién hé gitta
chinh pha va doanh nghiép, chinh sich thué...

Sau khi tiép nhan nhitng théng tin d6, 6ng da dua vao chuong trinh véi vai tro 1a nguoi
dan chuong trinh va ngay lap tic nhan duoc sy huong tmg nhiét liét. Chu tich hoi dong
quan tri ciia cong ty General Electric da ndi véi 6ng rang: “Hay tong két lai nhirng kinh
nghiém da co, tu rit ra chan 1y va ty minh trai nghiém, né s€ c6 ich cho anh sau nay.” Cau
no6i d6 vo tinh da 1am 16e 1én trong dau 6ng ¥ tuong “tir bo nghé thuat dé 1am chinh tri”.

Hai 13, sau khi gia nhap Pang Cong hoa, dé gitip cic nghi si thudc phe Bao thu trong
cudc tranh cir, tim nguén tai trg, 6ng da 1ay danh nghia cia mot dién vién, t6 chire mot budi
dién thuyét v6i cha dé “Thoi dai do chiing ta lya chon”. Buéi dién thuyét da thanh cong ruc
r& do tai dién xuat cta 6ng. Ngay sau budi dién thuyét, 6ng da quyén gop duoc 1 triéu dola,
cong thém khoan quyén gép nhirng ngay sau do, sé tién da 1én t6i 6 triéu ddla. T New
York Times da goi d6 1a budi dién thuyét cé sé tién quyén goép nhiéu nhat trong lich sir
tranh cir. Trong tam tri cia nhirng nguoi thude phe Bao thu Pang Cong hoa, Reagan da tro
thanh nguoi dai dién cho ho. Ong da lot vao tdm ngim cua nhimg nhan vat thao tang chinh
truong.

Vao ltc d6 c6 mot tin chan dong khac 1a ban cia Reagan tai Hollywood, dién vién gao
coi George Murphy, da tham gia tranh cir nghi si bang California véi déi thu la Salinger,
nha chinh tri 130 luyén tirng 1am thu ky cho tong thong Kennedy va tong théng Johnson.
Mic du thé luc chinh tri cua hai con nguoi @6 khac xa nhau, nhung Murphy véi 38 nim
kinh nghiém man bac da gianh duoc su tng ho cua dan chdng va bat ngo gianh chién thing.

Lam dién vién khong phai 1a mot tré ngai dé 1am chinh tri, ma nguoc lai, néu biét cach
tan dung loi thé, mot dién vién hoan toan c6 kha ning gianh duoc sb phiéu cao trong cac
cudc tranh cir. Reagan da phat hién ra diéu d6. Ong béit diu xay dung hinh anh, tan dung vu
thé ciia minh dé gianh sy ung ho ciia dan chiing. C6 nguoi cho rang Reagan qua may man,
nhung thye ra sy may man do6 1a két qua ctia niém tin. Tuy nhién, du sao niém tin ciing chi



12 mot stc manh tinh than, néu khong ¢ nhitng diéu kién khéc, thi niém tin cling mat di
chd dya va kho c6 thé khién hy vong tro thanh hién thue. Nhimg nguoi muén thanh nghiép
16n déu phai ty tao ra cho minh mét con duong dé di. Reagan muén thay déi cude doi minh
khong phai ngau nhién, ma né gan lién véi tri thire, ning luc, kinh nghiém va sy can dam
cua ong.

Niém tin c6 tinh quyét dinh d6i voi thanh cong coa chiing ta. Muén thanh cong, chting
ta phai c6 mot niém tin virng chac.

Mong muén thanh cong chinh 14 khéi nguon cho sy sang tao va giau c6. Khi da co
mong mudn do6, con nguoi ta sé ¢d niém tin. Niém tin 4y lai dugc chuyén héa thanh “tinh
cam tich cuc”. N6 c6 thé khoi goi tiém ¥ thire cua chiing ta va mang lai cho chdng ta nhiét
huyét, stre lye va tri tué, dé tir d6 gitp chiing ta thanh céng. Niém tin chinh 1a “k§ su tAm
hén”. Trong cudc séng, néu két hop niém tin va suy nghi, con ngudi sé cd duge tri tué va
strc manh vo6 bién dé bién uéc mudn thanh vat chat, tién bac, su nghiép.

DPing sau mdi nha lanh dao thanh cong déu 1a mot niém tin c6 sic manh to 1on. Niém
tin d6 luén tng ho va thic day ho tién vé muc tiéu.

LOAI BO SU TU TI
Néu muoén tao ra su tu tin, ban phai loai bé hoan toan sy ty ti. Sau d6 ban méi cé thé tao
dung va duy tri su tu tin.

Khi niém tin duoc thiét 1ap thi co hoi thanh cong sé tai. Duéi day 1a phuwong phép gitip
ban thiét lap niém tin.

Piu tién, ban phai xem su tu ti cia minh thudc loai ndo va tim ra nguyén nhan. Ban
phat hién ra rang, tir nho ban da dong hanh ciing chu nghia c4 nhan, s hii, lo ling va thay
minh kém coi, hay nhirng va cham gitta ban than va nguoi trong gia dinh, ban beé... khién
ban ty phu dinh chinh minh.

Néu hiéu day du nhu vay, ban da 1am duoc bude tht nhat. Pé ching minh ban khong
con la tré con, ban x6a bé moi ky trc khong vui khi con bé, nhu vay la ban da lam duoc buéc
th hai.

Truong thanh can phai trai qua mot qua trinh lau dai, dé gitp loai bo su tu ti, ban c6 thé
viét ra nhitng dam mé, so thich, tai ning, s¢ truong ctia minh. Nhu vay ban c6 thé nhin
thay ro rang nhiing gi ban dang c6. Ngoai ra, ban c6 thé liét ké nhiing viéc da 1am vao mot
bang. Vi du nhu ban biét viét viin, gioi giao tiép, danh may, choi nhac cy, sira chira may méc.
Khi viét ra ban s& biét minh c6 thé 1am nhiing gi, sau d6 so sanh véi ban bé va ca nhiing
nguoi khéc, ban s& biét trinh do ning luc cia minh dén dau.

Thé gidi mudén mau mudn vé, cudce song day ray nhirng thir thach. Ban mudén ngbi nha
lam mét ké nhat gan hay di ra ngoai dé thir strc minh? Tat nhién la ban mu6n ra ngoai, 1én



ké hoach cho minh. Thir nghi ma xem, khi ban 1am dugc mot viéc nao d6, ban cé thém
niém tin. Niém tin lai c6 thé mang lai phan thuong vé vat chat cho ban, gitip ban cé duoc su
khen ngoi cua nguoi khéc, va roi ban thiy hai 1ong. Chang nhé tit ca nhitng diéu d6 khong
dang dé ban bo cong stre ra hay sao? P4 cling 1a dong liwc dé dua ban toi thanh cong, gitp
ban ,nhin xa trong rong, phat huy s¢ treong cuia minh va dat duge nhimg gi minh mong
muén.

Cach lam cua ban phai khac biét mét chat, quan trong la phai thé hién dugc kha ning
ciia minh. Nhu vy, niém tin cua ban ngay cang manh me, ban s& c6 mot thai d6 hoan toan
mdéi khi doi mat voi moi mit cia cude song.

Tat ca nhirng tu tuéng ti€u cuc, néu han sau trong ky e lap di lap lai nhiéu lan sé 1a méi
de doa doi v6i su tu tin va van dé tam ly cua ban.

Tré ngai tAm 1 du c6 1on dén dau, chiing ta déu c6 phuong phap chira tri. P6 1a ngung
suy nghi nhimg dic¢u tiéu cuc, nhé lai nhing sy viée tot dep.

Dé tao nén mot con ngudi moi thi ban phai loai bo nhiing tu tuong khong vui ra khoi
dau. Khi nhé vé nhitng sy viéc da qua, ban hiy nghi vé nhitng mit tot va quén di nhiing
chuyén khong vui. Néu chang may nhé lai mot viéc khong vui nao dé, hay lap tire chuyén
huéng suy nghi sang nhirng diéu tich cuec.

Trong cudc doi mdi con ngudi chiac han phai ¢6 nhing viéc quan trong 1am cho ban than
thay phan chan. Néu ban luén huéng vé nhirng viéc do, tu khac nhig viéc khong vui sé
dan bi x6a nhoa khoi ky tc cia ban.

Mot chuyén gia quang cio noi tiéng da noéi vé kha ning ghi nhé nhu sau: “Khi mang lai
cam gi4c vui vé, doan quang c4o sé duoc ngudi ta nhé dén; nguoc lai, nd sé nhanh chéng bi
lang quén. Cam gi4c khong vui 1a diéu ma con ngudi khong mong muén co, vi vay ho sé
khéng ghi nhé ching.”

No6i mét cach don gian, chting ta rat dé quén nhing viéc khong vui, mién 1a chdng ta
khong muén nhé dén né. Ban hay lya chon giit 1y nhirng tu tuong tich cuc va nhing gi
khong vui s& tu dan bién mat. Khi ban khéng muén nhé dén nhimg viéc tidu cuc va gay ap
luc cho minh, ban da tién thém mot bude trong qua trinh khic phuc ndi so hai.

C6 mot thanh nién gay com, nho bé luén cam thay dau kho vi thé chit cia minh. Anh ta
cho rang chi c6 luyén tip méi c6 thé gitip anh ta giai quyét dugce van dé. Vi thé hang ngay
anh ta danh rat nhiéu thoi gian dé luyén tap. Cudi cting, anh ta da c6 duoc mot co thé
cm‘yng tréng Tro ngai cua anh khong con nira, nhung chl’mg ta ¢ thé du doan ring anh ta
S€ ngay cang quan tam t61 ngoai hinh cua minh. Anh ta rat so minh bi gia di, so bi ém hoic
gip su ¢d ngoai ¥ mudn. N6i s¢ hii va sy ty ti ngdy trudce lai bam lay anh ta.

Tat nhién, n6i nhu thé khong c6 nghia 13, ban khong nén thay doi hién trang cua minh.
Néu ban biét cach dé khong noi lap, biét cach dé minh tré nén tré trung xinh dep, d6 1a diéu



rat tuyét voi. Nhung khong c6 nghia 13 ban sé thay d6i duoc van ménh cua minh, khong co
nghia 1a ban da loai bo duge sy tu ti va ndi s¢ hai. Ban cling diung ky vong viée do sé& giai
quyét duoc moi van dé. Cach giai quyét tét nhat 1a ban hay theo dudi nhiéu muc tiéu ctng
mot lac, chi ding bao gio chi theo dudi mot muc tiéu.

Hay dé cho minh c6 dugc cam gi4e 12 moi chuyén rat t6t dep. Khi @6, ban thdy minh biét
lam gi thi hay 1am viéc d6. Pung lam nhitng viéc bu dap cho khiém khuyét cua ban, vi chi
khi huéng vé anh mit troi, ban méi c6 duge niém vui, sy kién dinh va thanh céng. Néu ban
cho rang minh rat c6 gia tri va dua tu tuong doé vao trong hanh dong, ban sé cang ty tin
hon.

Hay ty tin vé ban than minh, nhu thé ban da cho minh thém mét con duong dé thanh
cong. Mot nguoi lanh dao muodn thanh cong trude hét phai chién thang dwoc su tu ti, gay
dung niém tin, virng vang doi mat véi thi thach cua cudce song.

KHONG DE SU TU TI QUAY TRO LAI

Mot nguoi tu ti khong phai vi ho mudn thé, ma vi ho thiéu cam giac an toan trong tAm hon.
Ho rét gioi trong viéc tim ra nhirng khiém khuyét, nhugc diém va nhitng mit bat loi cho
cudc séng cua ho, sau d6 ho phong to nhirng thir d6 1én va ho hoang s¢. Minh té nhu thé thi
lam sao ma so sanh dwoc véi nguoi khac, lam sao ma canh tranh dwoc véi nguoi khac day?
Dé giir cho minh khong bi that bai, ho chon giai phap tranh canh tranh, tranh giao tiép, két
qua 1a ho ngdy cang mat di co hoi dé phat trién ban than. Nhitng va vap lién tiép lai cang
chung minh cho ho thiy rang: Minh khong 1am dugc d4au! Vong tuan hoan ci dién ra nhu
vay.

Chi khi khong dé sy tu ti c6 co hoi quay tré lai, ban méi dan thiét 1ap duoc sy tu tin.
Nhung viéc d6 can c6 mot chit quyét tAm, mot chit diing khi, mot chit khoa hoc. Yéu cau
mot nguoi khoéng tu tin lam mot viéc ma ngum do6 cam thay khoé khan sé chi lam tang thém
ndi lo lang so hai coa ngum do. Pha vo cai Vong luan quan coa sy ty ti 1a mot qua trlnh tur
nhan thire d@én hanh vi. Khéong c6 su thay doi vé nhan thue, thi khong c6 sy dot pha vé hanh
vi, v nhu vay sé khong c6 gi thay doi.

Khi 15 tudi, nghi s Quéc hoi My Thomas thuong bi ndi so hii va cam giac lo lang bua
vay. So v6i nhiing ban cing trang lra, dng cd chiéu cao khac thuong, hon nira lai gy nhu
mot cay say. Trong cac cudce thi bong chay va thi chay 6ng déu khong bang cac ban. Ban bé
thuong cudi nhao 6ng, dit cho 6ng biét danh “mit ngua”. Ong rat tu ti, khong thich gip g6
bat ky ai. Thém nira, 6ng song ¢ noéng trang cach xa duong quoc 16, rat it khi gap duoc moi
ngudi cho nén hang ngay 6ng chi quanh quan bén bd me va cdc anh chi em.

Thomas noéi: “Néu t6i cir @ mic cho phién nfo va so hai xdm chiém tAm hén, thi e rang
ca cudc doi nay t6i van chi 1 mot nguoi binh thuong nhu thé. Lic no t6i ciing thiy ngoai
hinh cia minh that dang thuong. Ngoai viéc d6 ra t6i khong quan tAm dén thu gi khac. Nbi
so hii cua t6i qua that khong thé ndo miéu ta thanh 1oi. Me rat hiéu t6i. Ba timg 1am gido



vién, nén ba noi vaéi t6i: ‘Con trai a, con phai di hoc, thé chat cia con nhu vay thi con chi c6
thé muu sinh bang tri tué.’

Mot vai su viée xay ra sau d6 da gitip 6ng khac phuc duoc sy tu ti. Trong d6 c6 bon su
viéc da mang diing khi, hy vong va su tu tin dén cho 6ng, thay doéi cudc doi cua ong.

Viéc thtr nhat: TAm tuan sau khi nhap hoc, Thomas da thi d6 véi gidy chimg nhan hang
3 va dugc vao hoc tai mét truong cong lap. Tuy giay ching nhéan chi cé gia tri trong nira
nam, nhung lan dau tién 6ng thay rang nguoi ta tin tuéng minh.

Viéc thtr hai: Mot truong hoc tuyén 6ng di day voi muc luong 40 ddla mot thang. Nguoi
ta da tin tuong Ong.

Viéc thir ba: Sau khi nhan duoc tam séc dau tién, 6ng da dén cira hang quan 4o va mua
mot bo cho minh.

Viéc thtr tu: DAy 12 budc ngoit trong cudce doi 6ng, gitip Ong chién thang su tu ti. Cau
chuyén xay ra tai mot hoi cho thuong nién dugce to chiae hang ndm. Me 6ng dong vién ong
tham gia cudc thi dién thuyét tai d6. Déi voi 6ng d6 qua 1a chuyén hoang duong, vi ngay ca
noi chuyén riéng véi mot nguoi nao d6 ong cling khong dia can dam. Nhung su kién tri cua
me da budc dng phai diing ky tham gia. Ong chuén bi rat ki cho budi dién thuyét. Bé hoc
thuoc 1ong noi dung bai dién thuyét, 6ng da luyén noéi ca trim lan trude nhirng cai cay va
dam trau bo. That bat ngo, 6ng da gianh giai nhi va duoc nhan hoc bong mot ndm tai
truong su pham.

Sau nay, khi nhé lai nhimg ndm thang da qua, 6ng thuong nhic di nhic lai cAu néi:
“Bon su viée do l1a buéc ngoat trong cude doi t6i.”

Thuec ra, tu ti 1a do chiing ta khéng vurot qua duoc chinh minh. Tai sao ban lai luon nhu
vay? Ban khong cam thiy minh c6 rat nhiéu diém manh sao? C6 thé ban khéng dep, nhung
ban thong minh; c6 thé ban khong thong minh xuét chiing, nhung ban rat luong thién. Con
ngudi c6 hang nghin 1y do dé tu ti, va cling ¢6 hang nghin 1y do dé tu tin. Con vit x4u xi co
thé tré thanh thién nga xinh dep 12 do né ty tin dung thang, ty hdo giang rong d6i canh.

Hay dé su tu ti bién mat khoi cudc song cua ban, ban sé€ c6 du tu tin dé lam tot mot vai
viéc nao do, do chinh la buéc dém dé ban lam nhiing viéc 16n hon.



Chuong IV

KIEM CHE

Lam cha hanh vi ctia ban thian

% Kha nédng tu kiém ché la pham chat, cting la thuée do dé danh gia ban linh cua
mot nguot lanh dao.

% Nhdn nhin khong phdi la nhu nhwoc, ma ngueoc lai, nhan nhin thé hién su tu tin
kién nhan va mét hoai bao to lon.

* Dot vé1 mét nguot lanh dao, tire gian la biéu hién cua sw thiéu hiéu biét.

% Khi mét nguot nao dé dwa ra mét gép y diing dan vé ban, bdt ké la cé y tot hay
khong, ban hay déon nhdn. Lam nhw vdy ban sé khong hé bi thiét thoi.

REN LUYEN KHA NANG TU KIEM CHE
Kiém ché 1a kha ning kiém soat tinh cam, tAm trang va khéng ché hanh vi ctia minh dé
hanh dong mot cach hop 1y nhat. Kha ning tu kiém ché ban than bao gom nhiing mat sau.

1. Binh tinh khi d6i mit véi nguy co

Nguy co c6 thé t6i luyén hay huy diét con nguoi. Nhirng nguy co trong cong viéc va cudc
song déu 14 tht thach cho ngudi 1anh dao. Trong nguy co, ké dich méi thuong xuat hién,
lam cho tinh hinh cang thém nghiém trong. Dimg truéc nguy co ma van giir duoc vé binh
tinh 1a pham chét can c6 cia nguoi 1anh dao. Thong thuong trong cude séng c6 hai loai
ngudi, mot 1a nhimg nguoi vira gap phai diéu khong may mén thi chin buéde, kéu troi kéu
dat. Hai 1a nhitng nguoi tuy cam thay dau kho vi nghich canh nhung quyét khong chiu dau
hang. Ho biét rd rang, néu khong tu kiém ché ban than thi su viéc cang tro nén toi té hon.
Nguoi lanh dao cian phai lam duoc nhu vay trude cap dudi cia minh.

2. Nhanh chéng thoat khéi tam trang tiéu cuc

Trang c6 lic mo lc to, lae khuyét Idc tron. Con ngudi cd phic ¢d hoa. TAm trang c6 lac
vui lic buon. Cac chuyén gia cho riang, tam trang c6 thé anh huéng téi con nguoi trong mot
thoi gian nhat dinh, c6 thé 1a vai tieng dong ho, vai ngay, tham chi la vai thang. Tam trang



tSt s& 6 loi cho ching ta. Tinh than lac quan, sy ty tin sé khién ching ta tran day sic séng,
hiang hai, tich cyc va tién t6i thanh céng. Su bi quan, lo ling, tc gian, lanh lung, that vong,
an han s€ mang lai anh hudng tiéu cuc. N6 s€ lam tiéu hao suc luc cua chiing ta, kim ham
khién chting ta khong tién 1én dugc. Nguoi 1anh dao phai gioi trong viée diéu chinh tAm
trang cua minh, c6 ging hét stre dé thoat khoi su chi phéi cia tAm trang khong tét tranh bj
n6 chi phéi.

Néu muén nhanh chéng thoat khoi tAm trang khong vui, ching ta phai dua vao chinh
minh. Khi c6 tAm trang tiéu cuc, chiing ta phai phan tich ngay nguyén nhan hinh thanh dé
c6 bién phap doi pho kip thoi, tot nhat 13 giai quyét mot cach triét dé. Mot khi nhirng yéu tb
lién quan dén tAm trang tiéu cuc khong con ton tai nira, thi tAm trang tiéu cuc ciing tu
nhién bién mat. Chiing ta cling c6 thé chia sé v6i nguoi khéc dé cai thién tAm trang, 1am
nhirng hoat dong yéu thich nhu nghe nhac, @nh béng, di dao phd, tiéu khién véi ban be,
nguoi than vao cudi tuan. Nhu vy, ching ta sé cam thay dé chiu hon rat nhiéu va loai bo
duoc sy cing thang, mét moi coa ca mot tuan 1am viéc.

3. Khong ché con giin

Pay 1a vin dé ma c4c nha lanh dao thuong gip phai. Trong mot vai cudn sach danh cho
1anh dao, nguoi ta cho rang 1am 1anh dao thi phai luén to6 ra binh tinh, dinh dac, d& gan; su
tire gian khong pht hop véi mét nguoi 1anh dao va sé 1am anh huéng dén hinh anh cua ho.
Tuy nhién, “tic gian nhat thoi 1a khong dang c6, nhung su phin né vi Ij do chinh dang thi
phai c6”. Chting ta khong nén néi néng theo y kién cha quan coa riéng minh. Nhung su
phin né vi chin 1y, vi chinh nghia thi lai 1a viéc d4ng 1am va khong thé thiéu. Vé mit
nguyén tic, nguodi 1anh dao néi néng véi nhitng viée quan trong cap bach hay viéc cip dudi
khong 1am tron nhiém vu sé tao ra sy kich thich va anh huong nhat dinh dén nguoi trong
cudc, dong thoi cling c6 tac dung canh bo véi nhitng ngudi khic. Viée @6 sé c6 loi cho viée
giai quyét van dé va xdc tién cong viéc. Pay 1a biéu hién cua mot nguoi 1anh dao tan tAm véi
cong viéc. Viéc thé hién mot phan tinh cam cia minh ciing khong thé coi 1a thiéu kiém ché.
Mot nguoi 1anh dao khong biét noéi nong bao gio, ldc ndo ciing 6n ton, hoa nha thi sé&
khong thé tré thanh mot ngudi 1anh dao tét.

Phuong phap kiém ché con gian c6 hiéu qua nhét 1a du phong tu tuéong. Tic 13 phai cd
nhan thire vé con nguoi va su viée xung quanh mét cach ré rang, khong ao tuong va hy
vong. Chi khi chdng ta loai bé dugc sy 40 tuong va hy vong, con gian mai khong dén. La
mot nguoi 1anh dao ban phai hiéu ring, ban khong thé nao c¢6 duoc su ting ho cua tat ca moi
ngudi. S& ludn c6 ngudi phan dbi ban. Cude song 1a nhu vay. Cong viée cua chiing ta khong
phai Iic ndo ciing suodn sé, cling cd lic song gioé khong duge nhy mong mudn. Khi da co su
chuan bi vé mit tu tuong, ban cé thé binh tinh déi phé voéi nhiing su viéc ngoai ¥ muén. Khi
y thire duoc rang minh sip noéi néng, ban hiy cé ging dé tri hoan con gian khoang 15 gidy,
sau d6 hay néi tran 16i dinh. Lan sau khi ban c4u gian thi hay tri hoan 30 gidy. Nhiing lan
kéo dai thoi gian nhu vay sé& gitip ban kiém ché ban than t6t hon, dan dan ban sé tranh duoc
nhimmg lan néi néng khong dang co.



NHAN NHIN BE CHU TOAN VIEC LON

Tao Théo duge goi 1 gian hung, nhung 6ng lai rat khoan dung do lvgng. Thanh céng trong
cudc doi cua Tao Théo gan lién véi dire tinh d6. Ong nhan nhin dé chu toan viéc 16n.

Trude tién xin ké vé cAu chuyén “Panh tréng mang Tao”. Lan 4y, Tao Théo bi Né Hanh
chui raa, xtic pham. Trude thai dé hon xugce do, Tao Thao v6 cung tie gidn, nhung vi nghi
dén viéc 16n, 6ng danh nuot con gian vao trong.

Nguyén nhan giy nén chuyén bat hoa giira Né Hanh va Tao Thao thyc ra rat don gian.
Vén 14 Tao Thao mudn trong dung Né Hanh, muén dé cho Né Hanh 1am st gia di du hang
Luu Biéu. Nhung khi Tao Thio moi Né Hanh dén lai khong giao viéc ngay, ma con dinh
thir tai, 1am ton thuong 10ng tu trong ciia Né Hanh. Qua gian, Né Hanh ming Tao Théo
khong c6 nguoi tai gioi gitip va tu khen minh 14 nguoi tai. Tte gian, Tao Thao bat Né Hanh
phai danh tréng dé 1am nhuc Né Hanh. Theo quy dinh, khi d4nh tréng phai thay 1& phuc
méi ddng nghi thue triéu dinh nhung Né Hanh vin mic nguyén quan 4o cii. Né Hanh qua
12 mot nguoi tai, 6ng giong ba hoi theo diéu Ngu Duong 1am nhiing nguoi nghe cam dong
dén roi nuéc mat. Thuoc ha cua Tao Thao nhat dinh bat Né Hanh phai thay y phuc, Né
Hanh bén coi hét quan 4o ra danh tréng, vira danh trong vira mang Tao Th4o 14 gian tic.

Thuoc ha ciia Tao Thao nhat loat doi giét Né Hanh, nhung Tao Th4o rat binh tinh va
nhin nhin bé qua. Ong khong thé giét mot ké tay khong tac sit nhu N& Hanh dé ca doi
mang tiéng ghen ghét hién tai, khién nguoi trong thién ha xa lanh. C6 1& khong phai vi Tao
Th4o sang suét ma bsi vi 6ng qua khoan dung do luong. Ong sai N& Hanh dén Kinh Chau
khuyén Luu Biéu dau hang. Trude khi di 6ng da sai Tuan Uc 1a thudc ha than thiét cua
minh ra tién Né Hanh. Viéc 1am nay khién Tao Thio duoc ngudi doi khen ngoi.

Khi Vién Thiéu tan céng quin Tao, Vién Thiéu sai Tran LAm viét bai hich mang Tao
Théo. Trong bai hich, Tran LAm khong nhirng @3 mang nhiéc Tao Thao khong ngét 101, ma
con mang ca cha va t6 tién Tao Tho. Tao Thio vo cung tic gian. Khong 1au sau do, Vién
Thiéu thua tran. Tran LAm roi vao tay Tao Th4o. Ng& rang Tao Théo s& giét Tran LAm dé ha
gian. Nhung Tao Th4o da khong 1am vay. Ong ngudng mé tai ning cua Tran LAm, khong
nhimg khoéng giét Tran LAm, ma con vt bo hiém khich cii dé trong dung Tran Lam. Viéc do
khién Tran LAm v0 cling cam dong, sau nay da c6 nhiéu dé xuat hay cho Tao Théo.

Vé su khoan dung d6 luong, Chu Du trai nguoc han véi Tao Théo. Ciing boi vay nén két
cuc cta hai nguoi hoan toan khac nhau. Chu Du la mét tudng tai, nhung lai khong c6 1ong
khoan dung. Chu Du théng minh hon nguoi, tai ning xuat ching, nhung lai c6 long dé ky
rat 1on, 6ng ta khong chip nhan nguoi ndo hon minh. Nhiéu 1an Chu Du muén hai Gia Cat
Luong nhung déu khong thanh. Tran chién Xich Bich 1am Chu Du ton that nhiéu binh ma3,
hao tén nhiéu tién cua luong thue, nhung Khong Minh lai duoc loi, Chu Du tte gian “hét
1én mot tiéng, nga vat ra dat”. Chu Du diing my nhan ké dé lira Luu Bi sang Pong Ngbo
thanh than nhung bi Gia Cat Luong tuong ké tyu ké, khién cho Chu Du “d3a mat phu nhan
lai thiét quan”, 1an nay Chu Du ciing “hét 1én mot tiéng roi bat tinh”. Lan cuéi cling, Chu



Du diing ké “muon duong diét Quac” véi ¥ do chiém doat Kinh Chau, nhung bi Khong
Minh phéat hién. Khong Minh di bao viy quan Chu Du va viét thu khuyén Chu Du. Chu
Du ngira mit 1én troi than rang: “Troi da sinh ra Du, sao con sinh ra Luong!” roi chét. Chu
Du qué 14 con ngudi bung da hep hoi. L Ttic 1a muu si cua Pong Ngb ciing phai néi rang:
“Cong Can chét 1a do 1ong da qué hep hoi.”

Nhén nhin khéong phai 12 nhu nhuoc. Nguoc lai, diéu do6 thé hién sy tu tin, 1ong kién
nhan va hoai bao to 1én. Néu doi xir voi moi nguoi bing mot thai do bao dung thi ching ta
c6 thé hoa giai mAu thuan va gianh duogc sy tin nhiém cta moi nguoi.

Trong cudc séng, c6 rat nhiéu nguoi khong tap trung vao nhing viéc 16n ma ltic ndo
cling chi nhin vao viéc nho. P6 khong phai cach hay dé d6i pho véi kho khin. Boi khi d6 ho
lam viéc theo tinh cam, 10ng da hep hoi sé khién cho mau thuin sau thém va van dé sé
cang khoé duoc giai quyét.

“Viéc nho khong nhan nhin thi khéng 1am duoc viéc 16n”. Nguoi 1anh dao nén nhin xa
trong rong, doi xir voi moi nguoi bang mot tam 1ong do luong dé lam nén viée 16n.

OAN GIAN NEN GIAL KHONG NEN KET

Quan truong hay thuong truong déu khong nén gay thu két oan.

MaAu thuin nén héa giai cha khong nén 1am sau sic thém. Nguoi 1anh dao phai dat loi
ich can ban lén trén hét va vi loi ich d6 ma nén c6 tam long bao dung.

N Nhi Céap Xich() ¢ khi phach cua mét bac dé veong. Ong rat @6 luvong, cho du 1a véi
ké thu.

N#m 1580, N6 Nhi C4p Xich théng linh d6i quin tan cong thanh Té Cat Pat. Do tin tuc
bi bai 16 nén khi quén cia 6ng dén noi thi quan trong thanh da mai phuyc sin. N6 Nhi Cap
Xich van quyét dinh tin cong thanh. Ong din diu doan quan tién 1én phia trude va giét
duoc vo s6 quan d6i phuong. Mot xa thu trong thanh 14 Ngac Nhi Qua da ban 1én mot miii
tén trang vao dau 6ng, miii tén da xuyén thing chiéc mii vao tan xwong. N§ Nhi Cap Xich
tron mat nhin xa thu, 6ng cin ring chiu dau rat mii tén ra va ban. Xa tha khong kip tro tay
da bi ban tring dui, nga xudéng dat.

Tran chién rat quyét liét, N6 Nhi C4p Xich mang theo vét thuong x6ng 1én phia trude.
Trong khéi bui mi mit, mot xa thu khac trong thanh 14 Lac Khoa d3 bian mot miii tén tring
vao cb 6ng. N Nhi Cap Xich rtt miii tén ra, mau chay dim dia. Ong lay cung lam gy buéc
di va bi nga xudng bat tinh.

Vai ngdy sau, khi vét thuong da d hon, No Nhi Cap Xich lai din dau doan quan tin
cong thanh Te Cat Dat.

Quéan dbi phuong da biét dén sitc manh cua N6 Nhi Cap Xich nén van con chwa hét bang



hoang. Hai bén giao chién khong 1au thi quin trong thanh khong tru vitng duoc nita, bo
chay toan loan. Sau khi thua tran, ca Ngac Nhi Qua va Lac Khoa déu bi bat.

Hai nguoi bi tréi chit va mang téi trude mit N6 Nhi Cap Xich. Hai nguoi bung bung tie
gian, cing dong thanh doi Nd Nhi Cap Xich ha 1énh giét ho, dé ha ndi gian trong long. N§
Nhi Cap Xich chi cuoi va no6i: Hai nguoi nay da lam ta bi thwong, nhung vi ho tuan theo
lénh cua cap trén. Hai bén giao tranh, c6 bén nao lai khéng muodn chién thiang? Lan nay ho
da trung thanh theo chu, d6 1a viéc nén 1am. Hém nay ta khong giét bon ho, ma nguoc lai
con trong dung ho. Sau nay néu hai bén giao chién, ho sé thanh chién tuéng cua ta. Nguoi
diing s nhu vay ma bi chét thi qua 13 dang tiéc. Ta lam sao c6 thé giét ho chi vi ho da 1am ta
bi thwong? Thuoc ha cia 6ng déu cho 1a phai. Hai diing s da khong chét, ma nguoc lai ho
con duoc ban tuéce 1oc.

Néu hai xa thi ndy ra tay manh thém cht nita, ¢6 16 No Nhi C4p Xich d3 mat mang.
Moi thu nay qua rat 16n, mdi o4n gian ndy qua 1a sau, nhung N6 Nhi C4p Xich van con
séng. Ong 1a mot nguoi hiéu 1y 18. Ong hiéu ring, muédn thyc hién dwge muc tiéu cua minh
thi phai c6 nguoi tai giap ste. P6 1a muc tiéu ma 6ng phan dau subt doi. Ong khong thé
thay doi né chi vi nhirng chuyén oan gian vit vinh. Ong da héa giai 15i 1am cua hai xa thu
v6i phong thai ciia mot vi dé vuong. Vi 6ng biét nhin xa trong rong.

KHONG CHE TINH CAM

Hoc cAch khéng ché tinh cam va hanh dong cua ban théan 1 diéu rat quan trong trong cong
viéc va cude séng cua nguoi 1anh dao. Khi canh cira bi ddng sam lai, chiée cc thuy tinh v&
tan; khi bi nguoi khac xtic pham, khi pham phai nhimg sai 1am khong dang c6, chiing ta sé&
cam thay thé nao?

Ban sé& noi gian ching? C6 thé ban cho rang noi gian 12 mot phan cua cudc séng, nhung
ban c6 biét rang 1am nhu vay thuc ra chang c6 tac dung gi khong? Cé thé ban sé& bién ho cho
minh rang: “Con nguoi ai ciing c6 lic ndi néng, tire gian.” hoac 12 “T6i phai trat gian ra bén
ngoai, cht néu khong sé bi do bénh mat.”

Cho du 14 nhu vay, nhung thyc ra chinh ban cling khong thich théi quen noi néng @o,
chtr dirng no6i nguoi khac.

Ciing giéng nhu nhitng loai cam xtc khac, tic gian 1a két qua cua hoat dong tu duy. Su
tirc gian khong phai la khong c6 nguyén nhan. Khi ban gap phai mot viéc gi d6 khong hai
10ong, ban s& cho rang sy viéc khong nén nhu thé, ban bat dau thiy nan long, cubi cting ban
s& cam thay bi kich dong. Diéu d6 rat nguy hiém va khong mang lai két qua tét dep gi.

Cam giac dau kho s€ xam chiém long tu ton cua ching ta.

C6 thé buoi sang khi thirc day chting ta thay minh gidng mot nha triéu phd. Nhung cling
c6 lac, chi can vai giay thoi, mot sy thé hién khong tan thanh, mét biéu hién khinh thuong



hay mot that bai trong qua kht ciing c6 thé 1am cho chiing ta c6 cam giac 13 nhimg ké
khong moét xu dinh tai. Cam giac that vong do6 c6 thé sé theo ban ca ngay.

C6 thé ching ta c6 kha ning quan sat, c6 tai tién doan. Nhung chi can c6 ngudi dong
cham dén phan nhay cam nhat cta tAm hon chiing ta, hoic xay ra bi kich nao d6 thi tat ca
nhiing gi tét dep cia chiing ta déu khong con. Khi @ mdi mot noron than kinh déu day xdc
cam, 1y tri cta chiing ta khong con sang suét nira.

Diéu dang mung 13, tuy chting ta khong ngin dugc nhimg cam giac tiéu cyc dén nhung
chung ta c6 thé khién ching ra di.

Téc gia Wayne2 da néi: “Ban phai chiu trach nhiém véi tinh cam cta ban than minh.
Tinh cam cua ban dén cling véi tu tudng cta ban. Vay thi, chi can ban muén, ban hoan toan
c6 thé thay doi cach nhin déi v6i bat ky sy vat ndo. Dau tién, ban hiy nghi: tinh than khong
vui, tAm trang u uat hay bi quan dau kho thi phong c6 ich gi. Sau d9, ban c6 thé phan tich
nhing tu tuéng gy ra cam giac tiéu cuc do.”

Dé ndi rang udéng rugu sé co hai cho ste khoe truée mot dam doéng nghién ruou, nguoi
dién thuyét bay hai chiéc binh dung trong suét giong nhau trén san khau. Mot binh dung
nude va mot binh dung rugu.

Ong ta bo mot con sau vao trong mot chiée binh dung nude, moi nguoi déu thay con sau
boi dén tan phia bén kia va bo 1én thanh binh. Ong lai cam mot con sau khac va bo vao
trong chiéc binh dung day ruou. Con sau chét tur tur.

Sy ttre gian va that vong ciing giéng nhu rugu, noé c6 thé pha hong méi quan hé cua ho va
nguoi khac.

Boi véy, trong quan hé v4i moi nguoi, khi gip phai chuyén khong nhu ¥ mudn, nguoi
lanh dao ciing khong nén dé dang biéu 16 ra ngoai. Khi da dé 16 ra roi thi chic chin sé mang
lai nhirng diéu bat loi cho méi quan hé cua chtiing ta.

Phai khéng ché tinh cam ctia minh 14 mot viéc khoé khin véi hau hét chting ta nhung day
la mot yéu cau vo cung quan trong voi bat ky nguoi lanh dao nao.

KIEM SOAT BAN THAN

Nguoi xua ¢6 cau, cao quy khong dugc kiéu ngao, giau c6 khong dugc hoang phi. Khi dia vi
va diéu kién kinh té thay doi, c6 nguoi sé tu budng long ban than minh, kiéu ngao ty man,
hoang phi pho truong. Nguoi 1anh dao phai ty diéu chinh minh, phai c6 cach nhin ding
din voi danh loi va dia vi xa hoi. Biét kiém so4t ban than xuat phéat tir viéc hiéu vé nhitng
gia tri minh dang co.

Hiéu vé nguoi khac da kho, hiéu vé ban than con khoé hon nhiéu. Nguoi xua thuong noi,
con nguoi ching ta thuong chi nhin ro6 nhirng vat ¢ xa cha lai khong nhin thay nhirng vat ¢



gan. Pé hiéu mot cach chinh x4c vé ban than 14 diéu khong dé. Khi ty danh gia ban than
minh, chiing ta khong khoi mang tu tuong chu quan va dan xen tinh cam. Ciing giéng nhu
mot sé nguoi cha, nguoi me khong thay duoc khuyét diém cua con cai minh. Nguyén nhan
khéng phai do ho khong du kha nang nhin nhan, ma do tinh yéu cta ho véi con cai da lam
lu mo di nhirng khuyét diém d6. Trong thuce tién cudce séng, khi mai bat dau dam nhiém
chtre vy, nguoi 1anh dao thuong rat than trong va cd thé tu danh gia ban than. Nhung sau
mot thoi gian, khi da c6 nhitng ddng gdp nhat dinh, duoc biéu duong, duge tan thuong, ho
lai dan mét di sy binh tinh, ho bat dau tuéong tuong. Khi d6 nhitng nguoi xung quanh déu
cam nhéan duoc 1a ho khong con than trong nira. Lio Tir tirng noéi: “Biét nguoi 1a tri, tu biét
minh 13 sang.” Chi biét nguoi khac ma khong biét vé minh tuy duoc goi 1 tri, nhung lai
khong duoc coi 1a nguoi sdng suét Nguoi 1anh dao khong nhimg phai hiéu vé nguoi khac,
ma con phai hiéu ban than minh. C6 nghia 1a phai nhan biét duge mot cach khach quan so
truong ciing nhu diém yéu ctia ban than, danh gia chinh x4c thanh tich va diém han ché cua
ban than, quyét dinh nhitng viéc minh c6 thé lam dugc va nhiig viéc minh khéong thé 1am
duoc voi mot thai do thue sy cau thi. Panh gia qua cao hay danh gia qua thip ban than déu
c6 anh huong tiéu cyc toi ban than va cong viée 1anh dao. Cé nguoi 1anh dao cho rang,
khéng nén danh gia cao ban than va thanh tich cua ban than; nhung cting khong nén danh
gi4 thap gi tri va kha ning cua ban than. Nghi va 1am duoc nhu vay sé& rat ¢6 ich cho chiing
ta.

Ty cho minh 14 dng, @c hiép nguoi khéc, khoa truong, tu danh boéng minh, luén 1a
nguoi dau tién doc thoai trong cudce hop hoac gitra dam dong, khong cho nguoi khac noi, tu
phong téa minh, tat ca nhing viéc dé l1a biéu hién cua viéc khéng hiéu gi vé ban than.

Dé c6 thé hiéu va kiém soat ban than minh, chiing ta phai tu kiém diém ban than, phai
nghiém khac dé phan tich vu va nhuoce diém cua chinh minh. Ty kiém diém vira 14 cach dé
hoan thién ban thén, lai vira 12 mot dire tinh chi ¢6 thé c6 duge thong qua tu dudng rén
luyén. Khong Tir ting noéi: “Mbi ngay ta tu kiém diém ban than ba viéc: Lam viéc gi cho ai
c6 hét 1ong hay khong, giao udc diéu gi voi ban bé 6 that tin hay khong, thay day ta nhiing
gi, ta c6 cham cht nghién ctu cho nhuan nhuyén hay khéng?” Mao Trach Pong ting noi:
“Chang ta khéng nén vi dat duoc thanh tich ma ty man. Ping ty man ma hay luon phé
binh nhuoc diém ctua minh. Ciing giéng nhu vé sinh, dé loai bé bui bam, hang ngay ching
ta phai lau chui.” Dimitrov(3 ciing ting noéi: “Hay danh thoi gian dé xem chiing ta da 1am
duoc nhitng gi trong ngay: viéc da 1am dugc hay viée chua 1am duoc. Néu 14 viée da 1am
duoc thi rat tot. Néu 13 viéc chua 1am duoc thi hdy tim cach dé 1am cho bang duoc.”

Nhu:ng ngudi ludn cb gang nhin nhén lai minh la nhirng nguoi luén suy nghi thau d4o
trong cong viéc va cudc séng, sin sang kiém diém ban than 12 biéu hién cua tinh tu glac
Khi lam dwgc nhu vay, ching ta s& tién bo rat nhanh, vi chiing ta c6 thé kip thoi tong két
kinh nghiém va rat ra bai hoc cho minh. Nguoi xwra timg néi: “Nguoi biét ty nhin nhan déu
s& tro thanh tdm guong cua chinh minh khi gip bat ky viéc gi.” Chi can ching ta tu kiém
diém lai ban than, bat ky su viéc gi ciing déu tré thanh kinh nghiém cua chiing ta, tré thanh
tiéu chuan cho hanh vi ciia chting ta. Viéc kiém diém ban thin nay c6 thé tir ba khia canh
sau:



Mot la, kiém diém lai tu tuong va biéu hién cua ban than, binh tinh phan tich dng sai
duoc mat, x4c dinh 16 phuong hudng phan dau. Mdi ngdy trudc khi di ngi ching ta 6 theé
viét nhat ky. Mot nha gido duc 130 thanh da néi: “Viét nhat ky 1a mot viéc nho, nhung viét
lai nhirng gi ching ta da 1am trong ngay lai rat c6 ich dé dé phong nhitng viéc c6 thé xay ra
trong tuvong lai. C6 nghia 1a kip tinh ng trude khi gip nguy hiém. Néu ngay nao ching ta
cling viét, vo hinh trung ching ta d tu kiém diém ban than minh.”

Hai la, xem xét dén biéu hién va hinh anh ciia minh tir phan 4nh cua nhitng nguoi va sy
viée xung quanh. Mbi nguoi chting ta déu c6 thé 1am tam guong cta nhau, tir ban than
ching ta c6 thé cho thay hinh anh cua d6i phuong. Thai d6, su danh gia ciia ngudi khac véi
ching ta déu 1a diém tham chiéu dé chting ta ty nhin nhan lai minh. Nhiing ngudi muén
tro nén tot hon sé ludén thay duoc su thiéu sét cia minh trong mot tap thé, dé tranh nhimng
sy viéc tuong tu xay ra. Nhu thé 1 chting ta da ty soi minh vao chiée guong tap thé dé danh
gi4 minh that khach quan. Péi véi nhimng 16i tan thuéng, ching ta phai xem xét ca hai mat
ciia van dé dé phan biét that gia. D6i voi nhimng 161 o4n trach, ching ta phai phan tich k§
ludng dé hiéu duoc tinh hinh va long nguoi tir nhiing 161 o4n trach do, d@6i khi d6 chinh 1a
diém b4o cho sy bat man. Pic biét khi tinh hinh dién bién theo chiéu huéng xau, chiing ta
phai duy doan trude duoc nhitng kha ning c6 thé xay ra. C6 khong it 1anh dao khi thay ¥
kién phan déi cua nhan vién, tham chi d&én muec tinh hinh nghiém trong ma ban thin van
“cam thay tét”. Ho da bién truyén théng phé binh va ty phé binh thanh biéu duong va tu
biéu duong. Diéu d6 14 rat ngée nghéch.

Ba la, so sanh v6i moi nguoi dé nhin lai ban thAn minh. Khong Tir néi rang: “Khi gip
nguoi hién thi phai hiéu hét vé tai ning coa ho, khi gap nguoi 4c thi phai tir ho ma nhin
nhan lai ban than.” Chdng ta séng trong mot s6 méi quan hé xa hoi nhat dinh, chi khi
ching ta so sanh ban than véi nhitng thanh vién khac, chting ta méi xac dinh duoc vi tri,
s¢ truong va nhuoc diém coa minh. So sdnh méi tim ra sy khac biét, khéng c6 nguoi khac
1am doi tuong so sanh thi ching ta khong thé nhan thice chinh x4c vé ban than. Khi tu
kiém diém ban than, chiing ta can mo rong tim nhin dé hoc tap nhirng nhan vat dién hinh
trong lich st va trong cudc séng hién tai. Vi cdc vu diém da duoc tap trung noi ho, ching ta
hoc tap ho 14 cAch diing dan nhat. Lanh dao phai 12 nguoi di tién phong trong hoc tap.

KIEM CHE SU TUC GIAN

Trong cudc song c6 nhiéu nguoi khong klem ché duoc ban than, nhat 1a khi gap phai viéc
ngoai y mudn, ho rat dé te gidn va muén giai quyét vin de bang mot con thinh né. Trén
thyc té, dong mot chit 1 tie gian khong thé giai quyét van dé, tham chi con 1am cho tinh
hinh nghiém trong thém. Péi véi mot nguoi 1anh dao ting trai, su tie gian 13 biéu hién cua
thiéu hiéu biét.

C6 mot vi lanh dao dimg dau mot dang phai chinh tri khi huéng din mot tng cir vién
nghi si quoéc hoi da day nguoi dé cach lam thé nao dé ¢6 dugc nhiéu phiéu ung hé.

Hai nguoi giao udc: “Néu anh 1am trai voi nguyén tic ma toi day anh, anh sé bi phat 10



dong.”
“Puogc, khong van dé gi, vay bao gid chling ta bat dau?”

“Bay gio. Nguyén tac thi nhat 1a: Cho du nguoi ta c6 1am ton thuong anh, mang anh, chi
trich anh, phé binh anh, anh cting khong dugc tirc gidn, cho du nguoi ta ¢6 noi xau anh thé
ndo, anh ciing phai nhan nhin.”

“Viéc nay dé thoi. Nguoi ta phé binh t6i, n6i xau téi tic 12 dang canh bao toi. To6i s&
khong chap.”

“Pugc. T6i hy vong anh c6 thé ghi nho nguyén tic nay. DPay 1a diéu quan trong nhat.
Nhung véi dau 6c dan don cta anh thi khong biét lic nao maéi nhé duge.”

“Sao kia? Anh lai ddm néi t6i 1a...” Ung cir vién kia v6 cling tuc gian.
“Nao, dua 10 dong day!”
“Oi, t6i vira vi pham nguyén tac sao?”

“T4t nhién, nguyén tic do 12 quan trong nhat. Nhirng nguyén tic khéc cling quan trong
khéng kém.”

“Anh dang 1a d6 lira dao...”
“Xin 16i nhé anh ban, lai 10 déng nira.”
“Anh kiém 20 déng nay dé dang qué nhi.”

“Dung vay, mau dua day, anh dong y r6i ma. Néu khong dua, t61 sé€ lam cho anh phai
mang tiéng xau muodn doi.”

“Do6 xao quyét!”
“10 dong ntra nhé.”
“Duoc roi, toi s€ khéng noi nong nira.”

“Thoi dugc roi, khong phai t6i mudn lay tién cua anh. Anh xuat than nghéo hén, danh
tiéng cua cha anh cling xau qua roi.”

“P6 khon.”
“Anh thay chua, lai 10 @6ng nira.”
Ldc ndy, ngudi tng cir vién da tAm phuc khau phuc. Vi 1anh dao kia néi mét cach

nghiém tic: “Gio thi anh hiéu réi chw, viée kiém ché con néng gian cua ban than khong dé
mot chat nao. Anh phai luén dé y. 10 dong la chuyén nho. Néu moi lan tirc gidn anh mat di



mot 14 phiéu, dieu d6 mai la thiét hai rat 1on.”
Nguoi tmg cir vién gat dau.

Giéng nhu Bacon®! ting néi: “Tuc gidn gidéng nhu qua min, né s& hay hoai moi thtr ma
no6 gap.” Néu khong cht y réen luyén sy nhan nhin, tinh tinh 6n hoa, thi ngoi né sé lam moi
thir n6 tung va huy hoai moi moi quan hé tot dep cua chung ta.

Thé gi6i ty nhién 1a mot thé hiru co ¢ trat tu, c6 quy luat. Chi can theo ding quy dao thi
moi viéc sé dién ra binh thuong. Ciing gibng nhu mot chiée may tinh, mot chiéc may bay,
mot cd may, néu thao tac ding, kiém soat tt thi chting s& phat huy tac dung. TAm trang
ctiia con ngudi ciing giéng nhu ¢d may, mot khi dd mét kiém soat thi khong thé hoat dong
binh thuong, tham chi mang nguy hiém dén cho thé gisi xung quanh.

C6 18 chiing ta da tung nhin thay tinh trang tic nghén 16n xon tai nga tu khi dén giao
thong khong hoat dong, khi d6, nga tu tré thanh mot bién xe. Nhitng nguoi tai xé thiéu
kién nhin bam coi inh 6i, giao thong & trong tinh trang té liét. Néu khong c6 canh sat giao
thong thi khong biét tinh trang d6 sé kéo dai bao 1au va sé& gay ra hau qua gi. Cling tuong tu
nhu vdy, néu ca mot thé hé mat kiém soat tinh cam cta ban than thi thé gigi nay sé ra sao?

Vi vay, khi nguoi khéc phé binh hoic chi trich khuyét diém cua ban, khi ban cai nhau
v6i ban be hay mét 1ic nao d6 ban cam thay cudc song qua cang thang, ban hay hoc cach
kiém soat sy tirc gidn, binh tinh, ngan moi lo6i n6i khong hay va hanh déng boc phat...

Nguoi ta thuong néi, nhin mot chit, gié yén séng ling, Iii mot budce, bién rong troi cao.
Ban dimng so do vi nhiing chuyén con con. Chting ta khong khuyén khich nhiing su nhuong
b6 v6 nguyén tic, nhung c6 nhimg sy viée ching ta khong can thiét phai “d6 thém dau vao
ltra”. Vi lam nhu véy chi khién cho su viéc thém tdi té va anh huong dén tinh cam giira ban
va nguoi khac.

Khi ban trat gian 1én mot ai d9, tit nhién ban sé& cam thay thoai mai. Nhung con nguoi
do thi sao? Nguoi do c6 thoai mai nhu ban khéng? Su cao giong cua ban, thai do thu dich
cia ban c6 lam cho nguoi ta dé dang dong cam véi ban hay khong?

Wilson! néi rang: “Néu anh dén tim t6i véi hai ndm dim, t6i s& nghi cach d6i pho véi
anh. Nhung néu anh dén tim t6i va néi chting ta hay ngéi xudng ban bac véi nhau, néu ¥
kién cua ching ta khong théng nhat, hay tim hiéu xem nguyén nhan cia né 1a gi, giira toi
va anh khong c6 su khéc biét qua 16n, nhing ¥ kién bat dong cua ching ta rat it, diém
twong dong cua chting ta lai rat nhiéu. Chi can chiing ta kién tri tiép can d6i phuong, chan
thanh va that sy mong muédn, ching ta hoan toan c6 thé hiéu nhau.”

BINH TINH KHI BI PHE BINH

Khi bi mét con ché dit dudi dang sau, ban sé 1am gi? Ban s¢ n6 nén ba chan bén cang bo



chay? Khong duoc dau. Ban cang chay nhanh, né cang dudi theo sat ban, c6 khi né con
duoi kip ban va can ban, dén noi tray da chay mau va khéng chay duoc nira.

Vay trong tinh hudng d6, ching ta nén lam gi? Nhiing nguoi c6 kinh nghiém han biét
rang: phai ding lai ngay, quay nguoi lai va déi mat voi nd. Khi do, con ché cling sé dirng lai,
dimg tir dang xa quan sat ban, khong chirng né con vay duéi, 1& 1udi, to ¥ cho ban thay 1a n6
nhan 1am ngudi chir khong hé ¢6 4c ¥ gi véi ban.

Loi phé binh coa nguoi khéc ciing giong con ché dir @6. Lic dau nhiing 101 phé binh sé
cong kich ban dé thir xem ban c6 phai 12 ngudi nhat gan muén bo chay hay khong. Néu ban
khong dé ¥ ma dé 16 ra nhuoc diém do, cang chung to rang ban da pham sai lam va su phé
binh sé& ngay cang ning né hon. Nhung néu khi bj phé binh, ban di mat véi van dé thi
trong truong hop ban khong pham sai lam, nhiing 161 phé binh @6 sé lap tirc bién mat. Cho
du ban pham sai 1am thi khi 1dam nhu vay sé& chimg t6 ban da sin sang d¢ sura sai, va khong
vi diéu @6 ma dung moi viée lai.

Kemp 14 mot chinh trj gia néi tiéng nguoi My. Lan dau tién khi phat biéu tai nghi vién,
do 6ng vira mai tir bang Illinois téi nén trang phuc rat dan da, mot nghi si 1oi 1€ sac bén da
cham choc: “Vi khach tir Illinois dén nay han c6 day yén mach trong tai 4o.”

Tat ca moi ngudi déu cudi 4m 1én. Néu 1a mot nguoi khac chic han sé rat lang tang, do
mat, tham chi la tirc gidan. Nhung Kemp thi sao?

(and

Ong biét 1a nghi si kia chdm choc khong hé qua 161, bai vi quan 4o cua 6ng qua thuc ra
qué mua. Ong tra 16i thang than: “Pung viy, khong nhitng tai 4o t6i day yén mach, ma
trong toc tdi con vuong day hat giong. Nhirng nguoi séng ¢ mién TAy nhu chiing t6i da sé
déu rat qué mua, nhung hat giéng cta chting t6i lai c6 thé vom thanh nhirng mam xanh.”

CAu ndi ngan gon nhung sic bén cua 6ng da khién 6ng tré nén noi tiéng, moi nguoi dat
cho 6ng biét hiéu la “nghi si hat giong bang Illinois”.

Kemp hiéu rd vé minh nén ddm déi mat véi 161 phé binh coa nguoi khac va da cong kich
lai. Ong khong hé giau giem nhuoc diém, ma nguoc lai dé nguoi khac biét rang nhuoc diém
do la rat nho, tham chi con c¢6 thé 1a mot vu diém.

Nguoi thong minh hiéu rd vé ban than minh, biét minh khéng phai 12 nguoi hoan hao.
Vi thé, khi nguoi ta phat hién ra thi ho thira nhan thang thin, khéng né tranh. C6 nhiéu
nguoi khi bi phé binh thi 1ap tic do mat tia tai, khua chan mua tay. Cling c6 nguoi khi bi
chi trich thi coi nhu khong nghe thiy, khong thira nhan ciing khong phan bac. Ca hai thoi
quen nay déu phai sira. Khi nguoi khéc chi ra nhuoc diém ctia minh thi d6 13 co hoi tot dé
ching ta sura chira.

Néu nguoi khac phé binh ban va d6 qua thuce 1a nhuoc diém cua ban, thi ban cang can
phai thira nhan va sira d6i. Lam nhu vay ban sé tranh dugc viéc sau nay nguoi doé lay viéc do
ra lam cai c¢d dé cong kich ban. C6 nhirng lac, 161 chi trich cta doi thu con t6t hon nhiéu so



v6i 101 tAng bdc cua ban bé. Khi nguoi ta chi trich ban, nguoi ta khong c6 gi phai e dé va rat
thang than. Nhung ban bé cta ban thi lai khong tién no6i thang chi vi nghi dén thé dién cua
ban.

Khi chiing ta con it kinh nghiém trén duong doi, thi ly tri luon di cuing chang ta, do
chinh la “long tu trong”. Khi déi nhan xir the, chiing ta phai dé y toi 1ong tu trong ciua nguoi
khac, nhung ban than chung ta thi lai nén khac phuc n6 bang 1y tri.

Con ngudi ta ai cling mudn duoc khen ngoi, duoc biéu duong, con khi bi phé binh, bi
néu khuyét diém thi lai n6i gian. Néu luén dé y dén diéu do, chiing ta sé tranh khong lam
ton thuong nguoi khac. Nhung doi voi ban than thi khong nén ¢6 thai do né tranh do.

Ban phai hiéu rang, khi déi phuong déng gop v kién ddng véi ban, thi cho di ho c6 ¥ tot
hay khong, ban cling nén dén nhan, lam nhuw viy ban s€ khong bi thiét dau.

HAY MO LONG

Chrysler 12 mot trong ba cong ty xe hoi 16n nhat cia My, nhung vao nhiing nim 70 cua thé
ky 20 cong ty lu6n gap kho khin. Pén nim 1979, s6 16 cua cong ty da 1én téi 11,32 triéu
dola, cac khoan no da 1én téi 4,8 ti dola. Cong ty déi mit véi nguy co pha san. Ai c¢6 thé ctru
van tinh hinh day?

Pting ltc d6, tai mot noi khéc thudc Detroit, do mau thuin véi chu tich hoi ddng quan
tri cong ty Ford - Henry Ford nén tong giam doc Iacocca bi sa thai.

Duong nhu cong ty Chrysler da tim thay vi ciru tinh cia minh. Ho quyét tim moi bang
duoc Iacocca, mot nhén tai trong linh vye xe hot, t6i lam tong glam dbc coa cong ty. Nhung
khi d6 Iacocca da rat noi tiéng. Ai ciing biét t4i ban linh cua 6ng, nén c6 vo sd cong ty mudn
moi 6ng lam viée cho ho. C4c cdng ty c6 tiém lyc nhu Lockheed, cong ty phat thanh Shagq,
cong ty gidy quoc té déu dua ra diéu kién vu dai dé ¢ duoc Iacocca. Thé nhung, cong ty
Chrysler quyét moi 6ng bang moi gia.

Chu tich héi dong quan trj cta cong ty Chrysler, John Ricardo, da cir hai tro Ij uy tin cua
minh di do xét tinh hinh. Sau d6, 6ng da gip Iacocca nhiéu lan va khan thiét dé nghi
TIacocca dén 1am viée cho cong ty. Su chan thanh cua 6ng da khién Iacocca cam dong va
nhan 161, nhung lai dua ra hai diéu kién khong dé chip nhan.

biéu kién tha nhat 1a Iacocca phai duoc tu do quyét dinh 100% va sau hai nim Iacocca
phai dugc 1am chu tich hoi dong quan tri. C6 nghia 1a John Ricardo phai trao lai quyén luc
cho 6ng ta. C6 thé no6i @6 1a tinh huéng nam ngoai du doan cua Ricardo. Théng thuong, néu
mot nhan tai ndo d6 duoc tuyén dung vao mot co quan va yéu cau 1am lanh dao ¢ co quan
do, thi chic chian anh ta s& bi tir chéi. Tham chi néu d6 1a Luu Bi, nguoi da ba lan phai dén
1éu tranh ma&i moi duge Gia Cat Luong, thi 6ng cling sé khong dong . Luu Bi chi muén Gia
Cat Luong gitp minh, chtr néu 1a thay thé vi tri cia minh thif hoan toan khéng thé duoc.



Truée khi mét, Luu Bj da dién kich “Thanh Bach Pé giri gam con tho”. Nuéc mit gian giua,
Luu Bi noéi véi Gia Cat Luong: “Néu A Pau cb thé 1am nén chuyén, tién sinh hay gitp no.
Néu khong, tién sinh hiy tu xung dé.” Nghe xong, Gia Cat Luong long dau nhu cat, khoc
nhu mua, quy trén dit ma néi rang: “Than xin dc hét sirc minh, tan trung dén chét.” o
chinh 1a diéu ma Luu Bi mudn nghe. Ong ta biét rd A Pau 1a ke bét tai, con Gia Cat Luong
lai 1a nguoi “chét vi tri ky”. Ong noi vay thi cho di Gia Cat Luong c6 y dinh “tu xung d¢”,
ong ta cing sé khong 1am. C6 thé thay rang, tuy Luu Bi ludn nghe theo ké sach ciia Gia Cat
Luong nhung cho dén khi chét, 6ng ta vain khong mudn nhudng giang son lai cho Gia Cat
Luong. John Ricardo lai hon han nguoi xua vé viée ddi dai voi nguoi tai. Khi nghe xong
diéu kién thir nhat cua Iacocca, 6ng da noi: “Chi can 6ng toi, téi sé dong v.”

biéu kién tha hai 12 luvong mdi ndm cua 6ng khong duoc thap hon mire 360 nghin déla
ma cong ty Ford da tra. Ong muén Henry Ford thiy rang, 6ng khong hé kém coi khi 1am
viéc ¢ cong ty khéc. Diéu kién nay c6 vé nhu da 1am khé cho John Ricardo. Vi véi cuong vi
chu tich hoi dong quan tri nhu 6ng ciing chi duoc huong muce luong 340 nghin ddla mot
nidm. Néu luong cua tong giam déc nhiéu hon cua chu tich hoi dong quan tri thi s& vi pham
quy dinh cua cong ty, ciing khong phu hop vaéi cach lam cua giéi doanh nghiép. Cong ty
Chrysler da phai triéu tap dai hoi c6 dong dé ban vé van dé nay va quyét dinh muc luong cua
chu tich hoi dong quan tri va tong giam déc déu ¢ mue 360 nghin dola.

Khi ca hai diéu kién déu duoc dap ung, Iacocca da dam nhiém chirc tong gidm doc cong
ty Chrysler va khong phu long mong doi cia moi nguoi, Iacocca nhanh chong gitp
Chrysler cai tor hoan sinh. Nam 1982, cong ty thu vé 1,7 ti dola tién 1ai, tra duwoc mén no
ngan han 1,3 ti d6la, sb tién mit c6 trong tay 13 1,1 ti d6la. Nam 1983, Chrysler lai thu vé
70,5 ti d6la tién 13, tra hét s6 no chinh phu trude thoi han bay ndm. Nhirng thanh tich d6
da khién Chrysler tré thanh coéng ty danh tiéng 13y limg.

Cong ty da thoat khoi kho khan. D6 1a nho cé Iacocca. Nhung cong ty cling khong quén
rang, ho duoc nhu vay la do ho da gianh dugc Iacocca bang moi gia.

Tir cAu chuyén vé cong ty Chrysler, chting ta thay rang, mot nhan tai khi duoc dat o
dang vi tri sé phat huy vai tro to 16n khong gi sanh duoc.

Chu tich hoi dong quan tri John Ricardo da vi loi ich cua cong ty ma khong tinh dén ban
than minh, 6ng m¢ rong long dé tuyén dung nhan tai. Diéu d6 qua 1a dang ca ngoi. Con
cong ty Ford do hep hoi da vo tinh tao ra mét déi tha manh cho chinh minh va chiu tén
that nang neé.

Nhitng nguoi c6 ning lyc 16n hon 1anh dao rat khé ding, nhung ching ta phai dung ho.
Nguoi lanh dao phai loai bo tam ly tiéu cuc véi nhitng nguoi hon minh, phai dam dung ho,
khoan dung d6 luong, dé con ga cua nguoi khac dé trimg cho minh.

Khong nhitng chiing ta phai ¢ chi tién thu, khong ngirng hoan thién ban than, ma con
phai dam thira nhan tai nang cia nguoi khac, tin dung tai nang cua ho. Dung tai nang cua
nguoi khac, dung so truong cua nguoi khace, ching ta méi c6 thé thanh cong.



CACH NANG CAO KHA NANG TU KIEM CHE

Kha ning tu kiém ché 12 kha ning khong ché va kiém soat tinh cam cua ban than minh. Céc
nha sinh 1§ hoc than kinh néi rang, tu duy 1y tinh va hanh vi tinh cam c6 sy phan cong rd
rang trong bo nao cua chiing ta. Hanh vi cia con nguoi vira bi 1y tinh chi dao, vira bi anh
huong boi thai d6 tinh cam hién tai. Anh huong do6 c6 loai tét, loai xau, c6 loai manh, loai
yéu. Néu khong c6 kha ning tu kiém ché ma 1am viéc tu do theo tinh cam, chiing ta sé&
khong thé kiém so4t hanh vi cuia minh. Chi khi ning cao kha ning ty kiém ché, ching ta
moi c6 thé bude minh phai lam theo nhimng quyét dinh cia ban than, ngin can nhing yéu
t6 tiéu cuc nhu lo so, luoi biéng, te ché tinh cam dé c6 thé kién nhin va kiém soat chinh
minh.

Tu kiém ché ban than cling c6 tac dung quan trong d6i vai viée ting stire khoe tAm Iy va
sinh Iy. Nhimg nguoi khong thé kiém ché tinh cam va kiém soat hanh vi cia minh sé&
khong thé c6 duge mot co thé va tAm 1y khoe manh. C6 sau cach dé nang cao kha ning tu
kiém ché ban than.

1. Chuyén sy cha y

Khi bi kich dong, hay nghi hoic 1am mét viéc khac. Pai vin hao Nga Turgenev(®
khuyén moi nguoi trude khi cai nhau hay uon ludi 10 lan trong miéng.

2. Am thi

Lam Tic Tu™ treo chir “Khéng noéng gian”, T6 Thie® lai ty khuyén minh bang cau
“Nhan nhin chuyén nho dé lam viéc 16n.” LAm nhu vay ching ta sé giit duge tAm hon thu
thai.

3. Tranh bi kich dong

Khi gip viéc ndo @6 cé thé 1am ching ta mat kha ning kiém ché, hay c6 gang hét stre dé
né tranh. Vi du khi c6 nguoi néi nhitng 161 xtic pham thi dirng lang tai nghe ma hay di ra
ngoai. Nhu thé ban s& tranh duoc sy phan no va xung dot.

4. Giai téa tam trang mot cach hop 1y
Khi tAm trang khong tét, ban c6 thé nghe nhac hoic vé dé giai téa tAm trang cua minh.
5. Tich cuc bu dip

Tan dung ning luong do su kich dong giy ra dé tim mot viée ma ban thich 1am rdi vui
dau vao dob, hoic la cham chu doc sach, hoac 1a tip trung vao viét lach, nhu thé ban sé
chuyén tir tam trang tiéu cuc sang tich cuec.

6. Lam trai v6i mong muon



Hay 1am nhiing viéc ma minh khéng muén lam, tirc 14 ¢6 ¥ chéng lai ban than.

Kha ning tu kiém ché lién quan dén ¥ chi, 12 biéu hién cua 1ong ty trong va ty yéu ban
than. N6 c6 thé gitup chang ta lya chon phuong an t6i vu cho hanh vi cia minh, vuot qua
tro ngai dé di theo con duong dang dan.



Chuong V

CHI TIEN THU

Cé muc tiéu dang phai hanh dong ngay
% Dong luc l6n nhat trong cude doi chinh la chi tién thui.

* Trong cudc doi day séng gio, nguoi lanh dao can lam viéc nghiém tic, cu xi diing
muec.

% Lam duwoc mét cay kim chat luong tot vin cé gid tri hon la san xudt ra mét chiéc
may hot nuéc chat luong toi.

% Cach duy nhat gitup ban gidu cé la lam viéc chdm chi.

PHAI LUON THEO BUQI SU TIEN BO VA PHAT TRIEN
Nudc khong chay thi sé& bi & dong lai mét chd. Con nguoi khong sang tao, doi mai thi sé bi
tut hau va ganh 14y thét bai.

Nhitng nguoi 1anh dao c6 chi tién thu thuong cd mot dic diém noi troi 1 ludn theo dudi
sy tién bo va phat trién ¢ bat ky dau, bat ky ltc ndo. Khong ai cam thay hai long khi ban
than méi chi gianh dwoc mot thing loi nho trong su nghiép. Ho s& luén mudn vuot 1én
chinh minh, lu6n muén phin dau. Con néu ho ty man va hai 1ong véi ban than, khong cb
chi tién thu, sy nghiép cua ho sé bat dau di xuéng.

MJi sang di 1am, ban phai quyét tAm s& 1am tét hon ngdy hém qua. Va sau khi lam tét
hon ngdy hom qua, ban méi roi khoéi nha may, vin phong hay noi lam viéc cua ban. Méi
ngay ban tién bo thém mot chat, sau mot thoi gian, ban s& phat hién ra 1 ban da c6 nhing
tién bo dang kinh ngac trong sy nghiép cua minh.

Thoi quen luon muén lam tot hon, lu6n muodn tién b hon cé tinh luu truyén. Khi ban
da c6 tinh than do6 roi, ban s& luén gitr dwoc no6 va no luc dé tién bo.

Mot nguoi 1anh dao ludn theo duéi sy tién bo trong cong viée phai thuong xuyén tiép
xac véi thé gidi bén ngoai, phai di tham quan, di xem nhirng budi trién 1am cta dong
nghiép, tim hiéu va nam bat nhirng phuong phap mdi, quan niém méi va tang thém dong



lwc méi cho cong viéc.

Mot thuong nhan noéi tiéng ¢ Chicago da noi rang viéc danh mot tuan dé di thim cac cuaa
hang trong nudce cb thé gitip dng thay d6i cach nhin vé kinh doanh. Ong thuong di du lich
mdi nim mot lan dé khao sat phuong phap quan 1y va phuong phap kinh doanh cia nhing
ctra hang ndi tiéng. Ong cho rang, viée di du lich 1a diéu can thiét & quan sat cong viéc cua
ban than dudi mot goc nhin rong va thang, dé su nghiép cua minh khong bi di xudng.

Ngoai viéc tim kiém thém phuong ph4ap mdi, quan niém méi cho cong viéc kinh doanh,
sau mdi lan di du lich vé 6ng déu nhin thay nhirng khiém khuyét cua cira hang minh.
Nhitng khuyét diém nho trong cong viéc va kinh doanh, nhiing so suat cia nhan vién ma
trude day ong khong dé v dén hoic tuy c6 chti ¥ nhung lai cho rang khéng c6 gi nghiém
trong, thi bay gio lai duoc dé ¥ mot cach can than. Vi mot tam nhin rong va méi mé, 6ng
lai thay nhirng viéc duoc cho 1a nho bé truée day gio da thanh viée quan trong. Vay 1a 6ng
thyc hién viéc doi méi trong cira hang cua minh, thay d6i phuong phéap quan 1y kinh doanh,
sa thai nhitng nhan vién lam viéc khong hiéu qua. Ong 3 mang lai mot luéng sinh khi mai
cho su nghiép kinh doanh cta minh.

Mot doanh nhan khong roi khoi cira hang cia minh naa buée, khong giao luu véi thé
gigi bén ngoai s& khong thé nao nhin ra nhitng diém bét cap trong kinh doanh va thiéu so6t
ciia nhan vién. Pé tim ra dugc nhirng diém do, ho chi c6 mot cach duy nhat 1a @én nhan
quan diém méi, luén hoc tap va tich cuc van dung.

Cé rat it nguoi hiéu riang cach tét nhat dé 1am tét hon 1a phai “gioi quan sat nguoi khac”
dong thoi danh gia hiéu qua céng viéc cia minh bang con mit khach quan va thue sy cau
thi. Nhitng nguoi ludn chi ¢ mot chd sé bi tut hau, ho s& khong thé thay duoc nhirng su bat
cip, thiéu so6t trong cong viée cua ban than, vi nhitng bat cap va thiéu sét do chi c6 thé dugc
phan anh trong nhirng moi truong khac nhau.

Mot gidm doc khach san s& phat hién ra nhiing diéu minh phai thay d6i trong khéch san
cia minh sau mot tiéng dong ho bude vao mot khach san khac. Nhirng phat hién do sé
nhiéu hon nhirng gi ma 6ng ay c6 thé tim ra ¢ trong chinh khach san cua minh trong vong
mot nam.

Sai 1am cua hau hét moi nguoi 1a cho rang, muén thay d6i sy nghiép cia minh thi phai
thay d6i toan bo va that nhanh chéng. Ho khong hiéu rang phai tap trung vao muc tiéu 1én
va lam tir nhitng viéc nho. Thuc ra, chi can bat dau tir nhirng viéc nho, thay doi dan dan,
chung ta sé thanh cong.

Ban phai lu6n tu hoi: “Cong viéc hién tai c¢6 can thay doi diéu gi khong?”

LAM VIEC VA LAM NGUOI NGHIEM TUC

“Ching ta ngay cang thiéu kién nhan.” Trong khi mét con nguoi thiéu kién nhan 12 mot



con ngudi khong hoan hiao, mot dan toc thiéu kién nhin 13 mot dan toc chua vin minh.
Tién bac dang dan liy mat di tinh kién nhén coa ching ta, khién chdng ta hay néi nong.
Piéu d6 qua 1a nguy hiém. N6i noéng hay thiéu kién nhin trong céng viéc déu 1a biéu hién
cia thiéu nghiém tdc. M6t trong nhitng nguyén nhan cua hién tuong nay chinh 13 muu cau
danh lgi.

Nguoc lai, néu 1am viée can than, kién nhan, chting ta s& c6 dugc thanh céng. Nha vin
nguoi Phap Alexandre Dumas c6 mot ngudi ban thuong xuyén bi tir chéi khi gui ban thao
to1 nha xuat ban. Ngudi ban nay dén ciu ciru 6ng. Ong bao nguoi ban tim mot ngudi chép
lai ban thao, sau d6 sura lai tiéu dé. Nguoi ban 1am theo va sau d6 ban thao duoc mot nha
xuat ban dong ¥ in. Thiét nghi, mot tic pham c6 hay dén dau ma chir viét qua x4u thi cling
s& khong c6 nguoi ndo kién nhan dé doc no.

Lam viéc va 1am nguoi nghiém tac 14 diéu can thiét déi voi 1anh dao trong mét xa hoi
nhu hién nay. Malden® dan 16i mé6t nha vin néi tiéng: “Bat ké 1 1am viéc gi, chting ta
cling phai 1am hét sitc minh. C6 nhiing viéc tuong chirng nhu rat nhé, nhung thyc ra lai c6 y
nghia vo cling quan trong.” Mot banh may bay chét luong kém c6 thé khién tat ca hanh
khach trén may bay thiét mang, mot dau cau viét sai ¢ thé gay thiét hai to 16n vé tai san,
mot 16 nho trong thiét ké c6 thé 1am sap mét cay cau... Lam viéc chu d4o, ti mi, c6 trach
nhiém, chinh xac, d6 chinh la nghiém tic. Lam nguoi phai theo chinh nghia, khong a dua,
khong bi danh lgi mé hoic, “néi 1a 1am, 1am phai ¢ hiéu qua”. Cudc séng cd trat tu, vin
minh, giit ky luat, c6 nén nép, tu trang chinh té, cir chi ding muyc, d6 déu 1a biéu hién cua
“nghiém tic”. Nghiém tic tire 1a nghiém khic véi chinh minh, Iam viéc va 1am nguoi theo
tiéu chuan “chén, thién, my”, 1a khi nguoi khéc vo t6 chire vo ky luat thi minh van giir dugc
nguyeén tac, 1a tinh than trach nhiém cao va 1ong yéu nghé, 1a thai do nghiém tic khi lam
viéc va 1am nguoi. Nhitng nguoi nhu vay sé dugc nguoi khéc ton trong va tin nhiém. Xét vé
mat hiéu qua, vi ho lam viéc nghiém tic nén it gay lang phi, khéng phai lam lai. Nhu vay,
ho da gop phan 1am giau thém cho x4 hoi.

Néu viéc gi ban cling lam moét cach nghiém tiac, cho du do 1a viéc can lam hay viéc ban
muon lam, ban sé thanh cong.

C6 nguoi timg noéi rang, ban luén nén lam hai viée ciing mot lac, 6 1a viéc ma ban dang
lam hién tai va viéc ma ban thyce sy mudn 1am. Néu trong ca hai viéc d6 ban déu 1am mot
cach nghiém tdc, tirc 12 ban dang chuan bi cho tuong lai, ban dang hoc cach dé vuon 1én, dé
tién xa hon.

Mot thanh nién sinh ra trong moét gia dinh ¢6 hoan canh khé khan da t6i lam viéc tai
cong ty may mic Uy Long. Anh rat tran trong co hoi lam viéc nay va cling rat yéu quy cong
ty cua minh.

MJi lan di cong tac, & khach san, anh thuong viét thém “Cong ty may mic Uy Long” vao
sau tén minh. Anh cling thuong lam vay véi thu tir va héa don hang ngay. Anh bi dong
nghiép ché nhao va goi la “Cong ty may mac Uy Long”, con tén that cia anh dan bi lang



quén.

Cho dén mot ngay, tong glam doc cua cong ty biét chuyén da rat cam dong vé su nd luc
quang ba cho thuong hiéu cong ty cua anh. Ong da moi nguoi thanh nién cung dung bira
t6i voi minh. Khi duoc tong gidm doc hoi vé Iy do anh 1am nhu vdy, anh néi rang, cong ty 1a
mai nha cta chang ta, mai nha dé cuong thinh, ching ta maéi hanh phic.

Sau nay, anh da dugc dé bat 1am t6 truong, truong phong, pho tong giam doc va cudi
cung anh da tro thanh téong gidm doc cong ty.

LAM TOT NHAT CO THE

Mot thuong gia 1am viée trong nganh ché tao da noéi: “Cé thé 1am mot cay kim chat luong
tSt con gia tri hon 13 san xuat ra mot cai may hoi nuée chat luong t6i.” Cau néi d6 da cho
thy tim quan trong cua viéc luén yéu cau ban than phai lam tét hon nita, phai huéng dén
su hoan hao. Dac biét 1a trén thi truong hang hoa phong pht nhu hién nay, gay dung
thuwong hiéu bang chat luong tét s& mang lai gi4 tri thuvong mai to lon.

Khi méi bat dau 1am viéc trong nganh san xuat dan, Jonas Chiclin da néi tiéng véi thai
do 1am viéc chim chi, can than. Péi véi 6ng, mdi mot khau san xuat déu rat quan trong.
Ong khong quan tam t6i viéc phai bo ra bao nhiéu thoi gian va cong ste, didu duy nhét dng
mong muén 13 1am viéc ngay mot tét hon. Ong @3 nhanh chéng mé dwgec mot xuong san
xuat dan. Ong quyét tam s& tao ra chicc dan piano tot nhat, dng muon giai di¢u cua cay dan
phai du duong, cdy dan phal giup nguol choi tiét kiém suc lue, dong thoi phai bao dam do
trong cua Am sic. Ong yéu cau mdi chiéc dan piano mdi déu phai t6t hon nhung chiéc
trude. Piéu d6ng dang theo dudi 14 sy hoan thién vé chéat luong. Ong tu tay kiém tra tit ca
nhitng nhac cu san xuit ra. Ong khong chip nhén viéc san xuat hay tiéu thy san phim
khong dat tiéu chuan.

Khong chi trong nganh kinh doanh ma trong bat ctr nganh nghé nao, mudn thanh cong
ching ta cling can phai nghiém khac v4i ban than, khéng co cai tot nhat, chi cé cai tot hon.

Khi sang tac buc tranh Bita tiéc cudi ciing, dé vé mot chi tiét nho Leonardo da Vinci, da
tim khap thanh Milan mot loai mau.

Nha str hoc Yoshimoto da stra lai ghi chép vé hoi tre cia minh nhirng chin lan. Phan mo
dau trong Lich su dé quoc La Ma cing duoc stra lai dén 18 lan.

Montesquieu2! ciing tirng noéi véi mot ngudi ban vé tdc pham cia minh: “Anh chi can
vai tieng dong ho 1a doc xong né. Con t6i da bac ca dau de viet ra né.” Trong qua trinh sing
tac, bat ké 12 lac thire hay trong gidc mo, diéu duy nhat Montesquieu nghi téi 1 cuén sach
do6. N6 da thanh trung tAm trong cudc song cua ong.

N#m 1805, Napoléon rit doi quan dang dong tai bo bién phia Pong cua Anh vé va théng



linh d6i quén tién vé séng Danuyp. Tuy ban trim céng nghin viéc nhung 6ng khong ha
1énh dé cip dudi di 1am. Ong kiém tra ting viéc nho, tham chi ca nhitng viéc ma cap dudi
cho 14 vun vit. Truée khi quan 1énh néi 1én, 6ng da 1én ké hoach sin sang vé tuyén duong
hanh quan, thoi gian chinh x4c dé xuat phat va dén dich cho méi mét canh quan. Ong suy
nghi thiau d4o ké hoach dén tung chi tiét nho, doi quan cua 6ng chi viéc 1am theo ménh
lénh cua 6ng. Két qua 1a chién thiang 1ay limg Austerlitz. Tran chién nay da quyét dinh cuc
dién cua chau Au muoi nam sau dé.

Nguoi 1anh dao mudn thanh cong thi phai can than, ti mi, phai theo dudi muc tiéu
“khong dugc cb sai s6t gi” chir khong phai 1a “lam rat tot”.

CO LAO bONG MOI1 CO THANH QUA

Hang ngan nim nay, c6 biét bao ngudi mong mudn cd duoc phép mau “bién da thanh
vang”. Thuc ra, “bién d4 thanh vang” khong kho6, phép mau do6 ¢ trong chinh su can cu cua
ching ta.

C6 mot ngudi dan 6ng thud nho do diéu kién gia dinh khoé khin nén khong duogc di hoc,
nhung 6ng da tao nén su nghiép tir hai ban tay tring. Ong da hy sinh ca doi cho tuong lai
no du cua con. Nhung truée khi 1am chung, 6ng rat héi han ma noéi rang: “T6i da qua coi
nhe viéc gido duc va rén luyén céc con minh. Ching chwa bao gio biét dén cam giac thiéu
tién. Toi dd khong day chiing tré thanh nguoi chinh true va duge ton trong, két qua 1a sao?
Mot dta 1a bac si nhung ching c6 bénh nhan nao tim dén n6 dé chira bénh. Mot dira 1a luat
su nhung khong c6 khach hang. Pira tht ba kinh doanh nhung chua bao gid ngd ngang dén
cong viée. T6i cd gang khuyén nhu ching phai gy dung su nghiép, phai tiét kiém, phai c6
chi tién thu, nhung chting coi nhu gi6 thoang bén tai. Chting da tra 1oi toi rang, khong can
dau bd a, ching con khong bao gio thiéu tién dau. Tién b6 kiém duoc da cho chiing con tiéu
roi.”

Trong vil try, chi c6 con ngudi méi c6 khai niém khong thich lao dong. Moi su vat déu
dang van dong theo quy luat. Lam viéc gitp moi su vat tién vé muc tiéu theo mot trinh tu
nhat dinh. M6t noi ndo d6 ngirng hoat dong sé& lap tae tut hau. Khi khong duge sir dung,
nhiing b phan trén co thé ching ta s& bi thoai héa. Chi nhirng thir ma ching ta dang sir
dung mai mang lai cho chdng ta stcc manh, d6 ciing 1a nhitng tht duy nhat ma chiing ta c6
thé chi phdi.

Lam viéc cham chi méi 12 phép mau dé bién d4 thanh vang. Nhirng nhén vat kiét xuit,
nhimg nguoi luon lam viée cham chi sé mang lai lgi ich cho toan xa hoi. Chinh sy dung
diang khong dut khoat 14 rao can 16n nhét cua thanh cong, boi khi d6 chiing ta sé bj phan
tan, s& nhut chi, n6 s& khién chting ta tré nén bi dong khi d6n nhan sy sap xép cua s6 phan,
ching ta khong 1am chi dugc cude séng coa minh.

O bat ky dau va bat ky lic ndo, khi thoat ly khoi lao dong tuc 1a thoat ly khoi hién thuec,
nguoi thoat ly khoi hién thuc khéng thé ton tai trong cudc song. Chi khi lao dong cham chi,



ching ta méi duoc dén bu xirng dang. Cho du ban ¢6 ca nii vang ma khong lao dong thi
cling c6 ngay nui vang sé hét. Phép mau bién da thanh vang von di khéng hé ton tai, lao
dong dé tao ra tai san mai la con duong dang dan nhat. Mudn c6 tai san, ching ta phai lao
dong.

PUNG DE NGUOI KHAC PANH CAP UOC MO CUA BAN

Tai MY, gido vién tiéu hoc da ra de van la: “Hay noi vé uéc mo cia em.”
Mot hoc sinh rat thich dé vin d6 nén da nhanh choéng viét ra wéc mo cua minh vao vo.

Cau bé mong mudn sau nay sé cd mot trang trai rong hon 10 hecta, trén dé trong day co
xanh. Trong trang trai c6 nhirng ngdi nha bang gb nho, khu BBQ®X) ngoai troi va mot khach
san nghi dudng. Cau sé c6 co hoi duge chia sé niém vui ngam trang trai voi du khach va dé
ho nghi lai trong trang trai cia minh.

Sau khi viét xong, cau bé ngp bai cho thay gido. Nhung bai cua cu bi gach hai dau gach
chéo mau do, thay gido yéu cau cau bé viét lai. Cau xem lai can than bai viét va thay rang
khong hé co 16i ndo ca, ciu bén mang vé dén hoi thay gido. Thay gido néi voi cau rang:
“Thay muén em viét ra uvéc mo cua minh, mot vdc mo thuce té, chit khong phai 13 4o tuéng
nhu thé nay. Em hiéu khong?”

Cau bé ci ly: “Nhung thua thay, day 1a véc mo ctia em ma.”

Thay gido kién quyét: “Khéng. Viéc d6 khong thé thuc hién duogc, do6 chi 1a ao tuong.
Thay muon em viét lai bai khac.”

Cau bé van khong chiu thua: “Em biét ro ddy méi thye sy 14 uéc mo ciia em. Em khong
muon thay déi wéc mo cia minh.”

Thay gido lic dau: “Néu em khong viét lai, thay sé danh truot bai cia em. Em hay nghi
ky di.”

Cau bé ciing lac dau, cau khong muén viét lai va bai viin cta cau bi danh truot.

Ba muoi ndm sau, nguoi thay gido nim xwa din mét nhém hoc sinh tiéu hoc dén tham
quan mét khu du lich ¢6 phong canh rat dep. Khi dang ngam nhirng bai c6 xanh mudét,

nhung khu nha nghi sang trong va tan huéng mui thom cua thit nuéng, thay gido bong
thdy mot nguoi dan éng di téi. Nguoi dan ong tu xung 13 hoc tro cii cua thay.

Nguoi dan 6ng noi voi thay gido rang, minh chinh la cau hoc tro nhé nam xwa da bi thay
danh truot bai van. Gio day, cau tro nho dé da ¢c6 mot trang trai rong 16n, cau da thuc hién
duoc giac mo khi con nhoé cia minh.

Nguoi thay gido nhin chii nhan cua trang trai trude miat va nghi dén ba muoi ndm trong



su nghiép day hoc cia minh, 6ng tiéc nuoi: “Ba muoi nam nay, thay da x6a di khong biét
bao udc mo cua hoc tro minh. Em la nguoi duy nhat van gitr dugce wéc mo cta chinh minh.”

Vi tong théng thtr 28 cua nude My Wilson da noéi: “Ching ta vi dai vi chiing ta c6 udc
mo... C6 ngudi dé cho wée mo vi dai cia minh héo mon roi chét, trong khi ¢6 nguoi lai ludon
vun dap cho uéc mo ciia minh va bao vé né, dé cd6 mot ngdy uée mo duge thuce hién. b6 1a
nhirng nguoi that 1ong mudn cho uéc mo cua minh tré thanh hién thue.”

Khi con nho mdi chiing ta déu c6 mot wde mo vi dai. Nhung khong biét udc mo dé da bi
x6a bo, bi danh cap tu ldc nao, hoac cling c6 thé do ching ta khong vun dap khién cho hat
giong udc mo mai bi vui sau trong 16p dat ma khéng c6 co hoi nay mam.

Ngay tir bay gio, ban hay tim lai uéc mo cia minh, bat ké uéc mo ciua ban dugc giau &
dau hay bi danh cap lic nao, ban hay tim lai n6 va tin rang vdc mo cta minh s€ thanh hién
thue.

C6 thé khi tim lai u6c mo cia minh, ban sé& gap phai nhirng ngudi mudn danh cip uéc
mo ctia ban. D6 c6 thé 1a ban bé, dong nghiép, lang giéng hay tham chi 14 cha me hay vo
hoic chong cia ban. Khi ban dang hing khai ké vé& wée mo cua minh, ho sé néi voi ban rang,
diéu d6 1a khong thé duoc, ho s& khuyén ban phai thye té, phai 1am viéc that tét, phai 1am
nhiéu va néi it, hay 1am réi hing néi ciing van chwa muon.

Khi ban 1 nguoi nghiém tdc, khi ban hiéu r6 vé wéc mo cua minh, ban sé& khong phai so
nhirng 1i cuodi ché cua moi nguoi. Khi do, ho sé khong thé danh cip udc mo coa ban thém
mot 1an ndo nita. Néu ho doéi mét gdo nudce lanh vao ban khi ban ké vé uéc mo cia minh, thi
hay coi gdo nuée d6 tudi tim cho hat giéng uée mo cua ban, nho d6 ma hat giéng uéc mo sé
nay mam dé phat trién thanh cay. Ban hay cam on ho vi diéu do, bai sau khi thuc hién duoc
wdc mo, ban sé& cling chia sé niém vui véi ho.

Khi ching ta mat mot do vat yéu thich, chting ta c6 thé mua cai khac; khi chting ta mat
tién, chang ta c6 thé di kiém bu; chi c6 vdc mo mot khi da bi danh cap thi rat khé dé tim
lai. Khong ai ¢6 thé danh cap uéc mo ciua ban khi ban khéng mong muon diéu do6 xay ra.

Boi vay, hay kién tri theo duoi muc tiéu cia minh, ding dé bat cir ai danh cap véc mo
cua ban.

DUNG VUT BO CHI TIEN THU

Khi da thuoc vé thé gisi nay, ban luén phai déi mit véi s6 phan. Nhimg nguoi nam trong
tay van ménh cua minh sé khong bao gio dua vao su cau nguyén va cho doi. Nguoi xua ¢6
cau: Khong tién 1én trudce thi sé bi lui lai dang sau. Nhirng nguoi khong co chi tién thu,
khong vuon 1én trong cudc song thi sé bi nhirg nguoi khac vugt qua.

Pé ting thém chi tién thu cua minh, ban phai lam ba viéc sau:



Mot 14, d6i voi méi cong viée déu tim hiéu xem 1am thé ndo dé cai thién tinh hinh.
Hai 13, d6i v6i mdi cong viée déu phai dé ra tiéu chuan cao hon.
Ba la, khong ngirng sang tao tim ra nhitng cach lam méi.

D3 tirng c6 mot vi chu tich hoi ddng quan tri mot cong ty cia My mudn moi Napoleon
Hill gitip 6ng ta trong viéc chon mot giam dbc kinh doanh. Vi cha tich nay da chon ra duoc
ba ngudi, ca ba nguoi nay déu lam viée rat tét va khong thua kém nhau. Nhiém vu coa Hill
1a danh ra mot ngay dé tim hiéu vé ba ngudi d9, rdi chon ra mot nguoi ¢ tai ning nhat. Vi
chu tich hoi dong quan tri ndi voi ba ngudi 14 s& c6 mot vi ¢d van dén thao luan véi ho vé ké
hoach kinh doanh cua céng ty. Tat nhién, 6ng khong cho ba ngudi dé biét muc dich that su
ciia minh. Hai trong s6 ba nguoi to ra khong hung thi. Ca hai déu 1a nhitng nguoi bao thi.
Ho muén chtng minh rang “nhiig viéc can 1am ho da lam ca r6i”. Hill hoi ho nhimg cau
hoi 6 lién quan t6i kinh doanh nhu “Trach nhiém ban hang dugc phan chia nhu thé
ndo0?”, “Ké hoach diéu chinh luong c6 can phai thay doi khong?” va “LaAm sao dé c6 duoc tai
liéu kinh doanh?”. C4 hai déu tra 101 rang: “Moi viéc déu binh thuong, khong can phai lo
lang gi.” Ho giai thich rat ti mi vé viéc tai sao khong thé va cfing khong nén thay doi
phuong phap 1am viéc hién cd. Ho cho riang duy tri cong viéc nhu hién tai 13 6n. Khi roi
khoi khach san noi Hill ¢, mét nguoi trong s6 ho con néi: “Qua that t6i khong hiéu tai sao
ong lai danh ca ngdy troi dé ndi chuyén voi t6i. Xin 6ng hay néi lai véi 6ng chu cua chiing
t6i rang, moi chuyén déu rat thuan loi, khong can phai lo ling.”

Nguoi thi ba lai khac hoan toan. Anh ta rat hai long vé cong ty va lay 1am vinh du vi
nhitng gi cong ty da dat duge, nhung anh van mong muén cong ty tét hon nita. Phan lon
thoi gian anh danh dé néi véi Hill vé nhimg ¥ tuéng méi cia minh, nhu “cach khai théc thi
truong mai”, “cach cai thién chat luong phuc vu”, “cach tiét kiém thoi gian”, “cach diéu
chinh lvong dé khuyén khich nhan vién”,... P6 1a nhirng du dinh 1au dai cho ban than anh
va cho cong ty. Anh d3 1én ké hoach cho mét hoat dong tuyén truyén quang ba cho cong ty.
Trude khi tam biét, anh néi véi Hill rang: “T6i rat vui khi c6 dip duoc néi ra nhiing y tuong
ctia minh vé6i 6ng. Chiing ta da c6 sy khoi dau thuan loi. T6i tin rang méi quan hé giira
ching ta s& ngdy cang tot dep.”

Tat nhién, ban c6 thé doan ra duoc Hill @3 chon nguoi tha ba. P6 cling 1 ¥ cua chu tich
hoi dong quan tri. Nguoi nhan vién tha ba tin rang céng ty sé tiép tuc phat trién, kinh
doanh sé& cang c6 hiéu qua, sé cho ra nhitng san pham mai. Anh c6 chi tién thu, anh da néu
ra rat nhiéu y kién dé thay d6i cong viéc hién tai. D6 chinh 1a nguoi 1anh dao ma mot doanh
nghiép can.

Chi tién thu duoc thé hién boi viée san sang hoc hoi nhirng kién thirc méi, coi mo tiép
thu nhitng quan diém mai va sy sang tao trong cong viéc. Trong qué trinh kinh doanh,
lanh dao mot doanh nghiép phai luén sang tao va khoi goi dugc tinh sang tao cho nhan
vién cia minh. Trong mot tap thé, chi khi nguoi 1anh dao ludén mang dén cho moi nguoi
quan diém méi, chat xtic tAc méi, tap thé d6 mai co thé phat trién va tién bo. Néu nguoi
lanh dao théa man véi nhimg gi minh dang c6, nhan vién dudi quyén cling s& an phan tha



thuong. Ca tap thé sé& bi thut 1tii. Néu ban 14 nguoi 1anh dao kiéu do6, cong ty cua ban dang co
mot moi nguy rinh rap.

Khi sy tap trung dat dén mot mire do nhat dinh, chiing ta méi cé tinh sang tao. Sang tao
khong phai 1a viéc dé dang, khong phai 1a két qua cua sy suy nghi khong thau d4o. Ban
dimg cho rang tinh sang tao duoc 16e 1én trong tich tic, thyc ra n6é da duoc ap o tir ca mot
qua trinh truéc do.

Nguoi c6 tinh sang tao s& theo dudi mot Iy twong 1au dai.

Trong qua trinh theo dudi Iy tuong, nguoi 1anh dao phai suy nghi that siu sic, phai dau
tranh quyeét liét dé c6 duoc y tudéng sang tao.

KHONG CAM CHIU LA NGUOI BPUNG THU HAI

Mot ciu noéi ndi tiéng coa Bill Gates4) 1a: “T6i phai 1am vua.” Ong khéng cam chiju khi
ding 6 vi tri thir hai.

Ong tirng no6i voi nguoi ban than tir thoi tho au: “Tha la mét cay soi gitra vung doi troc
con hon la lam moét ngon c6 trong tham co xanh. B6i ngon c6 khéng ¢6 ca tinh, con cay soi
thi lu6n vuon thang lén troi xanh.”

Mot nguoi khong bao gio ghi chép bai tir Itic hoc tiéu hoc cho dén khi vao dai hoc nhu
Bill Gates lai ghi chép cAu néi néi tiéng cua Rockefeller(a): “Cho du céc anh c6 16t hét quan
40 cua toi, khong dé lai cho t6i mot dong nao, sau do6 vat téi 1én mot dao hoang, chi can co
hai diéu kién 1a thoi gian va mot doan tau di qua dao, thi khong lau sau, t6i van c6 thé tro
thanh mot ty pha...” C6 thé thay rang, tir khi con nho Bill Gates da rat chuyén tAm va ¢
mot khat vong manh liét dugc tré thanh nguoi tai gioi. Ban hoc cua 6ng nhé lai: “Bat ké 1a
viéc gi, tir dién tiu nhac cu cho dén 1am vin, da 1am thi anh ta déu chuyén tam dé lam.”

Ong néi tiéng véi chi tién thu cao d6, hau nhu khong ai vuot qua duoc 6ng. Vao nim tha
4 dai hoc, gido vién giao bai tap cho sinh vién viét mot bai luan dai khoang 4-5 trang vé tac
dung dic biét cua co thé con nguoi. Bill Gates da viét mot mach hon 30 trang. Mot 1an khéc,
khi gi4o vién yéu cau viét mot cAu chuyén ngan khong qua 20 trang, 6ng da viét téi hon
100 trang.

Ban hoc cua 6ng ké lai: “Bat ké 1a 1am viéc gi, Bill déu 1am cuc ky xuat sic, 6ng luén
quyét tAm lam dén murc t6t nhat.” Tinh than canh tranh cua Bill Gates dudong nhu 1a bAm
sinh, né ciing gan lién v6i nhing tro choi va nhitng hoat dong thé thao thoi nién thiéu cia
ong. Cho du 1a choi ghép hinh véi chi gai Christina hay trong giai thi ddu thé thao danh
cho gia dinh duoc t6 chirce m&i nim mét 1an, hoac khi di boi véi ban bé, 6ng déu déc hét sire
dé ching minh kha ning cua minh.

Khi vao dai hoc Havard, Bill Gates con dam mé tro bai bac. Tuy néi la choi bai, nhung



khi @3 ham mé, thi trong 6ng khong khac ndo mot cai may tinh, ca nhu thé 6ng dang 1am
mot viée gi do hét ste quan trong. Khi méi bat dau choi, Bill Gates thua rat nhiéu tién.
Nhung 6ng khong nan 1ong, ong tin chic rang khi choi nhiéu, 6ng sé& choi tét. Qua that, sau
do6 6ng da tro thanh mot cao thu choi bai.

Brightman, ban cua Bill Gates noéi: “Khong c6 viéc gi 1a anh ay khong 1am duogc. Anh ay
ludn tap trung dé 1am tét moi viée, chir khong dé dang tir bo. Anh néi 1a khong 1am thi thoi,
da 1am thi phai 1am tét. Choi bai hay nghién ctru phan mém, Bill déu rat ch tAm dén ndi
khong dé y dén moi thir xung quanh.”

Khi con hoc trung hoc, Bill Gates d4 luén din dau truong trong moén to4n.

Cho du 12 8 mot noi hoi tu nhén tai nhu Havard, thi tai ning toan hoc cua Bill Gates van
rat noi troi. Nhung vao gio toan, ciing giéng nhu héi hoc trung hoc, Bill thuong bién giang
duong thanh chién truong. Ong ngdi trong 16p, khéng mang vo, hai tay 6m dau, trong bo
dang rat chan chuong. Ong nhin gido vién giai toan trén bang, sau d6 noi: “Thua thay, co
mot chd sai a, @ em noéi cho a.” Ong thuong 1am cho gido vién lang tang khong biét phai
xtr Iy thé nao.

Tai dai hoc Havard, thanh tich xuat sic nhat cua Bill Gates 1a phuong phép giai mot dé
toan kho. Bill Gates da nghi ra mét phuong phap giai kha hay va trinh bay lai véi gido su
Christos Papadimitriou. Gido su da ghi chép lai va cho dang trén tap chi Todn hoc phi
tuyén tinh. Day 1a phuong phép giai mang tinh dot ph4 va anh huong dén gisi toan hoc
trong it nhat 15 ndm sau do.

V6i tai ning bam sinh d6, néu di theo con duong toan hoc, 6ng sé tré thanh mot nha
toan hoc 161 lac.

Nhung 6ng phat hién ra rang c6 nhiing sinh vién khac con xuét siac hon 6ng. Vi vay, ong
da tir bo y dinh di theo con dudong toan hoc. Boi vi tam niém cua 6ng la: trong bat cur viéc gi
cing khong chap nhin dung thi hai.

Bill Gates c6 thé tré thanh 6ng vua nganh phan mém may tinh khong phai vi 6ng 1a
nguoi thong minh nhat, ma vi y chi cua 6ng, sy khong cam chiu ding thir nhi cua 6ng da
tré thanh dong luc cua thanh cong. Véi y chi do, ai ¢6 thé vuot qua duoc Bill?

TIM KIEM CO HOI TRONG HOAN NAN

Trong ching ta khong it nguoi da biét dén cAu chuyén vé chi éch va cau chuyén hiéu ung
ca da tron. Nhiéu 1anh dao rat thich ké cAu chuyén th vi, siu sac nay cho cap dudi cua
minh nghe.

Cau chuyén vé chi éch xuat phat tir mot thi nghiém tai truong Pai hoc Cornell cua My.
Khi tha con éch vao trong noéi nude dang soi, ngay lap tire n6 nhay ra ngoai. Nhung khi dat
no vao trong nudc lanh roi ting dan nhiét do, con éch khong y thirc duge nguy hiém dang



can ké, né khong gidy giva cling khong nhay ra ngoai, cudi ciing n6 da bj chét.

C6 thé noéi rang, diéu nguy hiém nhat véi con éch 1a “su thay doi tir ti”, chir khong phai
“sy thay doi dot ngot”. Boi vi khi dot nhién gap phai nguy hiém, con éch s& phan ung ngay
dé tho4t khoi méi nguy. Nhung khi hiém nguy dén mot cach tur tir, n6 lai khong cam nhan
duogc va cho dén lac chét van khéng c6 bat ky mot phan tng nao. Thue ra, diéu dang so nhat
v6i ching ta chinh 13 chting ta thiy thoai m4i dén murc khong con kha ning dé phan tng.

“Su thay d6i tur tir”, sy thoa man véi thue tai chinh 13 diéu dang so nhat véi cac doanh
nghiép. Bat ké danh tiéng cta cong ty ban ¢ muic nao, néu chiung ta khéng cam thay duoc
nguy co dang tiém an xung quanh, chang ta rat kho deé giit cho cong ty hung thinh lau dai.

Con nguoi cling vay. Trong cong viéc, khi ban da kh6ng con cam nhan dugc nguy co va
khong con y chi phan dau, tie la nguy co dang dén rat gan ban.

Mot cAu chuyén khac cling tuong tu nhu véi cdu chuyén vé chi éch 13 cAu chuyén vé
hiéu tmg c4 da tron. Pay 1a mot cau chuyén dan gian cua Na Uy. O mét lang chai no, mdi
khi danh bit duoc cA moi, ngu dan déu tha vao trong mot chiée thung trén thuyén, sau do
ho tré vé. C4 moi 14 loai ca rat kho séng sau khi danh bit, ai c6 thé dem c4 moi séng vé thi
s& ban dugc vai gia cao. Cac ngu dan ludn tim cach dé giit cho c4 séng nhung déu khong
thanh cong. Pa s6 chting bi chét trén duong tro vé dat lién. Chi c6 duy nhat mot con thuyén
c6 thé mang c4 moi song vé cang. Tinh co, nguoi ta phat hién ra diéu bi mat, chu tau da tha
mot con ca da tron - mot loai cé an thit vao trong thung. Khi phat hién ra loai ca da tron,
dam c4 moi viing vay boi loan xa, va ctt nhu thé chiing tro vé dat lién. C4 da tron da pha vo
sy caAn bang ciia dAm c4 moi, khién chiing tré nén c6 stc song hon nho nhitng van dong
tich cuc. Pay chinh 14 “hiéu tmg c4 da tron” ma doanh nghiép can phai co.

CO Y THUC CANH TRANH QUYET LIET

Canh tranh c6 tac dung thiic diy con nguoi. Canh tranh tao ra ap luc, ap luc lai tao ra dong
lue, dudi tic dung ctia dong luc, ca hai bén canh tranh s& déu nang cao dugc kha ning cua
minh.

Nguoi lanh dao phai dAm di dau trong canh tranh lanh manh, phai hoc tip nhitng nguoi
lanh dao tai nang hon minh, thanh ¢6ng hon minh. Hon nira, con phai dam vuot ho. Véi
déi thu ngang sire ngang tai, ching ta hiy phan dau dé xem ai ning cao kha ning cua minh
nhanh hon, ai gianh dugc thanh cong 1én hon. Véi muc tiéu do6, ching ta s& c6 thé doc thac
minh nhanh ché6ng nang cao kha nang lanh dao.

Canh tranh v4i minh chinh la ty phu dinh minh. “T6i cia h6m nay phai hon t6i cta
ngay hom qua.” P6 12 mot kiéu phu dinh ban than. Hom nay trinh bay c6 t6t hon hom qua
khong? Hom qua chi cin chua diy ndm phat 1a da thuyét phuc duoc mét nhan vién, liéu
hém nay c6 thé 1am cho anh ta tAm phuc khong? Nim ngoai quan li tét 500 nhén vién,
liéu nam nay c6 thé quan 1y t6t 2000 nhan vién khong?... Kiéu phu dinh ban thin nay ciing



c6 tac dung khuyén khich ban than dé ning cao ning luc.

Canh tranh va phu dinh ban thin gitp ban dit ra muc tiéu moi, huéng di mai, yéu cau
moéi, hy vong méi, gitip ban c6 thém 4p luc va dong luc mai dé tir d6 thiic day ban than phai
kiém tim phuong phap méi, con duong méi. Sau do6, ban tha 4p dung mét phuong phap tu
duy méi, cach hanh dong va cach 1am viéc méi dé hoan thanh tét hon coéng viéc 1anh dao
cua minh.

Qua4 trinh canh tranh va ty phu dinh minh yéu cau phai khong ngimg tong két kinh
nghiém va rat ra bai hoc dé nang cao kha ning lanh dao, tranh tinh trang dam chén tai chd,
tham chi la di xu6ng.

Trong qua trinh ren luyén va boi dudng tai nang lanh dao, can khac phuc nhirng yéu to
anh huong tiéu cuc sau:

(1) Khong coi trong viée dinh huéng va dé ra muc tiéu boi dudng kha ning 1anh dao

Ttec 1a ching ta thiéu tinh ké hoach va tinh dinh huéng vé mit chién luoc khi boi dudng
kha nang lanh dao, khong boi dudng va ren luyén mot cach co6 ké hoach, ¢6 muc dich can cir
theo t6 chat cua ban than va yéu cau cua cong viéc.

(2) Coi trong cong viéc, xem thuong hoc tap

C6 nhirng nguoi lanh dao do trong trach céng viée qué 16n, ban ron dén muac khong cé
ltic ndo dé hoc tap. C6 1anh dao ban ron voi hoi nghi, tiép khach nén da khong c6 thoi gian
dé hoc tap. Coi nhe hoc tap, khong rat bai hoc kinh nghiém khi 1am viéc thi s& khién ban
than mai chi 1a “tho lanh nghé”.

(3) Cam chiu lam “vua nudc nho”

Néu ca ngay chiing ta ban ron véi cong viéc ma khong muédn ra ngoai tim hiéu, khong
giao luu tiép xtic dé mé rong quan hé, khong tan dung khoa hoc ki thuat hién dai @ hoc tap
phuong ph4p quan 1y tién tién cia nudc ngoai, tham chi c6 thai do ghen ghét, bai xich khoa
hoc quan Iy hién dai, kinh nghiém tién tién ma ct cho rang “cach 1am cii 13 tot nhat” thi sé
anh huong dén viéc nang cao kha ning lanh dao cua ching ta.

(4) Anh huong cua tac phong xau

Mot sb it 1anh dao c6 duoc co hoi thing tién khong phai vi ho luén phan dau dé nang
cao kha ndng cua minh, tao nén thanh tich, ma la do ho di ctra sau, quan hé gioi. Nhing
nguoi nhu vay s€ khong thé nang cao nang luc l1anh dao cia minh.

PHAI QUYET TAM VUON LEN

Andrew Carnegie® ting néi: “T6i s& khong gitip @5 nhirng thanh nién thiéu y chi tro



thanh 1anh dao doanh nghiép.” Ban phai dam thiét 1ap muc tiéu s& tro thanh ngudi quan 1y,
giam dbc, tong giam dbc. Cho du hién tai ban giit vi tri ndo, ban van nén luén nhic nho
minh rang: “Vi tri cia minh phai ¢ chd cao hon.” Phai dim uéc mo, phai ha quyét tAm
gianh dugc chtre vu ma moi nguoi ngudng mo va hira s& tan tAm dé hoan thanh cong viée
chtr khong bo do gitra chung.

C6 nhiéu nguoi hoi Andrew Carnegie rang liéu ho c6 thanh céng hay khong, liéu ho c6
mot gi4 tri hon han nguoi khac hay khong. Andrew Carnegie tra 1oi rang: “Tat nhién ban c6
thé thanh cong. Téi thay ban c6 kha ning tro thanh nguoi 1am nén viée 1on, nhung toi
khong biét liéu ban c6 thanh céng dugc hay khong. Biéu d6 hoan toan phu thude vao ban.
Néu ban c6 quyét tAm dé dat duoc thanh cong thi khong gi c6 thé ngin can ban. Nhung néu
nguoc lai thi cho du ban c6 duge hudong nén gido duc tét dén dau, cho du ban c6 diéu kién
thuan loi dén thé nao, ban cling khong thé thanh cong duogc.”

Trong cudc doi mot con nguoi, chi tién thiu la tha quan trong nhat, trong d6 an chtra sy
danh gia vé ban than ban va khat vong vé tuong lai. Néu ban c6 thai d6 tiéu cuc va tim nhin
han hep, ban sé& c6 mot cudc séng binh thuong. Ban phai nhin nhan ban thin véi tam nhin
hon nguoi khac, néu khong ban sé mai mai chi 1a mot nhan vién binh thuong. Ban phai
tuong tuong ra 1a minh gitr mot chire vu cao hon dé thic giue ban than nd lyc dat duoc diéu
d6, néu khong ban s& khong bao gio 1am duoc. Pung hoai nghi kha ning cua ban than, néu
khong ban sé& tu 1am giam quyét tAm cua chinh minh. Tuéng tuong vé tuong lai 12 ban da
dén gan tuong lai hon. Hay nhé rang, chi can ban quyét tAm va c6 gang hét strc, ban sé
thanh cong. Néu ban khong quyét tAm thi rat c6 thé ban sé dimg nhin nhimg nguoi khong
c6 diéu kién bang ban nhung lai dang vugt qua ban.

That dang ngac nhién 13 su truong thanh cua chting ta phu thudc rat nhiéu vao su cb vii
khich 1¢ vé mot miat ndo d6. Bat ky viéc gi ching ta 1am déu can dén su khich 18. Khi thiéu
dong luc, chting ta sé khong tu gidc 1am bat ky viéce gi. Péi voi mot ngudi binh thuong, dong
lue 16n nhat chinh 14 chi tién thu dé c6 thé 1ap nghiép, c¢6 thé vuot troi hon nguoi khac.

~Co mot suc manh tbén bi nao d6 da gil’lp‘Ab,raham Lincoln@ tir trong qgéi nha gb nho
tién thang dén Nha Trang. Su tuéng tuong vé Bac Cuc da gitp nha tham hiém Robert
Peary® thiét 14p muc tiéu chinh phuc diém cuc coa trai dat. Ly tuong kién dinh da giap
Benjamin Disraeli@ buée vao thé gisgi thuong luu, tré thanh thu tuéng cua mot nude lon va
nam trong tay quyén luc chinh trj.

Nhitng nguoi 1anh dao xuat than tir tang 16p thap kém trong xa hoi déu c6 nhitng trai
nghiém giong nhau. Trén con duong di dén thanh cong cua minh, ho dugc sirc manh noi tai
dan dat, stc manh d6 duong nhu khong gi c6 thé chong lai duoc.

Chi tién thu 12 diéu than bi nhat, thd vi nhat trong cudc song cua ching ta. N6 ton tai
trong mdi ching ta, rd rang nhu mot ban niang sinh toén. Duéi su thic giuc cia ban ning do,
chuing ta tu tin budc vao nhirng thir thach, tién 1én phia truéc hang ngay, hang gio...



Chuong VI

KIEN CUONG

Khoéng bao gio dé dang tir bo

* “That bai chi dén sau khi chiing ta thira nhéan thdt bai.” Pot ngueot ciing giong nhuw
con duong. Khi chiing ta di vao mét hém niii, chi can chiing ta khong tir bo ma buée
tiep thi nhat dinh sé treo lén duoc den dinh.

% Cho du la m¢t nha lanh dao hay mét doanh nghiép thi ciing c6 liic gap phai kho
khdn, tré ngai. Nhung tré ngai khéng c6 nghia la that bai. Chiing ta chi that bai khi
chiing ta tir bo.

¥ Khi khong so kho khan, khé khan sé toi luyén nén tinh cach kién cuong cho chiing
ta.

SN

* “Ban c6 kién nhan khong?”, “Ban cé6 bén bi khéng?”, “Ban cé thé kién cuong sau
that bai khong?”, “Ban co thé no lyc tien lén phia trudce cho du cé gap bat ki tro ngai
nao khong?” Do la nhitng cau hoi di cung chiing ta suot cuéc don.

VUN DAP Y CHI KIEN CUONG

Nguoi 1anh dao c6 ¥ chi kién cuong giong nhu mot than ciy dung thang giita troi. Khi doi
mit v6i khé khin, tro ngai, ho khéng nhut chi, khong lui buée ma tin tuéng chéc chan rang
ban than sé& lam t6t hon sau nhirng nd luc vt va. Ho nd lyc 1am viéc dé thanh cong hon, dé
su nghiép phat trién hon. Nhirng ciu chuyén vé sy thanh cong cia cac nha 1anh dao trén
thé giéi da cho thiy, ¥ chi kién cudng va nghi luc ¢é thé 1am chd dwa cho niém tin, gitp ho
chiu dyng duoc dang cay vat va, khac phuc nhirng khé khin ma nguoi khac khong khac
phuc duoc, khoi goi src manh to 16n, phat huy tri tué hon nguoi dé cudi cling di téi thanh
cong.

1. Niém tin cin c6 diing khi lam déng luc

Khi da c6 niém tin, tham chi 1 mot niém tin rat kién dinh, chting ta vin cin diing khi
dé c6 thé bién niém tin thanh sy that. Niém tin khong c6 diing khi 1am dong luc gibng nhu
chiéc xe sang trong ma khong c6 xiang nén khong thé khaoi dong duge. N6i thi dé ma lam
thi khé. Cho du theo duéi myc tiéu nao thi diéu dau tién chting ta phai 1am 13 lao dong cat



lye. Chting ta phai hy sinh rat nhiéu thoi gian nghi ngoi quy b4au, don tAm huyét suy nghi.
Sau mot thoi gian dai nhu thé, ching ta méi ¢6 duge thanh qua. Néu ham choi va khong
chiu dung duoc gian kho thi chic chin chiing ta s& bo do gitta ching.

2. Rén luyén y chi bing wéc mo

Udc mo luén dong hanh cling van ménh cia chting ta. Khong cam chiu thét bai, khong
so tro ngai, khong mudn c¢d mot cude song tam thuong, ludén cé diing khi, tham chi khi
chua dat duoc thanh tich gi van phai tiép tuc kién tri, tiép tuc uéc mo. C6 nhu thé, ban méi
c6 nhiéu htng khai, tu tin, c6 ¥ chi kién cuong va nhiét huyét dé tao nén su nghiép cua
chinh minh.

O Nhat Ban ¢6 mot “truong hoc ¢6 vii tinh than”. Tai d6 nguoi ta day hoc vién vdc mo vé
thanh cong, rén luyén nhitng nguoi that bai trong sy nghiép. Theo yéu cau ctia nha truong,
cac hoc vién dan 1én nguoi nhitmg manh gidy nho, trén d6 viét nhuogce diém cua ban than, Iy
tuéng va muc tiéu phan dau. Hang ngay ho déng thanh hé vang khau hiéu dé 1am phéan
chan tinh than, c¢6 vii ¥ chi. Khi 1én 16p, ho thay nhau ké vé wéc mo ciia minh va luén két
thiic bang cau: “T6i phai thyce hién duoc wdc mo.” Cach 1dm nay sé& thie tinh tAm hén dang
ngt yén cua mot con nguoi. Nhitng ngudi tét nghiép “truong hoc co vii tinh than” hau hét
déu c6 ¥ chi kién cuong va gianh lai dwge nhimg thanh céng trong cudc doi.

Thue hién uée mo thue chit 14 qua trinh khoi goi tinh than, ha quyét tAm thay doi.
Trong truong hop nhat dinh, uéc mo s€ tré thanh hién thyc. Chang ta c¢6 thé vun dap y chi
kién cuong trong qua trinh phan dau dé thuc hién uéc mo bang cach ap dung phuong phap
sau:

Mot la, hang ngdy tuong tuong vé muc tiéu va kiém tra sy nd luc cia minh. Ban hay ghi
lai moi uéc mo cia ban than, sau d6 sap xép theo thi tu. Trude khi day hoic di nga ba phit,
hay tuéng tuong trong dau xem ban than c6 nd luc cho wéc mo hay khong, sau d6 nghi
xem hom nay hoic ngay mai minh phai 1am gi, Iam nhu thé nao. Chi khi uéc mo in vao
tam tri méi c6 stre hap dan, stre hap dan cang 16n thi dong co cua ban cang manh, phuong
huong nd lyc cang ro rang va sé thic day ban nd luc vi muc tiéu do.

Arlene Dahl 1a mét nguoi thich “uéc mo” va da thanh cong trong viéc bién udc mo
thanh su that. Ba vén 1a mot dién vién noéi tiéng, hién ba 1a mot nha doanh nghiép, dong
thoi 12 mot nha vn cua My. Cach 1am cia ba 1a: “Cr vao ngdy 1 thang 1 hang nim, t6i lay ra
mot to gidy va mot chiée phong bi, r6i viét tat ca nhirng gi ma to6i mudn thay doi trong cuoc
song 1én gidy. D6 cb thé 1a ké hoach hoan thién ban thén, ké hoach &n kiéng, hoc mét ngoai
ngit hoidc viéc gi d6 c6 lién quan dén cong viée cua toi. P6 12 bat ky viéc gi ma toi cam thay
c6 thé hoan thién ban than trong nim d4. Sau khi viét ra duoc khoang 10 dén 12 viéc, toi
viét ngay thang 1én giay, bo vao phong bi, dan kin lai va cat vao ngin kéo. T6i s& khong
dong dén no cho dén tan ngay 1 thang 7. Nhung, nhirng muc tiéu dé da phat huy tac dung
trong sau thang lién. T6i phét hién ra 1a minh dang thyc hién muc tiéu. Khi mé phong bi
vao ngay 1 thang 7, to1 thay ngac nhién kh1 nhiing viéc ma minh da 1am duoc lai nhiéu dén
thé. Toi tiép tuc viét tiép nhirng viéc mudn 1am, ching lai chui vao ngin kéo va di vao tiém



thirc cua t6i. Va dén cudi nim, t6i lai gach chting trong danh sich néu da lam dugc. Néu
chua hoan thanh, t6i sé dua ching vao dau bang nhirg viéc phai lam trong nam tiép theo.”

Hai la, lu6n cam nhan dwoc st ménh cua minh. Tai bang Kentucky, M¥, c6 mot bac si
thud nhoé c6 hoan canh rat kho khan. Ong 1a mot dira tré bi bé roi, nhung sau nay éng da
tro thanh mot bac si néi tiéng. Thanh cong cua 6ng cd lién quan téi viée 6ng ludn nghi vé
wde mo. Ong noi: “Hau hét thoi gian cia moét nim, t6i duoc ngudi ¢6 nudi dudng. Vao dip
hé thi t6i ¢ cling ba ngoai va di. C6 t6i thudng noéi rang téi sé tro thanh bac si gioi trong
tuong lai.” Ong con noi: “Thyec ra, tdi da biét minh 14 mot béc si tir khi 1én bay tudi.” Tur d6,
ong ludén di theo huéng ma nguoi c6 da chi ra va ludén c6 niém tin rang minh s& 1a mot bac
si.

Udc mo c6 anh huong rat 16n. Tuy khong phai udc mo nao ciing tro thanh hién thye,
nhung néu chting ta khong huéng dén no, hoic ngay tir lic dau da c6 cam giac thua cudc,
thi chic chan chiing ta sé& that bai. Néu néi rang, thiét 1ap muc tiéu 14 budc dau tién trong
viéc thuc hién uvde mo, thi thai d6 tich cuc, sy chuan bi va nd luc sé 1a dong luc thic day
ching ta thyc hién uéc mo.

Ba la, ludn tu 6 vii tinh than cho ban than. Ai cfing c6 thé thong qua ¥ tuong va uéc mo
cua chinh minh dé ty khich 1¢ minh. Ban cling c6 thé ghi nhé moét cau néi nao dé de khi
can khich 1€ thi hay lay n6 lam dong luc.

Chtng ta phai nhiét tinh, khong dugc nghi ngo vé ban than chi sau mét vai lan tranh
dau, phai gitt dugc 1ong nhiét tinh von da dugc hinh thanh trong ching ta, chuan bi day du
vé mat tam 1y dé doi mat vai moi thir thach. Co nhu vay, chting ta méi dan thue hién duogc
udC mo.

TU GIUP MINH VUOT QUA KHO KHAN

Trén con duong di dén thanh cong, ching ta khong chi lién tuc gap phai lyc can tir bén
ngoai, ma con thuong xuyén phai d6i mat voi thach thire tir chinh ban than minh. Ching ta
chinh 13 “ké thu” 16n nhat ngin can minh thanh céng. Vay nén phai dya vao chinh minh,
dam thach thie chinh minh dé chién thang ban thén.

Dau tién, hay doi mat voi minh vé mat tAm 1y. Chdng ta phai c6 niém tin minh sé& thoat
khoi khé khan. C6 nhu vay chiang ta méi ¢6 thé thanh cong.

Thr hai 1a, phai dat ra thach thire méi sau khi da dat dugc thanh cong nao do, ding dam
chan tai chd, ding voi huong thu. Hay 1am tét hon nhirng gi da lam trude day, hay cb hét
stre dé chinh phuyc dinh cao méi. Ngay hom sau ludn ¢ vi tri cao hon ngay trude do. Vuot
qua nguoi khac khong quan trong bang vuot qua chinh minh.

Lu6n tro thanh d6i thu cia chinh minh, chién thang chinh minh, d6i mat véi chinh
minh. Phai lu6n tao ra nhirng thach thirc va hoan canh khé khian méi cho minh, nhu thé



ban madi tré nén manh mé va luén ¢ tu thé chién thang.

Chting ta c6 thé ty gitip ban thin vuot qua khé khan hay khong? CAu tra 1o 13 6. Ai
cling c6 thé tu vuot qua nghich canh cua cudc doi. Ching ta c6 thé lam theo nhitng cach
sau:

1. Hay khéc to

CAc chuyén gia cho rang, khoc cling rat cé tic dung. Viéc d6 khong co6 gi dang xau ho.
Khoc khéng phai chi 1a biéu hién cua dau buon, ma con la sy giai téa noi buon va tinh cam.
Su boc 16 cam xtac do6 xuat hién lic nao khong quan trong, mién la chiang ta ¢6 thé boc 16 ra
bén ngoai.

2. Tam su voi nguoi khac

Khi d3 quyét dinh s& séng that vui vé thi ban nén tim nguoi dé chia s¢, hay ndi chuyén
v61i nguoi cd kinh nghiém, diéu do sé giap ich cho ban.

3. Poc sach

Sau khi moi viéc qua di, ban hay tap trung tinh than doc sach, nhat 1a nhitng cuén sach
co thé giap ban vuot qua noi buon, gitp ban cam thay thoai mai hon.

4. Viét nhat ky

C6 nhiéu nguoi ghi chép lai qua trinh hoi phyc sau khi xay ra viéc khong nhu ¥ muon de
tu tim kiém sy an i va chira lanh vét thuong long.

5. Lam nhimg céng viéc muén lam

Hay nghi dén nhitng viéc ma ban dang mong doi trong cudc séng, ban sé& lai c6 diing khi
dé sang tao. Hay quyet dinh 1én ké hoach cho chuyén du lich ma ban da tri hoan bay lau.

6. Hoc ky nang moi

Hay hoc mot moén méi 6 mot truong dai hoc hodc hoc vién gan nha hay tim moét sé thich
méi, nhu danh béng chang han. Hay bat dau mét cudc song khac véi trude, lam phong phu
thém cudc song cua ban bang nhirng ki ndng mai.

7. Tw thwéong cho ban than

Vao ltc cam thiy dau kho, thi cho du chi 12 nhimg viée don gian nhat trong cudc song
hang ngay nhu ngu diy, di tim, nau in ciing tré nén khoé khin véi ban. Hay coi viéc hoan
thanh nhitng cong viéc don gian do, cho du 1a nho nhét, 1a mot thanh qua dang khich 1¢, va
hay tu thuoéng cho ban than.

8. Vin dong



Hoat dong thé Iirc c6 tac dung rat rd. Sau khi dua con trai 21 tudi ty sat, tinh than mot
phu nit trung nién bdng tro nén hoang loan, khong thé 1am dugc viée gi. Nghe theo 10i
khuyén cua ban bé, ba tham gia 16p hoc nhac Jazz. Sau nay, ba ké lai rang: “Chi can budc
chén theo tiéng nhac 13 tAm trang toi tro nén tét hon nhiéu.”

“Van dong s& gitip ban giai toa tAm trang khong vui va nhirng diéu phién ndo d nhan
thure 0 hon nhirng viéc minh dang lam.”

9. Khong chim dim trong dau kho

Sau khi su viéc qua di, c6 nhiéu nguoi cam thay rang minh nén lam moét viéc gi d6. Ho
phat hién ra rang, giap do nguoi khac la mét cach lam rat hiu hiéu.

Ai cling mudn thanh cong. Ai cling c6 duoc mot vai diéu tét dep ndo d6. Khong ai thich
ninh not nguoi khac, khong ai thich ¢6 mot cude song qua ddi binh thuong, cing khong ai
muon minh bi bat ép phai ¢ trong moét hoan canh nao do.

Chua Jesus noi: “Hay di theo con duong cua con, su viéc sé€ dang nhu con nghi.”
Niém tin 13 chia khoéa thanh cong.

Chtng ta da thoat khoi kho khiin, da cam thay rang kho khin khong dang so, chiing ta
c6 thé chién thing khoé khin, nhung liéu chdng ta con thiéu gi nita? Ching ta thiéu diing
khi va niém tin dé xay dung lai tat ca tir trong déng d6 nat. Chi khi ¢ duoc diing khi va
niém tin, ching ta méi c6 thé that su chién thing trong qua trinh “thét bai - thanh céng -
lai thét bai - lai thanh c6éng 16n hon”.

CO Y CHI KIEN CUONG MOI THUC HIEN BUQOC LY TUONG

Hay tranh diu cho muc tiéu 1y tuong ciia minh, d6 1a cong viée ca doi cua ban.

Nhung qué trinh thuc hién 1§ tuong khong phai lde ndo cling thuan buém xubi gio.
Trén con duong @6 day ray nhirng kho6 khin, cam bay va cam do.

Nguy hiém khién cho nguoi ta s¢, huong thy khién cho nguoi ta luoi. Bat ky mot tro
ngai ndo ciing c6 thé 1a rao can d6i vsi thanh cong cua ban, khién 1y twong cua ban tan
thanh may khéi. Ai cfing muén 1am mét viéc gi d9, ai ciing mudn thanh céng, nhung sé
ngudi c6 thé thue sy 1lam duoc mot viée gi do, ¢o thé thuce su thanh cong lai rat it.

Chi nhitng nguoi c6 ¥ chi kién cuong, khong dé dang tir bo khi gap kho khin méi c6 thé
thanh cong.

Nha 1anh dao Nam Phi vi dai Mandela®) 1a mét nguoi x4c dinh rd muc tiéu cua minh va
quyét khong tir bo n6. Ong thanh cong boi 6ng ¢6 ¥ chi va nghi luc phi thuong.



Mandela vén xuét than tir dong doi veong toc. Cha 6ng 1a ¢d vin hang dau cua toc
truong. Ong da dugc nuoi dudng dé tro thanh toc truong theo y nguyén cua cha 6ng.

Khi 22 tudi 6ng da ¥ thire duoc viée ban than duoc nudi dudng dé tro thanh toc truong,
nhung 6ng da quyét tAm khong lam nhirng viéc thong tri &p birc dan toc ctia minh.

Ong da chay trén. Ong tir chéi 1am toc truong, 6ng vde mo tré thanh mot luat su.

Nhung ngay thang ¢ Johannesburg da anh huorng sau sic toi thai d6 chinh tri cua 6ng.
Tai do, 6ng da nhin thay su tuorng phan glu’a cudc sébng cua nguoi da trang va nguoi da den.
Nguoi da tring song tai nhimg viing ngoai 6 rong rai, nhén nhip sim uat. Con nguoi da den
ban dia lai bi han ché trong nhitng viing ven d6 va khu 6 chuét trong thanh phé. O d6 chat
choi, diéu kién tdi tan va ludn bi canh sat kham xét.

Moéi truong séng khic nghiét cia nguoi da den va sy phan biét ching toc ma 6ng goi 1a
“chinh sach dién ro” da théi thic 6ng dau tranh cho sy nghiép giai phong nguoi da den.

Mandela tham gia “lién minh thanh nién”. Ong lanh dao phong trao chéng phan biét
chung téc toan quoc, lanh dao nguoi da den dau tranh véi nguoi da trang.

N#m 1952, 6ng bi bat giam. Sau khi dugc tha, 6ng tiép tuc diu tranh va nhiéu lan bi bat
lai.

N#m 1962, 6ng bi xtr 4n chung than vi t6i danh “phan quéc” ma nguoi ta gan cho 6ng. O
trong nguc, 6ng ndi rang: “So va4i cude séng & bén ngodi, sy gidy vo trong ti c6 dang ké gi.
Nhan dan dang chiu ap bire dau kho ngoai kia, chiing ta phai dau tranh.” Ong khéng thoa
hiép, khong lui buée ma van dau tranh trong ti. Ong tir chéi diéu kién phong thich cua
chinh quyén Nam Phi. Chi can 6ng tir bé ddu tranh, nguoi ta s& tha 6ng ra. Ong néi: “Tu do
cua toi gan lién véi tu do ciia nguoi dan Nam Phi.”

Mandela d3 ting bi chinh quyén Nam Phi giam cam trong suét 28 nim, nhung ong
chua bao gio tir bo viéc theo dudi Iy tuong cua minh. Vi su trai nghiém phi thuong, ¥ chi
ngoan cudng, strc htit ky la, dng da tré thanh biéu twong cho giai phong dan toc cua nguoi
da den ¢ Nam Phi, dugc ca thé gigi nguong mo va kinh trong.

Vén di 6ng c6 thé 1am mot toc truong hay mot luat su, nhung 6ng da chon giai phong
dan toc cho nguoi da den Nam Phi lam sy nghiép ctia minh. Sy trung thanh d6 da cho ong
diing khi dé chién dau, mang lai cho 6ng vi tri t6i cao trong long nguoi dan.

Ping dé dang tir bo, d6 1a thu thach d6i vai ¥ chi cua con nguoi. Y chi chi ¢é thé duoc gitr
vitng khi:

(1) Ly tuong cua chiang ta ¢6 gia tri, ¢6 y nghia, d6 1a 1y tuong cao dep va vi dai.

(2) Ly tuong doé duoc xay dung trén co so khoa hoc, ¢é thé thuc hién duoc.



(3) Ly tuong do thé hién gia trj cudc sdng cua ban than, c6 thé phat huy tiém ning cua
ban than.

KHO KHAN KHONG CO NGHIA LA THAT BAI

Khoé khin c6 thé mang dén cho ban diéu gi? Pau kho hay niém vui? Tat nhién, ban dau,
chung ta sé cam thay rat dau kho. Nhung néu c6 thé vugt qua khé khan bang chinh kha
nang cua minh, thi do sé€ lai la niem vui. Khong c¢6 kho khan thi chua chac da c6 thanh
cong.

Rat kinh nghiém tir nhimg khoé kh#n 14 co s dé di toi thanh cong. Khi quan sat nhiing
nguoi thanh cong, chiing ta sé thay hoan canh cia ho khic nhau. Nhitng giam ddc, 1anh dao
cip cao cua chinh phu hay nhirng nhén vat néi tiéng trong cac nganh déu cé thé xuat than
tir mot gia dinh nghéo, mot gia dinh tan v&, ho dén tir viing sdu viing xa hay tham chi 1a
nhirng khu 6 chuét cua nguoi nghéo.

Hay so sanh mot quy dng “that bai” véi mot quy 6ng “binh thuong” va mot quy ong
“thanh c6ng”. Ban sé& phat hién ra rang, c6 thé ho giong nhau vé moi mat nhu tuéi tac, kha
nang, xuat than, quoc tich..., nhung ho lai khac nhau & mét diém la cach ho phan ung véi
khé khan.

Khi gap kho khin, quy 6ng “that bai” sé khong thé nao dung day n6i ma chi nam bo ra
dat kéu than khong ngat 10i.

Quy 6ng “binh thuong” sé& quy trén dat, san sang bo chay dé tranh gip phai khoé khin lan
nua.

Con quy 6ng “thanh cong” lai ¢ phan tmg khac han. Quy d6ng “thanh cong” sé& bat day,
rat ra bai hoc kinh nghiém quy bau va xong 1én phia truéc.

C6 mot nha cb vin quan Iy rt ndi tiéng. Ong c6 mot phong lam viée tuyét voi ma khi
ban buéc vao, ban s& c6 cam gidc minh “thudc tang 16p trén”. D6 dac trong phong rat sang
trong, tim tham tinh xao, ngudi ra ngudi vao khong ngot, danh sach khich moi hang vip,
tat ca déu cho ban thiy rang, cong ty cua 6ng kinh doanh rat phat dat.

Nhung, c6 ai biét rang, dang sau nhirng di¢u do 14 biét bao mo hoéi nudc mat, tham chi ca
mau nira ma ong da phai trai qua.

Sau théng dau khi mai 1ap nghiep, ong da tiéu hét s6 tién danh dum trong 10 nam troi.
Trong may thang lién 6 ong coi cong ty 1a nha vi 6ng khong c6 tién thué nha. Ong da tir chéi
nhiéu cong viée tét, vi 6ng mudn thuc hién duoc ly tuong cta minh. Ong cing bi tir chéi
hang tram lan. Duong nhu nguoi tir chéi 6ng va nguodi don nhan 6ng déu nhiéu nhu nhau.

Trong 7 nim vt 16n gian kho, chua bao gio 6ng phan nan mot cau. Ong thuong nodi:
“T6i van dang hoc. Py 1a kiéu kinh doanh vé hinh, kh6 nam bat, canh tranh quyét liét,



khong hé d& 1am chit ndo. Nhung cho du thé ndo, t6i s& van tiép tuc hoc.”
Qua that ong da lam dugc va lam qua tuyét voi.

C6 mot nguoi ban hoi 6ng: “Anh thiy mét 1dm roi phai khong?” Ong tra 10i: “Khong hé!
T6i khong thay vat va, ma nguoc lai, toi hoc dugce rat nhiéu dieu.”

Nhin lai cudc doi nhirmg nguoi noi tiéng cia My, ching ta méi biét rang, trude khi tro
thanh nguoi noi tieng ho da chiu khong it gian kho, chi c6 diéu ho kién tri dén cung, nén
cuoi cung ho da dat dugc thanh tuu ruc r6.

Trén doi nay khong thé c6 chuyén khong lam ma huong. Néu kho khin va tro ngai co
thé gitp ban tién bo hon, ban s€ thanh cong.

Thoéng thuong, that bai mang tinh tiéu cuc, nhung ching ta nén cho né mét y nghia
khac tich cuc hon.

Chting ta hay thu so sanh gitra “that bai” va “kh6 khin tam thoi”, nhitng viéc thuong bi
goi 12 “that bai” phai ching chi 1a “khé khin tam thoi”? “Khé khin tam thoi” d6 liéu co
phai 1 tich cuc? Badi vi n6 sé 1am cho ching ta binh tinh lai dé diéu chinh huéng di cua
minh, dé ching ta huéng dén mot con duong khac tét dep hon.

Bat ké 1a kho khin tam thoi hay 1a nghich canh, thi cling khong tré thanh that bai khi
chiing ta coi @6 1a bai hoc. Méi nghich canh va kho6 khin tam thoi déu an chtra mot bai hoc
lau dai. Bai hoc do chi ¢6 thé c6 dugc tir trong nghich canh.

Khé khin thuong néi véi chiing ta bang “ngdn ngir cAm”, d6 1a th ngdén ngit ma ching
ta khong thé hiéu dugc. Néu khong, chiing ta da khong pham hét sai lam nay dén sai lam
khac, va cang khéng biét rat ra bai hoc tir nhirng sai lam dé.

Chi khi chting ta coi kho khin 1a that bai, khé khin mdéi c6 stuc pha hoai ghé gom. Néu
coi n6 la nguoi thay cua ching ta, n6 sé la mét tai san v gia.

Kho khin nam trong ké hoach cua tao hda. Tao héa thir thach con nguoi bang khé khin,
dé con nguoi c6 sy chuan bi chu dao tién hanh cong viéc. N6 1a thir thach cam go cua tao

héa d@6i voi con ngudi. N6 thiéu chay moi tap niém trong tAm hon mdi chting ta, dé con
nguoi dugce toi luyén nhu kim loai, chat loc tinh hoa, giap con nguoi vuot qua thir thach.

M&bi nguoi 1anh dao, mdi mét doanh nghiép déu s& phai déi mat voi kho khin, nhung
khé khan khong dong nghia vai that bai. Chiing ta chi that bai khi chtng ta tir bo. Khi rat
ra dugc bai hoc tir trong khé khan, cudi cung chtng ta sé di dén thanh céng.

PHAI QUYET TAM KHAC PHUC KHO KHAN

Mot nguoi 1anh dao muén thanh nghiép 16n sé phai gap tro ngai, khé khin va gian kho.



Kho khén chi c6 the hit doa nhimg nguoi yéu dudi. Nhitng nguoi 1anh dao kién cuong s&
khong bi khé khin chi phéi. Nguoe lai, khé khin cang nhiéu, déi thu cing manh, ho sé&
cang dau tranh kién cuong hon.

C6 nhirng nguoi vén di khéng so khoé khin, nhung néu khé khin qué nhiéu, néu cam
thay déi thu qua manh, ho s& s¢ hai. Thuc ra, trong tu nhién va lich str xa hoi, chu thé cua
cudc séng chinh 13 ban than ching ta. C6 rat nhiéu nguoi khong thé vugt qua kho khin,
boi trude tién, ho khéng vuot qua dugc chinh minh. Ho s¢ chinh minh, s¢ bénh tat, s¢
chét, so du luan, so kho, so mét, so bi thiét thoi, cong thém nhirmng nhuoc diém cua ban
than nhu luoi biéng, ndn néng, cham chap, thoai thac trach nhiém va hoan canh kho khin,
nhu vay con dau 1a nghi lvc. Mudn vuot qua nhitng khoé khin dé, thi dau tién ban phai vuot
qua chinh minh. Hay can dam 1én, khong so troi, khong so dat, khong sg khé khin, “Nao,
hay quyét ddu mot phen!” Khi c6 duoc 1ong can dam d6, ban sé& c6 sirc manh tinh than dé
khic phuc kho khin.

Ban c6 diing khi dé déi mat voi kho khin hay khéng con phu thude vao viée ban chuan
bi tAm 1y dé chién dau véi khé khin nhu thé ndo, dong thoi ciing phu thudc vao quyét tim
khic phuc kho6 khin bang nhitng nd lyc cua ban. C6 nhiéu nguoi thay dau buén va nhut chi
trong hoan canh kho khin, bai vi ho khong san sang vé mit tAm 1y nén khi d6i mat véi kho
kh#n, ho hoang mang lo so, 04n troi trach ngudi, hodc tim kiém sy gitp d& ¢ khap noi,
hoic muon ruou giai sau. LAm nhu thé sé& chi khién tan ra y chi va nghi luc cta ho, thue
chat 12 ho dang chong lai chinh minh. Ho khong hé c6 y dinh khic phuc khoé khin bang nd
luc cua ban than. Két qua 13, nhirng ké hoach c¢é thé gitp ho khic phuc khé khin déu bi
ding lai. Vén di ho c6 thé khac phuc khé khin, nhung nay dé 14 diéu khong thé. Ciing c6
ngudi khi @61 miat voi kho khin lai khong muon doc hét stre ciia minh, va khi khong khic
phuc dugc khoé khin thi ho tim moi 1§ do: “Khong phai 14 t6i khong c6 gang, ma 1a kho
khin qua 1én.” Cach nghi d6 da che day su yéu dudi va nhut chi, chi khong phai 1a dang
bao vé diing khi va quyét tAm. Nhirng nguoi nhu vay sé chang bao gio tim ra cach dé khic
phuc kho khan.

Nhiing nguoi lanh dao kién cuong khong nhimg khong so hai trude khé khan ma nguoc
lai, ho con chu dong tim kiém kho khin. P6 1a nhing nguoi c6 tham vong. Ho 1a nhing
nguoi mao hiém di tién phong dé mong dat thanh cong 1én.

Trude that bai, kién cuong hay séc noi 1 hai chuyén khac nhau. Nhimng nguoi kién
cuong s€ khong sg khé khan, hon nira ho sé danh gia cao khé khan do6, nghién ctu, phan
tich ky luong kho khin vé6i thai @6 binh tinh dé tim ra nguyén nhan va bién phap khic
phuc. Nhu vay kha ning khic phuc kho khin cua ho s& duoc nang cao. Con nhitng nguoi tuy
c6 diing khi khi dung truée kho khin, nhung ho hanh dong 16 mang, nén noéng, trong ho c6
vé rat kién cuong nhung thue chat lai chang gitp ich gi. Tham chi 6 ltc con that bai thém,
két cuc cudi ciing 1a khong thé ciru van duoc.

Chi can chiing ta khong so kho6 khin, kho khin sé toi luyén chting ta. Nguoi xua c6 ciu:
“Lira thir vang, gian nan thir sicc.” Hoan canh khé khan sé giap t6i luyén t6 chat cta con



nguoi, tang thém kha nang va ren luyén tinh cach cho con nguoi. Ching ta khéng so hai
ciing kh6ng né tranh khé khan ma nén doi mat véi kho khan bang thai do tich cuc, dé ren
luyén chiing ta tro nén kién cuong hon.

HAY MIM CUOI TRUOC NGHICH CANH

Khi dung trude mudn van diéu bat loi ma ban vin ¢6 thé mim cudi thi so véi nhirng nguoi
to ra so hai, khé khan coa ban da giam di rat nhiéu. Mot nguoi c¢d thé mim cuoi trude kho
khan sé& la nguoi c6 kha nang thanh cong, béi vi d6 1a viée ma nhirng ngudi binh thuong
khong thé 1am dugc.

C6 nhiéu nguoi khong thé thanh cong ngay ca véi cong viéc nam trong kha nang cua ho,
bai vi ho 1a no6 1€ cia tinh cam trong céng viéc.

Nhitng nguoi u uat, lo lang, thiéu ¥ chi s& khong duoc nguoi khéc coi trong. S& khong ai
mong muon hop tac véi nhitng nguoi d6. Nguoi ta s€ dén, nhin nguoi do6 va nhanh chéng
buéc di.

Chtng ta khong thich nhiing nguoi u uat, lo lang d6, cling giong nhu ching ta khong
thich mot buc tranh theo truong phéi an tuong véi mau sac khong hai hoa. Theo ban ning,
chling ta s& tim dén nhitng ngudi vui vé, hoa nha, thd vi. La nguoi 1anh dao, dé cho moi
ngudi thich minh thi viéc dau tién ban phai 1am 14 tré thanh mot ngudi vui vé, hoa nha va
hay giap do moi nguoi.

C6 nhiéu nguoi tu tao ra nghich canh cho chinh minh, vi ldc nao ho ciing ¢ trong tAm
trang u uat, khong vui. Thanh cong can diing khi, niém tin vao chinh ban théin va thai do
lac quan. Nhung thong thuong moi nguoi khong hiéu diéu nay. Khi su viéc khong thuan
loi, khi ho gip phai diéu khong may hoic trai qua dau kho, ho thuong dé su hoai nghi, u
uat, ndi so hai va that vong ché ngy ban than. Chi trong phtt chbc, moi ké hoach 16n cua
cudc doi bi pha bo.

C6 mot chuyén gia than kinh da phat minh ra phuong phap méi dé diéu trj bénh tram
cam. Ong khuyén bénh nhan nén cuoi trong bét cir hoan canh nao, cho du 1a thich hay
khong déu phai cudi. Ong néi véi bénh nhan: “Hay cuoi di! Cuoi tiép di! Pung dung lai! It
nhét, hay chuyén dong moi. Cuoi lién tuc d cam nhéan xem né thé nao.” Ong da dung
phuong phap d6 dé diéu tri thanh cong cho nhiéu bénh nhén cia minh.

KHO TAN CAM LAI

Chiu dung duogc gian kho, ban sé& tré thanh nguoi ban 1inh va tro thanh nguoi 1anh dao.

Cudc séng gian kho sé toi luyén, tha thach v chi coa con nguoi. Néu chiu duyng dugc gian
kho, ching ta s€ khong so bat cir tré ngai nao trén duong doi.



Téng Liém® xut than trong mot gia dinh nghéo kho, nhung 6ng tin dung moi co hoi
dé doc sach. Trong Tang Ma tién sinh ¢ Péng Duong, 6ng viét: “Khi con nho t6i rat hiéu
hoc, nhung nha nghéo khéng c6 tién dé mua sach nén phai di muon nguoi khac. Sau khi
muon vé, toi nhanh chéng chép lai. Toi khong bé phi mot phtit mot gidy nao vi chi so
khong kip d tra cho nguoi ta.” Ong da tré thanh mot ngudi uyén bac bang cach hoc nhu
thé.

Mot hom troi rat lanh, tuyét roi ddy, tay Tong Liém té cong, nhung dng van tiép tuc viét.
Khi chép xong séach thi troi da téi, 6ng bat chap troi gia rét mang sach di tra vi khong muén
that htra. Thay 6ng 1a nguoi giit chit tin, moi nguoi rat thong cam va né phuc 6ng nén déu
san 1ong cho 6ng muon sach. Nho vay, 6ng da doc dugc rat nhiéu sach, tich liy duoc rat
nhiéu kién thuc.

Téng Liém khong coi nghéo khd, déi rét 1a khd. Ong doc hét tam tri cho sy nghiép, nd
lyc phan dau veon 1én. Pén nidm 20 tudi, 6ng thuong lan 16i dén tan nhing noi cich xa nha
hang tram dim dé hoc tr nhitng nguodi dong huong da thanh tai. C6 mot ngudi dong huong
da thanh danh, c6 rat nhiéu nguoi dén hoc tap, nhung 6ng ta kiéu cing ngao man, khong
coi ai ra gi. Nhung Téng Liém vén kién tri theo hoc. Ong lu6n cti nguoi, cung kinh ling
nghe khong bo sot diéu gi. Cé nhitng liic cam thay buc minh véi nhing cau hoéi cua Téng
Liém, nguoi dong huong d6 1on tiéng trach mang 6ng, nhung Téng Liém lai té ra cung
kinh, khong ddm néi nua 1oi. Khi thay gi4o vui tro lai, ong lai cap sach theo hoc.

Sau do, 6ng cam thiy phuong phap hoc d6 khong phai 1a ké 1au dai. Mot minh 6ng vac
theo ruong sach, vuot qua rimg sau ndi tham dé dén truong hoc. Gié lanh 1am buée di 6ng
xiéu veo, tuyét day lam chan tay 6ng té cong, bat mau, 6ng ciing khong dé v dén. Khi dén
duoc noi hoc thi toan than 6ng lanh céng, chan tay khong con cir dong dugce nira.

Hang ngay 6ng an khong du no, chir khong néi gi dén cao luong my vi. Ban hoc cta dng
ai cfing mic quan 12 4o luot, doi nhitng chiée mii gin chau ngoc, bén hong dit ngoc boi,
kiém bau, tai thom, mau sic ryc r5. Nhung Téng Liém khoéng cho d6 1a niém ty hao. Ong
khong hé ngudng mo ho. Tuy mic bd quan 4o gian di nhung 6ng khong tu cho minh thap
kém, 6ng van hoc tap chim chi. Bai vi chi c6 sach vé va hoc tdp méi mang lai niém vui cho
ong. Ong khong hé @ y dén nhirng thiéu thén vat chit cia minh.

Chinh boi vi Téng Liém c6 thé chiu dung duoc gian kho, tu tim thiy niém vui, nén 6ng
moai ¢6 thé thanh tai. Nhitng nguoi ban hoc cia 6ng tuy c6 cudc song giau sang nhung may
ai duoc luu danh su sach?

Pé hon duoc nguoi khac 1a mot viée kho, boi nhitng nguoi vuot troi hon nguoi khac
thuong phai trai qua nhirng thir thach ma nguoi binh thuong khong thé vuot qua. Khong co
thanh céng ndo dé dang c6 dugc, cing khong c6 thanh qua nao c6 duge ma khong phai bo
cong suec.



KIEN TRI, BEN Bf LA CHIA KHOA DE KHAC PHUC KHO KHAN
Kién tri bén bi 1a chia khéa dé khic phuc kho khin, gitip ching ta tao thanh nghiép 16n.

Y chi bén bi déo dai 14 dic diém cua cic nha 1anh dao thanh cong. Cé thé ho thiéu mot t6
chat nao do, c6 thé ho co rat nhiéu nhugc diém, khiém khuyét, nhung y chi bén bi 1a dieu
khéng thé thicu.

Nhitng ngudi coi ¥ chi bén bi 1a nguén vén cho su nghiép ciia minh sé& c6 kha ning
thanh cong cao hon nhitng nguoi coi tién bac 12 nguon vén. Trong lich s nhan loai, nhiéu
truong hop chi dua vao su kién tri, bén bi da c6 thé gitp con nguoi thoat khoi canh nghéo
kho, c6 thé gitp ké yéu thanh nguoi manh még, c6 thé bién ké vo dung thanh nguoi c6 ich.

Nguoi binh thuong néu gip that bai thi sé coi d6 1a viéc dong troi, cam thay minh da mat
tat ca. Nhung nhirmng nguoi c¢d ¥ chi bén bi lai khong bao gio chiu thua, cho du 1a that bai,
ho ciing s& khong coi d6 14 su két thtic. Nguoc lai, ho tiép tuc phan dau véi quyét tAm va
diing khi 16n hon, cho dén khi ho gianh duoc thing loi sau cing.

Ban da bao gio thidy mot nguoi khong chiu tir bo, khéng nhut chi trong bat ci hoan canh
nao, sau mai l1an that bai déu mim cuoi dung day va tién 1én voi quyét tAm 16n hon chua?
Ban da bao gio gip mot nguoi khong biét dén that bai 12 gi chua? Néu ban da tung gip
ngudi nhu thé, thi d6 chinh 1a nguoi vi dai, mot nguoi phi thuong.

Gan da, khong run so 13 dic diém coa nguoi 1anh dao thanh cong. Nhirng ngudi nhat
gan, khong ddim mao hiém, s¢ khé khin 1a nhitng nguoi chi c6 thé 1am viéc nho.

C6 nhiéu nguoi 1am viéc khong kién tri. Lac dau ho to ra nhiét tinh hing hai, nhung lai
bo dé gitra chirng. Nguyén nhan 14 ho khong cé du sy bén bi kién tri dé c6 thé theo dudi
muc tiéu dén cting. Ban dau, moi nguoi 1am viéc ldc hing hai nhiét tinh khong tén nhiéu
stre lye. Chting ta khong thé danh gia nguoi khac ngay tir vach xuat phat, ma chi cé thé
danh gia ho khi ho da téi vach dich.

POI MAT VOI TRG NGAI BANG LY TRi

Nhitng nguoi 1anh dao thanh cong s& khong run so trude tré ngai. Ho s& ddi mat vai tro
ngai bang 1y tri, binh tinh tim ra bién phap doi ph6. Néu khong co6 1y tri, ban sé bi danh guc.

Trong cudc séng, chiing ta cd thé gip tro ngai bat ct lic ndo. Con nguoi c6 nhitng phan
ung khac nhau trudc tro ngai. Nhirng nguoi ¢6 kha nang chiu dung kém s¢ i budce hoac cod
thai do tiéu cuc. Chi c6 nhirng ngudi dam théach thie kho khin, biét thoi thé, d6i mat voi
kho khan véi thai do tich cue mai c6 thé thanh nghiép 1én.

Kho khin tric tro 1a diéu khong thé tranh khoi, vay ching ta phai lam thé ndo méi duoc
coi la tich cyc doi mat voi kho khan trac tro?



1. Kién dinh theo duéi muc tiéu

Ai cfing c¢6 muc tiéu phan d4u ctia minh. Néu d6 1a muc tiéu c6 thé thyc hién dugc thi
cho du gap khoé khin tam thoi, ban cfing nén khac phuc khoé khin dé thyuc hién muc tiéu da
dé ra. Nhiéu phéat hién va phat minh cua cic nha khoa hoc c6 duoce 1a do sau hang loat that
bai, ho van kién tri theo duéi muc tiéu dén cing.

Khi viét Tw ban ludn, Marx ludén gap phai sy cong kich, bire hai, 6ng séng cudc séng luu
vong va nghéo kho trong mét thoi gian dai, bi bénh tat hanh ha, nhung 6ng lu6n kién dinh.
Ong ting ndi: “T6i ludén phai ddi mat véi cai chét. Boi véy, toi phai tranh thu timg phat timg
gidy c6 thé 1am viéc dugc dé hoan thanh tidc pham ma vi no, toi da phai hy sinh stre khoe,
hanh phic va gia dinh t6i.”

XAac dinh ré muc tiéu, huéng thang dén muc tiéu 1a kinh nghiém cua nhing nguoi 1anh
dao thanh cong. Puong doi c6 nhieu lac gap ghénh, chong gai. Thay khé nén dung lai hay
bat chap kho khin dé di tiép? Cau tra 1o s& quyét dinh ban 14 nguoi manh hay ké yéu.

2. Ha thap tiéu chuin, thay doi hanh déng

Khi chting ta da c6 gang nhiéu lan ma van that bai, van khéng thé dat duoc muc tiéu dé
ra, thi chiing ta c6 thé diéu chinh muc tiéu, thay doi cach 1am hoic ha thap yéu cau véi
nhirmng muc tiéu da dé ra qué cao, kho cé thé thyc hién duoc. Mot hoce sinh trung hoc nhiéu
lan di thi dai hoc ma khong @b thi c6 thé thi vao truong cao dang, truong day nghé. “Lui lai
mot buée” sé cd thé gitip ban thyce hién duoc muc tiéu. Nhu vay khong c6 nghia 1a ban so
kho kh#n, ma 1a ban dang tinh dén tinh kha thi cua muc tiéu.

Trong cudc séng c6 nhiéu nguoi tha chét con hon ha thap muc tiéu. Ho da kién dinh
muc tiéu nhung do6 1a mét sy “kién dinh mu quang”.

3. Thay d6i muc tiéu

Khi diéu kién cta ban than va yéu t6 xa hoi bi han ché, ching ta khong thé thuc hién
duoc muc tiéu ban dau va gip kho khin, ching ta c6 thé thay doi muc tiéu. Hay dat ra mot
muc tiéu khéc, hoic thay thé bang mot hoat dong khac dé xua tan di ndi budén phién va that
vong do thét bai gy ra, tir d6 ting thém niém tin va diing khi cho ban.

Dién vién kinh kich noéi tiéng Chu Tin Phuong vén dién vai tiéu sinh, nhung do giong
ong hoi khan, sau nhiéu kho luyén van khong thanh cong, vi thé 6ng da chuyén sang dién
vai 130 sinh (vai trung nién va 6ng gia). Chinh sy thay d6i d6 da gitip 6ng phat huy duoc so
truong coa minh @ sang lap phong cach nghé thuat hat doc dao, duge goi 1a “Ky phai”. Ong
da tro thanh nghé nhan xuat sic cua Trung Qudc.

C6 nhiéu nguoi thuong xir Iy cong viée xa roi thyce té, nén ho quyét khong thay doi
nhiing gi da dé ra. Ho khong xem xét dén tinh hinh khéch quan, l1ay bat bién ung van bién,
tu lam kho cho minh. Nhung lai ¢c6 nhirng ngudi khi phat hién ra muc tiéu cia minh khong
c6 kha ning thyc hién thi sé thay doi huéng hanh dong, thay d6i muc tiéu hoic tién hanh



nhimg hoat dong khac. Ho lai c6 thé c6 dugc thanh céng va duge bu dap vé mit tam 1.



Chuong VII

KET TINH

Lién két moi ngudi thanh mot khoi

* Diéu moi nguoti mong moi khong phai la mét ké hoach, ma la mét nguoi lanh dao
co kha nang co vii ho.

% Nguot lanh dao la tam guong dé moi nguot hoc tap, chir khéng phai déi twong dé
tan duong.

* La mot nguwoi lanh dao, ban phdi cé kha ndang xi lfj théa ddng moi mot quan hé dé
doan ket moi nguot lai thanh moét khot.

% Muoén thanh cong ban khong thé chi dia vao ban than, ban con can phai dya vao
nguot khac. Chi khi gitup dwoc nhieu nguoi thanh cong, ban maéi cé thé thanh cong.

TAINANG LANH DAO CHINH LA TAM ANH HUONG

Néu chi dya vao ban than minh thi ban chi da gianh duoc nhitng thang loi nho. Mudn
gianh nhirng thang loi 16n thi ban phai biét dya vao nguoi khac. Khi ban bat dau dong vién
khuyén khich nguoi khac phan ddu ciing véi minh, tire 13 ban da bude vao hang ngii 1anh
dao.

Kha ning lanh dao v6 cling quan trong. Kha ning 1anh dao 1a tim anh huong. Nguoi
lanh dao nao cling phai ¢6 strc anh huéng dén nguoi khac, dé ho di theo minh, cung phan
dau voi minh.

Warren G. Bennis® néi: “Tai ning 1anh dao 13 kha ning bién Iy tuong thanh hién
thyc.” Xét vé pham vi rong thi diéu d6 rat chinh xac. Mot nguoi 1anh dao c6 thé bién 1y
tuong thanh hién thyc, nhung ho can phai nho dén sy gitp dd cia nhimg nguoi khac.
Nhitng nguoi ty coi minh 1 1anh dao ma khong thu hit duoc quan chiing thi chang qua ho
dang mo tuong ma thoi.

C6 nhiéu nguoi cho rang nguoi lanh dao 1a nguoi c6 dugc quyeén luce tir dia vi va chire vu
cua minh. Ho cho rang 6ng chu c6 dia vi, giam doc ¢6 chirc vu nén c¢6 thé lanh dao nguoi
khac. Nhung d6 khong phai ban chat thuc su cua tai nang lanh dao. Nhirmg nguoi chi c6 thé



chi huy ngudi khac trong pham vi chtre vu han hep cua minh khéng thé coi 1a mot nguoi
lanh dao that su. Giéng nhu John White(2! da néi: “Con nguoi ta khong mong moéi mot ké
hoach, ma ho tim kiém nguoi 1anh dao c¢6 kha ning khuyén khich, déng vién ho.”

Kha ning 1anh dao thé hién trude hét ¢ tinh cach va kha ning quan sat. P6 1a diéu quan
trong nhat cua mot con nguoi. Gidng nhu chuyén gia nghién ctu vé tai ning 1anh dao
Smith(2) d3 noi: “Nguoi lanh dao phai ludn 1a nguoi di tién phong va ludn tién thing vé
phia truéc. Ho danh gia ban than bang tiéu chuan cia chinh minh, va sin sang dé nguoi
khac danh gia minh bang nhing tiéu chuan d6. Nguoi 1anh dao gisi phai 12 ngudi ludn sin
sang hoc hoi. Ho sin sang chap nhan hy sinh dé duoc 1am nguoi 1anh dao, khong nging
nang cao trinh do, mé rong tim nhin, ting thém ky ning, phat huy so truong cua ban than.
Ho tro thanh nguoi duge nguoi khéc kinh trong boi chinh nd lye cua ban than.”

Nhitng ngudi duoc tin cay boi pham chét tét dep sé c6 kha ning tro thanh nguoi 1anh
dao hon nhirng nguoi khong duoc nguoi khac kinh trong. Nhung chi dua vao pham chat tét
dep thoi 1a chua du. Pham chat tot dep d@6 con phai duoc két hop vai kha ning tao ra méi
quan hé tot dep voi nhirng nguoi khac. Nguoi 1anh dao phai thiét 1ap duwoc méi quan hé tét
dep véi moi nguoi, hoc cach noéi chuyén va khoi goi tinh tich cuc cua ho. Phuong thuc tu
duy tich cuc, tinh cach, 1y tuéng, su giao luu véi moi nguoi, kha nang khoi goi tinh tich cuc
ctia nguoi khac chinh 1 nhirng yéu t6 co ban tao nén tai ning lanh dao.

NGUOT LANH PAO LA TAM GUONG BE HOC TAP

Nguoi lanh dao phai lam guong cho moi nguoi, gan két moi nguoi bang tim anh hudng cua
minh dé trén duéi mot 1ong déng tAm hiép luc trong céng viée. Hinh anh dep sé tao ra hiéu
tmg, mang lai niém tin, diing khi va sttc manh cho nhan vién cap duéi, thu hat ho di theo
nguoi 1anh dao. Nhirng pham chat t6t dep nhu ¥ chi ngoan cuong cua nguoi 1anh dao sé
duogc phan chiéu va tao ra anh huéng tich cuc toi cach 1am viée cua cap dudi.

Cap trén nhu thé nao thi cip dudi s& nhu thé dy. Vi thé trude khi trach ct cap duéi lam
viéc khong thoa dang thi chiing ta hiy tu xem xét lai ban than cé khuyét diém tuwong tu hay
khong. Ban thain minh khong dting thi khong thé trach duoc cip dudi. C6 rat nhiéu nguoi
xin théi viéc chi vi khong thich tac phong lam viéc cua cap trén. Ching ta c6 thé biét duoc
kha ning quan 1y ctia 1anh dao tir biéu hién cua cap dudi.

Dé tranh viéc cap dudi hoc theo nhitng diéu khong hay, ban luén phai tu kiém diém lai
chinh minh, néu phat hién c6 nhirng théi quen khéng t6t thi can stra doi cang sém cang
tot.

Lanh dao khong nén ty ¥ thoai thac trach nhiém cho cap duéi cia minh. LAm nhu vay
khoéng giap ban giam bét ganh nang, ma chi lam cho cap trén hoai nghi vé kha nang quan

1y cua ban.

Nguoi lanh dao 1am viéc cong bang, cong tu phan minh mai 1a tAm guong tét cho cap



dudi hoc tap. Nhitng nguoi cdp dudi nhu vy mai gitp ban gianh duoce sy ung ho cua cip
trén va dong nghiép.

C6 nhirng nguoi cip dudi tot s& gitp ban gianh dwoc vi tri virng chic trong cong ty.

Nguoi lanh dao muodn tro thanh tim guong, muén giy dung dugce hinh anh cho chinh
minh thi phai lam duoc nam diéu sau day:

(1) Khi 1am bat ctr viéc gi phai suy nghi chu d4o, 1am t6t hon nguoi khac.

(2) Dam ganh vac trach nhiém ning né, khong so kho khin, thich rén luyén tinh cach
va kha ndng cua minh truée nhiém vu va kho khan.

(3) Xem xét van dé mot cach toan dién, bat tay 1am tir viéc nho, giai quyét ting van dé
mot cach chac chan.

(4) Khong theo dudi sy huong thu ca nhéin, 1am guong cho cip duéi, dong cam cong kho
V61 moi nguoi.

(5) Huéng dan nhan vién 1am viéc bang phuong phap khoa hoc, liy tinh cach con nguoi
lam can ban, khoi diay 1ong nhiét tinh cua moi nguoi.

Khi d3 tré thanh tim guong cho cip dudi, nguoi 1anh dao s& co6 sire thu hat quan chdng.
Lam guong khong c6 nghia la lic nao cling hé khau hiéu trudc mat cap dudi. ma phai bat
tay vao hanh dong, nhu thé cap duéi sé cang kham phuc ban.

TAm k¥ ning ma chiing t6i chi ra sau day sé gitp ban tao lap tam guong cho riéng minh.
(1) LAm tdm guong cho cap dudi ciia ban véi nhirng tiéu chuan cao.

(2) Tré thanh tim guong nho nd luc 1am viée cua ban than.

(3) Phai c6 mot sire khoe tot, tinh than hing hai.

(4) Phai khéng ché duogc tinh cam cua ban than.

(5) Phai gitt duogc thai do vui vé va lac quan.

(6) Khong nén dua trén danh gia chia quan cta ban than khi phé binh hay chi trich
nguoi khéc.

(7) Déi xir véi moi nguoi hoa nha, lich su.
(8) Phai la nguoi gitr chit tin.

Hang ngay ban hiy van dung nhirng k§ ning d6, ban sé nhanh chéng tro thanh taim
guong cho cap dudi hoc tap. Ho s€ doc sire lam viéc cung ban. Ho s€ lam nhirng viéc ma ban
mong muon. P6 mai chinh la quyén luc thye sy ctia nguoi lanh dao, 1a biéu hién cu thé cua



kha niing diéu khién nguoi khac.

Ban hay ghi nhé ciu ndy: Nguoi 1anh dao 13 tim guong dé hoc tap, chit khong phai doi
tuong dé khen ngoi. Pé c6 thé tro thanh tim guong cho nguoi khac khong phai chuyén dé
dang, ban phai lu6n ning cao pham chat vén c6 cua minh.

Tao ra tim guong c6 nghia 1a phat huy pham chat tét dep nhu diing cam, thanh that,
hoa nh3, khong tu loi, dang tin cdy. Tré thanh tim guong cho nguoi khac ¢ nghia 1 phai
kién tri di theo con duong dtng din, tham chi c6 ldc phai hy sinh ban thén.

Khi ban c6 thé thuc hién nhiém vu cua cap trén, lam guong cho cap duéi, cap dudi cua
ban sé kinh trong ban, thay tu hao vé ban va mong muoén lam dugce nhu ban.

CO UY TIN MOI CO NANG LUC BOAN KET

Bat ky nguoi 1anh dao nao cling déu phai coi viée gy dung uy tin 13 muc tiéu cua minh. Mot
1anh dao c6 uy tin sé& khién cho cap dudi tu nguyén 1am theo ménh 1énh cua minh. Piéu @6
it nhiéu c6 lién quan t6i su stiing bai vé mat tinh than. Thuc té da chimg minh, khi nguoi
1anh dao duoc cap dudi tin nhiém va tu giae tuan theo yéu cau cua ho, thi sttc manh cua tap
thé sé duoc phat huy dén muec téi da.

Lam thé ndo dé biét dugc mirc do uy tin ctia mét ngudi 1anh dao? Dudi day 14 bon tiéu
chi danh gia chinh:

(1) C6 kha ning ho hao quan ching

C6 nghia 1a ménh 1énh cua 1anh dao dugc da sé quan chiing chap hanh tuyét déi mot
cach nhanh chong.

(2) Co stre 16i cuén nhu mot thoi nam cham

Lanh dao phai 1a nguoi duoc quan chting yéu mén, chu dong tiép can, sin sang bay to ¥
kién va lang nghe su chi dao.

(3) C6 tim anh huong lon

Ngon ngit, hanh dong, cir chi, trang phuc ctia ngudi 1anh dao déu sé& dugc cap dudi bat
chude theo. Dac biét 1a sy danh gia, cach tu duy va hanh vi cta nguoi 1anh dao s€ c6 tinh
quyét dinh véi cap dudi.

(4) C6 strc thu hit moi nguoi

Cap dudi c6 tam 1y di theo nguoi 1anh dao, sin sang chip nhan mot tap thé véi nguoi
lanh dao la trung tam.

Rat nhiéu nguoi hiéu sai 1éch vé hai chit “uy tin”. Sau day la sau van de thuong gap:



1. C6 dwoc uy tin bing viéc trin ap nguoi khac

Pay 1a cAch 1am theo kiéu phong kién. Nhirng nguoi 1anh dao cho rang uy tin 1a 1anh
dao néi cap dudi phai nghe, 1anh dao ra Iénh cap dudi phai 1am theo, khéng duoc chéng
1énh. Ho thuong ding quyén lyc dé tran 4p cap dudi, tham chi 1a diung bao lyc. Uy tin kiéu
nay chi ton tai & vé bé ngoai, néu ban mudn cap dudi cia minh bang mit ma khong bang
long thi hay lam theo cach doé.

2. C6 duoc uy tin bang viéc “lay long”

DAy 1a cach 1am trai nguoc han véi cach trén. C6 nhitng nguoi 1anh dao mudn “lam
ngudi tét”. Ho khong dam dong cham dén loi ich cua nhan vién, dung ting cho cap dudsi dé
khong mat 1ong ho. Nhung viéc liy long d6 cfing khong mang lai uy tin cho ban. Mot nguoi
khong phan biét tét xau, ding sai s& khong thé tré thanh 1anh dao.

3. C6 duoge uy tin biang s “hon nguoi”

Nguoi 1anh dao xuat sic phai c6 diém hon ngudi, nhung diéu do chi tap trung & mot sé
mit. C6 nguoi cho rang 1am 1anh dao 14 ludn phai t6 ra giéi hon nguoi khac. Thuc ra, d6 1a
diéu khong can thiét. Mot giam doc nha may ¢ Pong Bac Trung Quéc trong mot 1an di kiém
tra tai xuong san xuat da phat hién mot cong nhan c6 trinh do ky thuat kém. Nguoi cong
nhan t6 thai do khong phuc. Vi gidm dc khong noéi 16i ndo, 6ng khoéc 1én minh b quan 4o
cong nhan, tién hanh thao t4c vira nhanh vira chuan xac. Nhitng nguoi dimg xung quanh
déu than phuc. Néu su viée chi dung lai ¢ d6 thi 6ng da gy dung dugc uy tin cho minh,
nhung vi giam doc lai ty dic vo nguc noéi rang: “Néu ki thuat cua to6i khong hon anh thi toi
c6 ddm lam giam d6c khong? Khong phai t6i ndi khoac, nhung bat ctr viée gi & nha may
ndy ma c6 nguoi gioi hon téi, t6i xin nhuong lai vi tri gidm ddc.” Vi gidm doc nay da qua
ngong cudng. Su kiéu ngao cua 6ng ta khién nguoi khac c6 cam gide kém coi. Ong da khong
hiéu r5 vé tinh chat cong viéc va gia tri cua mot ngudi 1anh dao. Ong lai di so tay nghé véi
cong nhan ciia minh. Nghe néi sau @ c6 mot thanh nién lanh nghé muén thi voi 6ng. Biét
minh 15 101, vi gidm dbc 3 khong nhan 1oi. Cu chuyén d3 tré thanh truyén tiéu 1am trong
giéi doanh nghiép.

4. C6 dugce uy tin bing viéc “thuyét giao”

Chtng ta phai thira nhan rang, dién dat luu loat, gioi thuyét trinh 13 t6 chat cia mot
nguoi 1anh dao xuat sic. Nhung thye té, nhitng nguoi néi nhiéu thi thuong bi coi 1a khong
dang tin. C6 nhitng nguoi 1anh dao cho rang trong moi truong hop, néi nhiéu, dién thuyét
nhiéu sé& gy dung dugc uy tin. Nhung noéi qua dai dong, lan man thi sé& tro thanh thuyét
gido. N6i khong can nhiéu ma can tap trung vao trong tam dé c6 tac dong dén nguoi khac.
Nguoi gioi néu ra ¥ kién cua minh truéce tién phai 13 nguoi biét cach dé nguoi khac nédira ¥
kién cua ho.

5. C6 duge uy tin biang su bio thi, che gidu khuyét diém



Nhitng nguoi c6 khuyét diém co6 thé gy dung uy tin hay khong? Cau tra 16i 1a c6. Khong
nhimg thé, nhimg nguoi diing cam thira nhan va sta chita khuyét diém con 1a nhirng nguoi
rat dé c6 duoc su ton trong ctia ngudi khac. Nhung c6 nhiéu 1anh dao lai mudn che gidu
khuyét diém. Ho biét r6 minh da sai nhung lai khong cho phép cap dudi ban tan va phan
d6i. P4 1a biéu hién coa “va hu vinh”. Khi kiéu hu vinh nay dat d&n muc do nhét dinh sé tro
thanh bao thu. Thuyc ra, biéu hién bén ngoai cua ho rat cing rin, nhung bén trong lai mém
yéu, thiéu diing khi. Nha tAm 1y hoc néi tiéng Adler4) da ting noi: “Chiing ta c6 thé biét
duoc mot nguoi nao dé ¢6 khoan dung do luong hay khong tir cai cach ma ho nhin nhén sai
lam cua ngudi khéc, va tir cach ma ho nhin nhén sai 1dm cua ban than, chdng ta cé thé biét
duoc ho c6 doc 1ap va kién cuong hay khong.” Nguoi chiu trach nhiém vé hanh vi cua minh
1a nguoi chuan mue, con nguoi chi dong ganh vac trach nhiém cua tap thé s& 1a nguoi 1anh
dao xuit sic.

HAY LAM MOT THOI NAM CHAM

Trong doanh nghiép, nhiéu nguoi c6 kha nang khuyén khich va chi huy cap dudi dé gitp ho
dat dugc nhimg thanh qua to 16n. Chung ta déu bict, Andrew Carnegie da thanh cong trong
viéc chi din cho cip dudi cua minh, rat nhiéu ngudi trong s6 ho da tré thanh triéu phu.

MJi giam d6c kinh doanh, méi vi tuéng, méi nha 1anh dao déu hiéu su can thiét coa tinh
than hop tac va théng cam lan nhau.

C6 rat nhiéu cach dé dat dugc diéu do. Khi ¢ vao vi tri 1anh dao, mdi nguoi sé ¢b tu duy
va cach 1am khéc nhau. C6 nguoi st dung phuong phap cudng ché, c6 nguoi str dung
phuong phap thuyét phuc, lai ¢6 ngudi st dung phuong phap xtr phat hoic ting thuong. Muc
dich cua ho déu 1a giam bét tu tuong ¢4 nhin trong mot tap thé 16n, & moi nguoi cliing cd
chung mot tu tuong.

Napoléon Bonaparte 12 mot vi du dién hinh dugc troi phtt cho mét tu tuong cé thé thu
htt ngudi khéc. Tu tuong cua 6ng gidng nhu mot théi nam chim, c6 thé thu hat nhing
ngudi ma ong ting tiép xtic. Binh linh cua Napoléon c6 thé sin sang hy sinh vi 6ng ma
khong hé so hii, chinh 1a do 6ng c6 kha ning cubén hit ho manh mé.

Bat ky mot nguoi 1anh dao nao hiéu vé gia tri coa tinh than hop tac déu cé thé tap hop
quan ching lai trong moét thoi gian ngan, nhung khi nguoi 1anh dao doé roi khoi tap the, tu
tuwong doan két sé 1ap tac tan ra.

B6 ndo con nguoi ¢ thé duoce vi véi pin. S& ¢b lic pin bi hét dién hoidc bi hong. Lic do,
ching ta can thay budn nan, thit vong, thiéu y chi. Khéng ai c6 thé tranh duoc cam giac d6.
Lic do6 chting ta sé phai dugc tiép thém sirc manh. Muén lam dwoc diéu d9, chting ta phai
duoc tiép xtc voi nguoi c6 stte manh hon chiing ta. Nguoi 1anh dao gioi déu hiéu su can
thiét cua viéc tiép thém sitc manh d6. Khong nhing thé, ho con biét phai lam nhu thé nao.
D6 1a sy khéc biét cin ban gitra nguoi 1anh dao va cap duéi.



POAN KET MOI NGUOT THANH MOT KHOI

Kha ning tap hop c6 lién quan truc tiép dén thanh céng cua sy nghiép. La mot nguoi 1anh
dao, ban phai c6 kha nang xu 1y thoa dang moi moi quan hé, doan két moi nguoi thanh mot
khéi.

Khi xtr I méi quan hé v6i nhirng nguoi xung quanh, nhitng nguoi 1anh dao t6 ra rat
thanh thao. D6 1a boi vi ho c6 kha ndng doan két moi nguoi.

Viéc doan két véi moi nguoi xung quanh, ciing phéi hop véi ho dé trén dusi dong thuan
mot long, nhitg nguoi dong cap tin nhiém 1an nhau c6 anh huéng truc tiép dén sy thanh
bai cia nguoi lanh dao.

Nguoi lanh dao phai c6 kha ning phéi hop véi cap trén, nguoi dong cap va cap dudi.

Su doan két c6 ¥ nghia rat quan trong déi v6i nguoi 1anh dao. N6 ¢b thé phan 4anh mot
cach chan thyc trinh do cua ngudi 1anh dao. Kha ning t6 chire diéu khién tét sé& gitp cho ké
hoach cua ban duoc trién khai nhanh choéng, theo trinh ty, nhu vay méi khién nguoi khac
lam viéc tét hon cho ban.

Lam thé ndo dé doan két moi nguoi thanh mot khéi?
1. Vai tro cia tin nhiém

Déi véi mot doanh nghiép, mot tap thé hay mot cA nhan nao do, nhitng xung dot, mau
thuan trong moéi quan hé gitta moi nguoi thuong xuat phat tir sy khong tin nhiém.

Tin nhiém 14 co sé¢ cua sy thau hiéu, 1a mau chét cua méi quan hé mang tinh xiy dung.
C6 thé néi rang, mot tap thé chi thuc sy di vao hoat dong sau khi moi ngudi trong tap thé
d6 déu tin nhiém 13n nhau. Sy that da chung minh diéu d6. Néu gitta nhitng nhan vién cua
ban thiéu di sy tin nhiém, thi viéc phan cong cong viéc va hop téc gitta moi nguoi 1a diéu rat
kho trién khai. Pang sau vé mit twoi cuoi cua ho 12 nhitng muc dich c4 nhan va sy dé phong
14n nhau. Néu 1am viéc va séng trong mot moi treong nhu vay, chiing ta s& c6 cam gidc ngat
tho.

Thé 1a da dé cong ty cua ban rdi loan. Néu ban that sy dang gip rac réi lién quan dén van
dé tin nhiém, hodc doi khi ban cam thay mét bau khéng khi u &m dang dén xung quanh
ban, thi da dén lac ban phai ch y tdi viéc thiét 1ap lai moi quan hé gitra moi nguoi.

2. Vun dip sirc manh doan két cia cap duéi

Trong mot tap thé, mbi cA nhan déu cb so thich, dam mé va tiéu chuén gi4 tri riéng. D6
cling 12 nguyén nhén khién cho tap thé d6 luén tran day sic séng. Co ngudi vi tap thé gidng
nhu moét 10 luyén. Nhitng con nguoi dén tir khap noi, ho mang dén tri thtce, ning luc, dong
thoi cling mang dén nhirng phuong phép, thai d6 va nguyén tic 1am viéc khac nhau. Bén
canh d6, c6 nhiing diéu ma gitra cc thanh vién khong thé cling chung tiéng noéi. Gia tri



mdi c4 nhan c6 duoc 12 ban linh sau khi trai qua nhitng khé khin. Gi4 tri c4 nhan rat kho
dé thay doi, nhung lai c6 thé tiép tuc phat trién. Mot moi quan hé tin cdy 1an nhau sé& dugc
thiét 1ap trén co so do.

Sau khi mot thanh vién méi bude vao tap thé cia ban, ban nén dé nguoi d6 hiéu rang, c6
mot sitc manh v hinh dang huéng moi nguoi téi mot muc tiéu chung. Ca tap thé phai ciing
nhau duy tri, ban phai @ cho moi nguoi thiy duoge muc tiéu trong céng viée cua ban. Boi vi
nhan vién thuong tin vao nhing gi ho nhin thay hon 14 nhiing gi ho nghe thay.

Khi ciac nhan vién lam viéc trong mo6t moi truong doan két, thi cho du c6 khoang cach
kha xa va thiéu sy hiéu biét lan nhau, ho van sé xich lai gan nhau hon. Khi cung thuc hién
mot muc tiéu va phan dau cho cung moét 1y tuwéng, con nguoi sé ngay cang gan ket.

3. Quan hé hop tac binh ding

Viéc thiét 1ap quan hé tin nhiém 14n nhau khong c6 nghia 1a mot bén 4p dao bén kia,
cing khéng c6 nghia la sy thao ting v6i dong co an chira bén trong. Tin nhiém c6 nghia la
cdng huong, con thao ting c6 nghia la chiém doat.

Néu trong mot tap thé ma mdi c4 nhan déu tim cach dya vao viée thao ting ngudi khic
dé dat dugc muc dich cia minh, cho du khong bi ai phat hién ra thi moi quan hé gitta moi
nguoi trong tap thé do cling sé khong bén chit.

Nguoi dé thuc hién viée thao ting d6 chinh 1a ban - nguoi 1anh dao. Nhirng diéu kién
thuan loi sé khién cho nguoi 1anh dao dé dang dung quyén lyc ciia minh dé chi dao nhan
vién. Cé thé khi @6 ban thay day 1a chire trach cua minh, giao nhiém vu cho nhén vién,
truyén dat chi thi, ménh 1énh 13 viéc 1am dang dan. Nhung v hinh trung, ban dang bi mot
tu tuong sai 1am vo hinh thao ting, gdy anh huong dén méi quan hé cua ban véi nhing
nguoi xung quanh.

Khong ai thich bi ra 1énh. Cho du chi 1a viéc goi nguoi ta dén, bao ngudi ta di ciing khién
ho cam thay khong thoai mai. Nhirng tir “ménh Iénh, chi thi, truyén dat ¥ kién” nén duoc
loai bo trong vén tir ciia ban. Vi né sé& vé tinh hay hiru ¥ khién ban cé diéu kién thuan loi dé
thao ting nguoi khac voi Iy do hoan toan chinh dang.

Trong tap thé cta ban, binh dang va hop tac 1 tAm niém co ban nhat ma mdi mot thanh
vién nén cé. O d6, khong co ai dic biét. Ngay ca chire vu ctia ban ciing it nhiéu 1am nguoi
khac thay s¢, nhung viéc tao dyng hinh anh cta ban sé& gitp ho thay doi cach nhin, hon nita
con khién ho nhan thtc sau thém vé ¥ nghia ciia binh dang va hop téc.

T6t nhat ban hay phat huy nhitng dtce tinh nhu gian di, dé gan, d6i xtr binh dang, khiém
ton. Khi tiép xac véi nhan vién, tinh than dang quy doé cua ban sé cam hoéa ho, tham chi
khién ho bat chudce theo ban.



TACDbONG TOI MOI NGUOI BANG LONG NHIET TINH

Long nhiét tinh véi cong viéc nhu ngon ltra biing chay, nd cé thé 1am tan bién moi tap niém
c4 nhan dé tao nén mot nguoi 1anh dao vi dai. Bai vay, khi ban quyét dinh giy dung su
nghiép, thi c6 nghia ban phai c6 t6 chit cia moét nguoi 1anh dao véi kha ning tic dong dén
ngudi khac. Trong nhing té chat can cé cia ngudi lanh dao, sy nhiét tinh 13 diéu quan
trong nhat. Trong rat nhiéu truong hop, nhirmg nguoi khac theo ban giy dung sy nghiép chu
yéu 14 do ho bi tac dong bai long nhiét tinh cua ban. Do vay, 1ong nhiét tinh 14 dong luc tao
nén ca tinh. Néu khong c6 1ong nhiét tinh, cho du ban c6 tai dén dau, cong viéc cua ban
cling s& dam chan tai chd. C6 thé khang dinh rang, ai cfing c6 nhirng kha ning tiém an. Co
thé ban c6 kién thire, c6 kha ning phan doan chinh x4c, nhung chi khi ndo ban biét dem
ngon lira nhiét tinh hun dac dua nhitng pham chét 4y vao tu tuong va hanh vi thi nhimg
pham chét 4y cia ban méi boc 19, con khong thi khéng ai, ké ca ban, c6 thé biét duoc ban 1a
ngudi nhu thé ndo.

La mot ngudi 1anh dao, ban phai c6 uy tin va t chat dwge moi nguodi cong nhén, boi vi
mdi ctr chi hanh dong cua ban sé tac dong dén ngudi khac timg gio timg phat. Khi ¢ tudi 8o,
Henry Ford ting rat ty hdo khi néi véi nguoi khéc rang: “Dang vé khoe manh va tran day
nhiét huyét cua t6i cd duoc 1a do t6i ludn tuan thi mot nguyén tic: khi c6 thé ngoi duoc thi
t6i s& khong dung, khi c6 thé nam xudng dugc thi t6i s& khong ngdi.”

Nguoi lanh dao phai c6 tinh than kién dinh, phai tic dong dén nguoi khac bang sy nhiét
tinh cua minh, chtr khong phai 14 dén khi gap kho khin thi nhut chi va tir bé. Khi tuyén thu
bong chéy Frank thuoc doi béng John Dayton dai dién cho bang Pennsylvania tham gia
cudc thi dau giita ba bang, anh méi gia nhap moén bong chay khong lau. Anh 1a mot nguoi
tré tuoi va day tham vong, anh muon minh c6 co héi tré thanh ngoi sao bong chay. Nhung
anh da khong duogc toai nguyén. Anh bj gidm déc sa thai khong bao trude. Khi 1y tuong da
tan thanh may khoi, anh chiu 4p lyc rat 16n. Frank vé clng tire gian, anh chay mét mach
toi phong gidm doc dé hoi nguyén nhan bi sa thai.

Ly do ma giam ddc dua ra rat don gian: “Anh 1am cho ngudi khéc c6 cam giac 1a anh
dang di dao trén san, dong tac thi qua vung vé.”

CAu tra 16i khién anh rat kinh ngac. Gidm dbc con néi: “Tréong anh nhu mot 130 tuyén
thu da thi dau 20 nam. Néu khong phai vi anh luoi biéng thi tai sao lai ¢6 bo dang nhu
Vay?’?

Frank giai thich véi gidm doc. Nhung gidm doc an @i anh rang: “Frank, trong anh nhu
vay thi ca doi nay anh khong thé dat duoc thanh tich dau. Sau khi roi khoi day, anh sé tim
duoc mot viée khac. Nhung bat ké 1a 1am cong viéc gi thi anh cfing nén nhé rang, hiy ngang
cao dau, udn thang nguc, lay lai diing khi dé tiép thém sinh khi va nhiét huyét cho cong
viéc. Néu khong, ca cude doi nay anh s& khong 1am duoc viée gi nén hon.”

Frank khong hiéu ¥ coa gidm dbc, anh rat tire gian roi khoi phong. Nhung 10 nim sau,
khi ¢ dinh cao su nghiép va tiét 16 bi quyét thanh cong cia minh mét cach nhiét tinh va tu



tin, anh bong hiéu ra an y sau xa trong ciu noi cua vi giam doc 10 nam truée.

Gio thi ban d3 biét tam quan trong cua su nhiét huyét trong cong viéc réi cht? Dé co
dugc nhiét huyét va kha nang tac dong dén moi nguoi, ban hay lam theo bay diém goi y
sau.

(1) Noi to

Néu tinh than rdi loan hay ban run khi ding trude moi ngudi, ban hy cd gang noéi that
to.

(2) N6i nhanh

Khi n6i nhanh, tAm 1y ctia ban sé duoc phat huy tac dung. Néu ban cé thé tap trung dé
doc sach véi toc do nhanh, ban c6 thé doc duge hai quyén sach trong khoang thoi gian dé
doc mét quyén, khong nhitng thé ban con ¢6 thé hiéu mot cach thau dao noi dung cuon
sach.

(3) Nhan manh

Hay nhan manh nhiing tir ngit quan trong, tirc 12 nhitng tir quan trong véi ban va voi
nguoi lang nghe ban.

(4) Ngimng nghi

Khi viét chting ta c6 thé diing dau cham, dau phay, thi khi néi, ban nén dung lai ¢ nhing
ché ndy. Nhu thé, c6 thé tao nén kich tinh, nguoi nghe c6 thé dé dang theo doi suy nghi cta
ban. Khi can nhan manh tir nao do6, ban hay ngung nghi sau tir can nhan manh @do.

(5) Lam cho giong noéi cua ban vui vé

Lam nhu thé s& tranh cho giong noi ctia ban bi khan khi néi to va nhanh. Khi mim cudi,
giong noi cua ban sé mang lai cam giac vui veé.

(6) Thay doi giong diéu

Néu thoi gian néi chuyén cua ban kha 1au thi thay doi giong diéu 1a diéu quan trong.
Hay nhd rang, ban ¢6 thé thay doéi am diéu va Am luong. Ban c6 thé noéi to, nhung néu
muon, ban con c6 thé thay doi ngir diéu véi mét am luong tuong doi thap.

(7) Binh tinh

Sau khi binh tinh, ban s& ¢é thé n6i chuyén véi sy nhiét tinh.

HOP TAC CHAT CHE VOI MOI NGUOI



Pé hop tac chat ché véi moi nguoi, nguoi 1anh dao phai tu boi dudng vé sau kha ning duéi
day.

1. Tich cuwe tham gia cac hoat dong tap thé

Trong mot tap the, mdi thanh vién déu nén cé ¥ thice cong hién va c6 trach nhiém déng
gbp cho tap thé. Nhiéu nguoi ludn thich dé nguoi khac bat dau trudce trong budi thao luan,
con minh thi ngdi im ling ling nghe. Két qua 13, nguoi d6 khong thé ndo cai thién kha ning
giao tiép ctia minh, khong thé c6 duge su ton trong cua cAc thanh vién khac hoic khong thé
c6 tam anh huong téi quyét dinh cua tap thé. Ban nén loai bo nhan tharce tiéu cuc d6, tich
cuc tham gia hoat dong tap thé, dong gop cho su phat trién cua tap the.

2. C6 kha nang thao luin hié¢u qua
a. Bay t6 quan diem mot cach ro rang, néu ra ly do va can cur.

b. Lang nghe y kién cia nguoi khac, cé gang tim hiéu y kién ciia moi nguoi va 1y do ma
ho dua ra.

c. Tra 101 tryc tiép quan diém ma nguoi khac dua ra, khong nén chi giai thich quan diém
cta minh.

d. Néu ra mot s6 van dé lién quan dé nghién ciru van dé thao luan mot cach toan dién,
sau do tim cach dé tra loi cau hoi.

e. Tap trung vao sy ting cuong hiéu biét, chir khong nén cé ging chimg minh tinh ddng
dan trong quan diém cua minh bang moi cach.

3. Ton trong méi thanh vién trong tip thé

DAy 14 nguyén tic co ban d¢ bao dam su hop tac thanh cong. Cho du ban tin chic rang
minh c6 tri thie hon nhimng ngudi khac, nhung diéu quan trong 1 ban phai 1am cho nguoi
khac néu ra quan diém cia ho, chit khong nén ngat 161 ho gitta ching hay t6 ra khong
muodn nghe. P6 13 diéu can thiét dé phat huy sitc manh tap thé. C6 nhiing lic, nhiirng thanh
vién khac khong dong ¥ véi sy phan tich va két luan cua ban, cho di ban tin 14 minh ddng,
nhung ban cfing can phai c6 nhirng sy théa hiép va nhuong bo can thiét. Néu khong 1am
duoc nhu vay thi hay chap nhan su that, cé ging bay té quan diém ciia minh va lam cho
ngudi khac dong ¥ véi ban.

4. Khuyén khich nguoi khac néu ra quan diém

Ngoai viéc tuy néu ra quan diém cta minh, ban cting nén khuyén khich nguoi khac néu
ra quan diém cua ho. Khi nguoi khac phat biéu, ban nén c6 thai do tich cuc va mang tinh
xay dung.

5. Panh gia quan di¢m cia nguwoi khac mét cach khach quan



Khi mot tap thé danh gia quan diém coa mot thanh vién nao do6 thi nén st dung ky ning
tranh luan. Noi dung con phai tranh luan 14 gi? Quan diém nay néi rd vin dé nhu thé nio?
Ly do va cin ctr ra sao? Tinh rui ro va mit trai cua né 1a gi? Piéu quan trong 1a phai dé cho
moi nguoi hiéu rang ddi tugng danh gia 1a quan diém, chi khong phai ngudi néu ra quan
diém d6. Sai 1am ma chiing ta thuong mac phai 13, c6 nhirng thanh vién xuét phat tir s¢
thich va thanh kién c4 nhan dé nhiam vao nguoi dua ra quan diém, cht khéng hé danh gia
quan diém ma ho dua ra.

6. Nhin thirc chinh x4c vai tro cia méi thanh vién va méi quan hé giira moi
nguoi

Tap thé gidng nhu mot co thé séng. N6 duoc hinh thanh tir cic cA nhan c6 méi quan hé
phtec tap va day sirc séng. Ciing giéng nhu trong mot tran thi dau thé thao, néu khong c6 so
in trén 4o thi ban s& khong phan biét duoc cAc van dong vién. Mot tap thé can phai phat
huy vai tro cua minh mét cach hiéu qua, ban can nhin ra sttc manh cua mdi ¢4 nhén, tinh
chat méi quan hé gitta ho va tinh quyét dinh duoc sap xép ra sao. Trong mot tap thé maéi ma
ban chua hiéu hét, viéc 1am r6 nhitng van dé d6 14 rat quan trong.

LUA CHON DOI TAC TOT

Néu muén thanh cong trong sy nghiép, ban phai tim dwoc ddi tac hoiac nguoi hd trg minh.
Theo cic nha khoa hoc, bay chim én c6 thé bay mét quang duong dai 1a do ching c6 kha
ning hop tac. Chiing bay theo hinh chir V, vi thé ching c6 thé bay xa hon 20% khoang cach
ma mot con chim én bay mét minh. Con ngudi ciing vay. Néu ban c6 thé hop tac véi d6i tac
ctia minh thi ban cé thé tién nhanh hon, xa hon, t6t hon.

Déi tac, c6 nghia 12 nguoi d6 vira cd thé hop tac voi ban lai vira ¢ ning luc thuc té dé
lam viéc, chir khong phai chi “n6i” ma khong “lam”.

Hop tac cling gibng nhu hon nhan. P6 1a diém khoi dau dé ban tién 1én, 13 co so cua ban.
Mot cude hon nhan tét dep sé khién ngudi trong cude thém hanh phtic, mét sy hop tac tot
dep sé& gitip nguoi trong cudc dat duge thanh cong. Cé duoc dbi tac tét 1a mot may man
trong cudc doi. Mot déi tdc khong phi hop c6 thé khién chiing ta that bai.

Hay cht ¥ t6i bén nguyén tic sau khi lya chon déi tac:

1. Hay chon nguoi giir chir tin

Trong nén kinh té thi truong hién nay, uy tin 14 tai san v6 hinh tao nén gi4 tri con
nguoi. Khong Tir ting noi: “Con nguoi da khong cé chit tin thi khéng can xét dén nhirng

khia canh khac.”

Trong hop tac, viéc giit chit tin 12 yéu cau dao dirc va cling 13 yéu cau co ban véi nguoi
cung hop tac. Néu khong co6 co s¢ dao dire do, su nghiép cia ban coi nhu da bi huy hoai mot
nira. Boi vi, nguoi hop tac lam viée vai ban hiéu r6 toan bo tinh hinh cia doanh nghiép, bao



gém ca bi mat vé ky thuat, mang luéi kinh doanh, hd so nhan sy, cong thém quyén luc ma
ho c6 trong tay, khi ho an ¢ hai long thi hau qua that khon luong.

Thu hai 13, ban phai giai quyét nhirng nguy co ma hop tac mang lai. Trong qué trinh hop
tac, “cai kim trong boc 1au ngay ciing 16 ra”, tu cach dao dirc toi cua d6i tac trude sau gi cling
boc 16, khi @ ban s& khong mong mudn tiép tuc hop tac voi ho. Cach giai quyét don gian
nhat 13 duong ai nay di.

2. Hay chon nguoi c6 cung chi huéng va cung cach lam véi ban

biém tuong dong dau tién gitta ban va doi tac phai la ¢6 cung ¥ chi, tic 1a ¢6 chung muc
tiéu va dong co. Xét vé nghia rong, né bao gom dong co, muc ti€u cua nguoi hop tac nhu
tién bac, dia vi va ly tuéng song...

Diém tvong dong thir hai phai 14 ¢6 cliing cich 1am. Tiéu chuan chon nguoi dau tién cua
cac doanh nhan ndi tiéng 1a ciing chung chi hudng va ciing phuong phép 1am viée. Tiéu
chuan hang dau chon nguoi hop tac d6 1a phai biét rd tac phong lam viéc cia anh ta, c6 thé
chap nhan phuong phéap quan 1y cia anh ta. Khi lya chon dbi tac, chi huéng va phuong
phap l1am viéc déu quan trong nhu nhau.

3. Hay chon nguoi c¢6 thé bé sung vu nhuec diém véi ban

Trong Son Hai Kinh c6 mot cau chuyén vé nguoi ¢d canh tay dai cua bo toc tay dai va
nguoi c6 doi chan dai cua bo téc chan dai. Ca hai nguoi déu c6 diém manh va diém yéu. Khi
bat c4, mot nguoi co thé 16i xudng rat sdu, nhung lai khong thé mo téi noi va nguoc lai.
Nhung khi nguoi c6 canh tay dai ngdi 1én lung nguoi c6 doi chan dai thi ho vira c6 thé 16i
xuéng siu lai vira ¢4 thé mo sau. Pd 1a nguyén tac bo sung cho nhau. Ciing tuong tu nhu
vy, ban va déi tac déu c6 wu va nhuoc diém, néu ca hai cé thé b sung cho nhau, thi stc
manh hop tac s€ duge tang cuong.

Hop tac giéng nhu mot ¢d may, can c6 nhiéu linh kién roi lap rap lai véi nhau. Mot méi
hop tac t6t vira c6 thé tao diéu kién dé ddi tac phat huy kha ning cua minh, lai vira tao ra
mot sitc manh méi ma von di ca hai déu khong c6, dé kha ning cua mdi c4 nhan dugc ting
cuong va duge nhan rong. Hop tic thanh cong nhat 14 khi c6 thé két hop nhirmg nguoi c6
nhimg diéu kién va tai ning khac nhau.

Néu dbi tac 1a nguoi nong thén, ban 1a nguoi thanh phé, ban duge huong mot nén gido
duc tot con doi tac cua ban quen chiu kho chiu kho tu hoc tap; ban kha hudéng ngoai, thich
giao luu con doi tac cua ban lai huéng noi, khiém nhuong. Ca hai nguoi déu ¢6 thé bo sung
cho nhau.

4. Hay chon nguoi vira ¢6 dirc vira c6 tai
Nha quan su dai tai Tao Théo timg n6i mot cau gy nhiéu tranh cii: chi can c6 tai 1a

dung. Theo Tao Th4o, chi can 1a nguoi c6 tai, khong can biét pham chat dao dirc ra sao, 6ng
déu trong dung, cat nhac. Nhung quan diém d6 khong duoc cdc nha doanh nghiép hién nay



4p dung. Trudc khi 1am chung, Luu Bi ¢6 ndi rang: “Dung thay viéc xau khong gay tac hai
16n ma lam, dung thay viéc tot ma con con lai khong lam. Chi c6 nguoi hién direc méi thu
phuc duoc long nguoi.” Cau nédi da nhan manh dén chir “dtrc” chir kh6ng hé nhan manh dén
cht “tai”.

Tai va duc 12 gi? D6 1a mot van dé phuc tap, rat it nguoi ¢ thé hiéu ro. Tai coa nguodi hop
tac bao gom nhirng kién thure, ki thuat, kha ning hiru ich lién quan dé cé thé giap doanh
nghiép phét trién. Duec lai bao gom nhirng noi dung lién quan téi sy 6n dinh va phat trién
ctia doanh nghiép nhu giit chit tin, khong vi loi ma quén nghia, doan két, nhuong nhin.

Khi chon nguoi hop tac phai chon nguoi vira c6 dire vira ¢6 tai. Nguoi ta thuong noéi “co
dtrc ma khong c6 tai 12 nguoi tam thuong, c6 tai ma khong co dice 1a tiéu nhan”. Trong dirc
khinh tai s& khién ban hop tac v6i mot nguoi tam thuong, trong tai khinh dte, ban sé& hop
tac v6i tieu nhan. Bat ké d6i tac cua ban 1a nguoi taim thuong hay tiéu nhan, ban cfing sé
that bai.

Mot déi tac Iy tuong 1a nguoi c6 thé mang dén cho ban ca von, ki thuat, uy tin va cac vin
dé khac, nhung quan trong hon ca, @6 phai 1a ngudi ¢é cling muc tiéu phéat trién va quan
diém gia tri voi ban, 12 nguoi c6 thé b sung cho ban vé mit tai ning, tinh cach. P6 mai 1a
ngudi ban can.

HIEU RO NGUYEN TAC “DOI BEN CUNG CO LOT”

Trong céc loai thyc vat trén Trai dat, loai cao 16n nhat c6 1& 13 ciy sequoia sinh truong tai
bang California My. CAy cao khoang 9o mét, cao hon 30 tang lau va tudi tho khoang 2000
nam.

Thong thuong, vai nhirng loai ciy cao, ré thuong bam rat sdu. Nhung c4c nha khoa hoc
phéat hién ra rang, ré cua loai sequoia lai chi bAm ho¢ trén mat dat. Nhirng cay c6 than cao
ma ré lai bAm khong sau sé rat dé bi gi6 quat goc, huong ho la loai cay vi dai nhu sequoia.

Thi ra cAy sequoia thuong moc thanh rumg, ré cua chdng rat gan nhau. Vi thé cho du c6
l1a tran cuong phong cting khong thé nao danh bat duoc ca mét rirng sequoia c6 ré bam chat
vao nhau.

Ré cta cAy sequoia khong bam sau vao dat lai chinh 14 nguyén nhéin khién ciy cao duoc
nhu vay. Ré cua cdy bam sat mat dat nén rat dé hap thu nuéc va chat dinh dudng, cay sinh
truong rat nhanh, ngoai ra n6 khong phai ton qua nhiéu céng strc dé bam ré sau vao dat.

Muén thanh cong ban khong thé chi dya vao ban than, ma ban can phai c6 nguoi gitp
ds. Chi khi gitip dugc nhiéu nguoi thanh céng, ban méi c6 thé thanh céng. Hay giao luu,
mo rong quan hé, hoc hoi nhiéu nguoi, chtr dimg nén lang phi qué nhiéu cong stre dé tu
minh tim toi tat ca.

Cé6 rat nhiéu ciu chuyén vé nhiing su hop tdc mang lai thanh cong vi dai. Bill Gates 13



mot vi du dién hinh.

Trén tap chi Forbes thang 7 nim 1995, tong giam dbc cong ty phan mém may tinh My,
Bill Gates, da duoc danh gi4 1a nguoi gidu nhat thé gisi véi tong tai san 1én toi 12,9 ti dola.
Nhung ban c6 biét rang, 6ng bat dau su nghiép ctia minh bang sy hop tac véi nguoi ban
than Paul Allan? Trong hon 20 ndm hop téc, hai nguoi da dua cong ty dan di 1én, tir mot
cong ty nho thanh mot cong ty 16n, tir yéu thanh manh, phét trién nhanh chéng va tro
thanh coéng ty noi tiéng thé gigi. Qua trinh 16n manh coa cong ty chinh 1a qua trinh ca hai
dong tam hiép luc, doan két mot long gay dung su nghiép.

Canh tranh khong c6 nghia 1a khong hop tac. Thoi dai lam viéc ca nhan da qua. Nhirng
nguoi lam nén sy nghiép vi dai déu hiéu dwoce sitc manh to 16n ma sy hop tdc mang lai. Tri
tué cua tap thé c6 thé do duoc ca troi. Chi c6 nhirng ngudi hiéu duoc gi tri cua su hop tac
moi c6 thé thanh cong.

“D6i bén cung co loi” 1a mot chién luge va cling la nghé thuat, giap minh va gitp nguoi.
Hay lu6n ghi nhé nguyén tac “doi bén cung cé loi”, minh ¢6 1¢i va nguoi khac cing ¢6 loi
thi tai sao lai khong lam?

Sy vat luon thay doi, luon sinh ra va mat di, tré thanh nhan qua cua nhau. Con nguoi
thuong vi gitp minh ma gitip nguoi khac, dong thoi cling vi ngudi khac ma thay doéi minh.
Trong su thay do6i d9, hay nhé dén muc tiéu ban dau cua minh. Néu khong, khong chi ban
ma ca nhitng nguodi khac cling s& mat phuong huéng. Ngoan cb giir 1ay loi ich cua ban than
chi khién ban chudc thém théat bai. Péi dich va 1am ton hai 13n nhau chi khién cho ca hai
bén ctung thua thiét. Ciing nd lyc, ciing hop tac mai cé thé cung thanh cong.

TANG CUONG HOP TAC, GIAM BGT MAU THUAN

Mot nguoi lanh dao muén gy dung sy nghiép phai tranh dén murc t6i da mAau thuin véi
nguoi khac. Muén thé ban phai lam dugce bay diéu sau.

(1) Phai c6 tAm 1ong khoan dung d6 luong, nhin xa trong rong, nghi dén viée 16n, cha §
dén phong cach lam viéc, doan két, huy dong moi nhan t6 tich cuc, phan dau vi mét muc
tieu chung.

(2) Cht y tim hiéu tAm tu tinh cdm cua nhén vién, ¢6 ging hoa gidi moi mau thuan, kéo
gan khoang cach gitra moi nguoi.

(3) Nhin nhan nguoi khéc bang sy cdi mé, phai hiéu rang thé gigi ndy muén mau mudn
vé, con nguoi ciing da dang. Nguoi khac khong thé c6 so thich, chi huéng hoan toan giong
minh. Chiing ta khong thé yéu cau nguoi khéc giong nhu yéu cau véi ban than. Méi nguoi
déu c6 c4 tinh va dic diém riéng. Ai cling c6 vu va nhuoc diém.

(4) Hay khoan dung véi sai lam cua nguoi khac vi trén doi nay khong c6 ai hoan hao. Ai
cling c6 nhuoc diém, ai cling c6 thé pham sai lam, cho nguoi khac co hoi stra sai chinh 1a



cho minh co héi duge nguoi khac tha thir néu mac sai lam.

(5) Khong nén lac no ciing chi trich nguoi khac. Co thé bo qua duoc thi nén bo qua.
Hay nho rang, khi nudc qua trong thi sé khong con ca. Khi yéu cau nguoi khac qué cao thi
s& rat it nguoi c6 thé 1am viée duoc véi ban. Qua nghiém khac véi nguoi khéc thi sé bi xa
lanh, qua soi méi nguoi khac thi sé khong con ai muén lam viée chung.

(6) Chi 1am 16 trang, den, dang, sai vi nhirng van dé 1on, con véi nhimng chuyén nho
khong nén ltic ndo ciing truy ciru dén ciing. Bién chuyén 16n thanh chuyén nhé, chuyén
nho thanh khoéng c6 gi. Tham chi, c6 ltce ban phai gia vo khong biét. Tuyét déi khong duoc
1am phtec tap nhing chuyén don gian. Nhirng chuyén vit vanh khong can thiét phai tim cho
ra ngon nganh xem ai ding ai sai.

(7) Thl o4n nén hoa giai cha khong nén giy thém. Cho di c6 mau thuan, chiing ta
cting nén chan thanh, tim c4ch d¢ hai bén hiéu nhau, khéng 1am cho méu thuan 16n thém.
Phai dam tu phé binh, dé nguoi khac hiéu minh bang tam 1ong chan thanh.

Hoa giai mau thuan phai bat dau tir chinh ban than minh. Hay nhé ring ban do6i xtr véi
moi ngudi nhu thé nao thi moi nguoi sé doi xir vai ban nhu vay. Mudn hiéu duge nguoi
khac thi trude tién ban phai mé rong long minh.

Con nguoi khong thé séng don doc mot minh. Ban chi ¢6 the phét huy kha nang cua
minh, lam nhung viéc ma minh muén trong mot tap thé. Dleu d6 can dén su giao tiép. Mot
nguoi thanh cong la mot nguoi gioi giao tlep Giao tlep cling can co nguyén tac.

Khi hop t4c v6i nguoi khac va khi xir Iy moéi quan hé véi nguoi khéc, ching ta phai cha y
10 nguyén tac sau:

(1) Khéng dugc ban tan sau lung

Khong ban tan sau lung nguoi khac hoic c6 nhitng binh luan vé cin ct. Néu khong
ching ta s& danh mat muc dich giao tiép, 1am ton thuong dén déng nghiép, ban bé. Pac biét
14 hét strc tranh noéi dén nhuogc diém cua nguoi khac ¢ chd ddng nguoi. Co ltce ngudi néi thi
v6 tinh ma nguoi nghe thi hiru ¥. Néu khong can than ching ta s& 1am tén thuong long tu
trong cta nguoi khac.

(2) N6i nang c6 chirng muc, c6 trinh tu

Khong cuép 1oi, khong doc dién khi ndi chuyén voi ban bé, dong nghiép. Vi nhu thé sé
lam cho moi nguoi ghét ban, dan da xa lanh ban.

(3) Khong to ra ban on véi nguoi khac

Ban bé, dong nghiép sé& c6 lac gitp dd nhau. C6 thé ban gitp ngudi khac nhiéu hon,
nhung khong nén t6 ra minh 1a nguoi cé on véi ho. Néu khong, ho s€ cam thay kho xu.



(4) Khong quén an dace cia nguoi khac

Hay hoc cach ghi nhé on cta nguoi khac va quén viéc minh giap do nguoi. Hay cam on
ngudi khac khi ho gitip ban, cho du 14 sy gitp d& cia ai, nhiéu hay it.

(5) Khong lam dwoc thi khong néi

Khong néi dbi ban be, vi d6 sé& 13 sy mat mat 1on nhat cia ban. Hay thanh thuc véi ca
ban méi va ban cii, khong n6i qua. No6i dugc lam duoe. Néu khong lam dugc thi khong
duoc noi.

(6) Khong néi ra bi mat cua nguoi khac

Diéu nay dic biét quan trong. Ai cling c6 nhirng bi mat cia riéng minh. Néu ban biét thi
dirng noi ra. Néu khong biét bi mat nao do thi dirng hoi. Vi viéc do s€ chang mang lai ich lgi
gl cho ban ma lai lam ton hai dén nguoi khac.

(7) Khiém tén

Hay hoc cach khiém tén. Pung nén ltic ndo ciing khoe khoang thanh tich hay s¢ truong
ctua ban trudc mat dong nghiép va ban be. Néu khéng, khong khac gi ban dang ha thap
nguoi khac va danh gii cao ban than. Nguoi ta sé coi thuong ban.

(8) Khong qua thang thin

Hay tap hop ¥ kién cua moi nguoi, dimg chi dwa vao nguyén vong cha quan ciéa ban than
dé thot ra nhirng 1oi thiéu tinh nguoi. Néu khong, ban sé khéng nhan duge thién cam va su
dong tinh. N6i nang uyén chuyén, dung hoa tinh cam, ban mdi lam nén chuyén.

(9) Phai sin sang gitp d& moi nguoi

Khi ngudi khéc can, ban hay nhiét tinh quan tAm, tng ho va gitip d5 ho. Qua lai voi
nhau thi phai tén trong 14n nhau. Hay tén trong nhén cach, quyén loi coa nguoi khac,
khong cudp doat hanh phiic cia nguoi khéc, ton trong su nghiép, cach séng, so thich va
dam mé cia ho. Khong ty ¥ chi phéi nguoi khac, khong lam ton thuong 1ong tu trong va su
tu tin cia nguoi khac. Chi c6 nhu thé, ban mai dwge nguoi khac ton trong.

(10) Phai c6 thai do khoan dung véi moi nguoi

Khi két ban, giao luu v4i nguoi khéce, ban hay dit minh vao vi tri coa ho dé hiéu vé ho,
hiéu ndi dau va nhu cau cua ho. Hay khoan dung v4i moi nguoi. Phéi hop nhip nhang,
nhiét tinh, chin thanh véi nguoi khac dé gianh duoc su tin nhiém, ton trong va thién cam
ctia ho. Nhu thé ban sé& cang c6 nhiéu ban be.

Trén day 12 10 nguyén tic co ban nhat trong giao tiép. Chi khi khong vi pham nhiing
nguyeén tac do, ban mai ¢6 thé thanh cong trong giao tiép va gay dung duoc mot sy nghiép
vi dai.



Chuong VIII
QUYET SACH

Quyét dodn trong nhitng thoi khac quan trong
% Dua ra quyét sach khéng diroc do dur, tri hoan, lic can ra tay phdi ra tay.
% Hay loai b ngay tinh trit trir, do du, thiéu quyét dodan ra khéi cude séng cua ban!

* Quyét doan kip thoi khéng dong nghia véi hanh déng mit quang. Phan tich va
phan dodn chinh xdc méi la diéu kién tién quyét dé quyét dodn.

% Nhiing nguoi ra quyét sach hiéu qud thuong khong can i kién thong nhdt ma
nguoc lai, rat thich tiep thu y kién tir nhiéu luong khac nhau.

NAM TRG NGAI CAN KHAC PHUC KHI DUA RA QUYET SACH

Quyét sach 1 linh hén cho sy phét trién ciia mot cong ty, vi vay dua ra quyét sach khong
duoc do du, khong dugc tri hoan, l1dc can ra tay phai ra tay.

Véi cuong vi 1a nha 1anh dao, muén quyét doan, ban phai khic phyc nhirng tré ngai sau:
1. Yéu ciu phai chinh xac

C6 nhitng nguoi 1am bat ki viée gi cling khong thé ndo ha quyét tAm duoc, tham chi ca
nhiing viéc nhé nhu mua mot boé quan 4o hay mot ddi gidy. C6 khi dén bira téi nén nau gi
cling do du, nguyén nhan chinh 1a vi ho s¢ ¢6 diéu gi khong thoa dang. Thyc té, khong thé
c6 ngudi ndo ludn ding. Cho du ban c6 pham phai sai 1am gi, néu c6 thé sua chira kip thoi
thi s& khong 1am cho sai 1am d6 tiép dién, khong giy nén nhitng ton that nghiém trong. Bat
ké khi nao ban phéat hién ra rang quyét dinh cua ban than 1a sai 1am, hay lap tic dung lai,
stra chira tir dau dé giam bot nhitng ton that khong dang co.

Khi ban tir chéi thira nhén 16i sai coa ban than, thuong s& 1am cho moi viée tré nén xau
hon. Thira nhéan ban sai khong dong nghia véi viéc thira nhan ban ngu dét, song, khi ban
biét rd rang rang ban than minh sai ma lai khong muén thay d6i cach nghi, giir mai sai lam
ctia minh mot cach ¢ chap, d6 chinh 1a biéu hién coa sy ngu dét.



2. Lin 16n giira s thit khach quan va y kién chi quan

Quyét sach cua ban dugc xiy dung trén co so su that vitng chac, chir khong phai duoc
xay dung bang cam giac cua ban. Néu ban khong thé tach roi sy that khach quan véi y kién
chu quan, ban sé gap phai rat nhiéu diéu phién nao.

3. Vi vang dua ra quyét dinh khi chwa hiéu ré tinh hinh

Thiéu di sy hiéu biét rd rang vé tinh hinh thuong din dén nhimg quyét dinh sai 1am.
That su, c6 nhirng ltc ban khéong thé cé duoc tat ca thong tin ma ban cin, song ban phai
biét van dung kinh nghiém da c6, sy phan doan nhanh nhay va tri thirc dé dua ra quyét
dinh hop logic. Tuy nhién, néu vi muén nhanh chéng quyét dinh ma khong di thu thap cac
thong tin c6 thé tham khao thi d6 14 15i 1am khoéng thé tha th.

Vi du nhu Cory, ngay tir dau da c6 co hoi tham gia mét vu lam #n tuy nhiéu rai ro nhung
c6 thé kiém duge mot mén hoi, nhung vi anh ta so rui ro va nhiéu 1i do khac nén két qua la
ctr do dy mai. Sau do6, anh ta quyét dinh khong tham gia. Anh ta néi ban thAn muén tham
gia nhung khéng c6 cin cir xac thuc nén da dé mat di co hoi ngan vang 4y. Vi sao vay? Vi
anh ta khong c6 nguon tin day du, do d6 khéng dua ra dugc quyét dinh kip thoi va sang
suot.

4. So nguwoi khac khong dong tinh, dam tié¢u

C6 rat nhiéu nguoi khong ddm manh dan ndi ra suy nghi that cia minh vi so nguoi khéac
khéng dong tinh, dac biét so nguoi khac ban tan. Nguyén nhan cha yéu khién ho cir do du
khéng dam dua ra quyét dinh cia ban than 1a s¢ bi ngudi khac phan xét.

Mong nhan dugc sy danh gia tt cua ngudi khéc 1a nguyén vong co ban va ty nhién nhit
ctia con nguoi, song no ciing can c6 muac do nhat dinh. Ban phai nho rang, ban khong c6 bat
ki trich nhiém nao d6i voi nhirng gi ngudi khac ndi hay nguoi khéac nghi, ban chi ¢ trach
nhiém déi voi nhirng gi ban n6i hoic 1am ma théi.

5. S¢ ganh vac trach nhiém

Déi véi mot s6 nguoi, viée ra mot quyét dinh cudi ciing 1a rat khé khin, ho luén lo so
rang quyét dinh d6 ctia minh 14 sai 1am. Su lo s¢ ndy c6 méi quan hé khing khit véi viéc so
that bai. Phan 16n cac chuyén gia tAm 1y hoc cho rang dy 1a chuéng ngai vat 16n nhat trén
con duong thanh cong cua nguoi lanh dao.

Cé mét diing khi va khi phach phi thuong, lai khac phuc dwoc ndm tré ngai néu trén
thi quyét sach cua ban sé thang loi toan dién.

DUNG VI DO DU MA BO LO CO HOI

Ké néng tinh thuong 1am hong viée, nguoi do du hay bo 15 viée. Do dy cling giong nhu néng



voi thuong khién nguoi ta roi vao bé tic. C6 bén nguyén nhan cha yéu khién ta tru trur
khong dua ra quyét sach va tir d6 bo mat co hai tot:

1. TAm 1y 1an tranh

Huéng vé su t6t lanh va tranh cai xau 14 ban tinh cua con ngudi, c6 co hoi thi chay téi, cd
phién phtc thi nham mat lam ngo. Pung nhu “Co ché phong vé” ma tam 1y hoc nhac tai,
nhitng nguoi do du khi dua ra quyét dinh ¢6 nhirng li do “chinh dang” sau day:

a. “Chuyén do6 khong lién quan toi t6i!” Tuy cong ty nay da thay dén 10 giam dbc, nhung
do 1a vi ho khéng biét kinh doanh, viéc that bai 1an nay khéng thudc trach nhiém cua toi!

b. “T6i dang ban rat nhiéu viéc, hay doi nhé”. Nguoi ta thuong dung nhirng 16i 18 hiing
hén nhu vay dé tri hoan viéc giai quyét van dé. Chi mot sé it nhirng nha 1anh dao gioi mai
biét sap xép hop 1y cong viéc cua minh, vu tién nhirng cong viée quan trong dé giai quyét
trude, con nhimng viéc khong quan trong va khong cap bach thi giai quyét sau.

c. “Troi sap thi da c6 nhitng ngudi khéic chéng dd réi.” Néu ban 1a nguoi ding dau cong
ty, ki€u thai do nhu vay c6 thé lam pha san ca méot doanh nghiép. Ban phai biét rang, néu
nhu ban khong giai quyét thi van dé van cir & @6 doi ban!

2. Théa man voi hién tai

Thoa man véi hién tai cling khién con nguoi ta bo qua van dé, 1am 16 thoi co. Trong boi
canh thuong truong lién tuc bién dong, thoi thé thay doi chi trong chép mat, néu khong
chuan bi thi khéng thé ing pho, kho 1ong tranh khoi that bai.

Hang dao cao rau Gillette da c6 thanh tyu 16n trong ndm 1990. Khi 4y hang khong chi
1a nhan hiéu dao cao rau ding dau trén thi truong ma sé lugng san pham tiéu thu con gip
ba lan so v6i d6i thu canh tranh. Du vay, ho vin dau tu tai chinh va nhan livc dé dua ra san
phim méi - “Dao cao rau thong minh”, trong d6 riéng phi quang cdo san pham méi da 1én
toi 175 triéu déla My. Thuc ra, ho hoan toan c6 thé thoa man véi hién tai, song ho biét rang:
Hoa né rdi sé ¢b lac tan, san pham c6 tét, c6 duge va chuong dén dau ciing s& c6 ngay tut
dbc, trong ltc binh an nén lo truée ldc 1am nguy, néu khong sé sém gip nguy hiém.

3. Mat qua nhiéu thoi gian cho hop ban

Nguyén nhan thtr ba dan dén viéc phan tmg cham 13 do qua 4o tuéng rang “suy nghi tap
thé, hiéu qua to 16n”. Thao luan tap thé tat nhién cling c6 hiéu qua, song nhuge diém 16n
nhat chinh 14 tén qua nhiéu thoi gian dé dwa ra quyét dinh. Néu nhu bat budc phai dua ra
quyét dinh, hay ra mét cai han, truéc han d6 c6 gang hét stire dé tim nguoi cting ban bac, khi
hét han thi tién hanh ngay. Trong cong ty, khi thoi han dén, néu cac phong ban lién quan
tuy da hoi y nhiéu lan song van chua théng nhat duge vé cach giai quyét van dé, nguoi 1anh
dao cao nhat trong cong ty phai ra quyét dinh.

4. Du doan tuwong lai



Moi nguoi cling thuong tén kha nhiéu thoi gian cho viée dy doan twong lai 1am bo 15
thoi co dua ra quyét sach. Tuong lai khéng thé doan truéce duge, ké ca cac nha kinh té hoc
cling c6 nhirng du doan sai 1éch.

C6 lan, trong mot budi tiée, Dawson gip mot nha kinh té hoc noéi tiéng, nguoi ndy vé sau
con tro thanh théng d@éc ngin hang trung vong. Khi 4y Dawson nho 6ng ta giai toa thic
mic cua minh: Tai sao trong thoi ki ddu Reagan) nham chure, 2 triéu déla dau tu vao bat
dong san cua minh lai mat traing? Khi Reagan tranh chire tong théng da dua ra chu truong
ting cuong trang bi quan su va giam thué. Tét ca cAc chuyén gia déu du do4n ring, lam
phat dang doi thoi co bung phat. Dawson nghe theo 101 ho va dc hét tién mua nha dat. Két
qua lam phat khong xay ra ma kinh té khong suy thoai, vi vay viéc dau tu cia Dawson bj
thua 16 niang né.

Dawson hoi chuyén gia kinh té no: “Loi du do4n cta cdc ngai tai sao lai khong chinh x4c
thé?” Nha kinh té bat dau bao bién cho minh va dua ra nhitng 1oi giai thich lan man, thiéu
tinh thuyét phuc. Dawson chidm cht nghe, chi lodng tho4ng hiéu 6ng 4y muén néi ring:
Nha kinh té hoc da bo qua mot nhén t6 v6 cliing quan trong, d6 1a khi 4y doanh nghiép cua
My dang gip phai su thach thirc manh mé tir phia d6i thu canh tranh ¢ nuéc ngoai, vi thé ho
da nd lyc hét minh, khong nhing da giai quyét duoc nguy co lam phat ma con khién nén
kinh té My sau mot thoi gian ngan bi suy thoai da nhanh chéng on dinh tro lai.

KHONG NGUNG NANG CAO NANG LUC bUA RA QUYET
SACH

Trinh do cua ngudi dua ra quyét sach dugce quyét dinh bai tri thire va qua trinh tu dudng
ban than. Pé nang cao ning lyc dua ra quyét sach, ban phai xac 1ap tu tuong khong nging
sang tao, loai bo 161 suy nghi bao thi; phai ¢6 kién thire phong ph, ¢6 ning lyc phan tich
va phan doan.

Ning lyc phan tich, phan do4n chu yéu quyét dinh boi kha ning hiéu biét sau sic mbi
quan hé noi tai gitra c4c su vat v6i nhau, thudce tinh ban chat va quy luat phat trién cua su
vat. Nguoi 1anh dao c6 duoce ning luc néy s& hiéu r6 ban chat van dé, tir 6 nim bat mau
thuan, van dung phuong phap tu duy sang tao, tién hanh phéan doan va phan tich mét cach
khoa hoc dé tim ra mau chét glal quyét van dé. Giira hang loat cong viéc can lam gap, co thé
phan dinh rd rang nhirng viéc ndo minh can dich than 1am va nhiing viéc nao cé thé giao
cho cap du6i. Ning lyc phén tich, phan doan con gitip cho lanh dao biét quy luat phét trién
cua sy vat, dy doan su thay d6i phat trién cua su vat trong tuong lai, theo do, phan tich
danh gi4 t6 chire coa minh, cong viéc minh 1am trén toan thé béi canh vi mo va ca méi
quan hé véi cac xu hudng xa hoi, tir d6 dua ra quyét sach ding dan.

Trinh d6 ning luc phan tich, ph4an doan ctia mot nha 1anh dao truc tiép quyét dinh té
chat nang lyc cua anh ta. Trong xa hoi ngay nay, doi mat voi nhirng théng tin thay doi lién
tuc va thé cuc bat dinh, nguoi lanh dao cang phai nang cao nang luc phan tich va phan



doan.

Trong doi song hang ngdy, nguoi 1anh dao ludn phai dua ra quyét sach, vi vay, ho can c6
nang luc dua ra quyét sach tot.

1. Can ¢6 ning luc quyét doan chon lya phuong an t6i wu

Quyét sach chinh 1a su lya chon phuong 4n t6i vu. Song su lya chon nay khong phai chi
1a su lva chon don gian gitra ddng va sai, ma thuong 1a duoc tién hanh trong tinh huéng
mot phuong 4n khong hoan toan wu viét hon han cic phuong 4n khac. Quyét sach phai
duoc dua ra trén co s cAn nhic su t6i vu trong mdi so sanh twong quan giita cic phuong
an, yéu cau nguoi 1anh dao phai ¢6 ning luc phan tich va lya chon.

2. Can phai c¢6 tinh thin d6i mit véi rii ro trong viéc dwa ra quyét sach

Tinh hinh khach quan thuong vé cling phire tap, trong mot so truong hop, né khién ta
khong thé dwa ra nhimg phan do4n chinh xac 100%. Trong thyc té, nguoi 1anh dao thuong
gip phai mot sé quyét sich mang nhiéu ri ro, yéu cau nguoi 1anh dao phai cé tinh than
dam nghi, ddm 1am, dAm déi mat véi rai ro, khong thé qué cau toan, gitr theo nép cii duoc.

3. Phaii c6 bin linh quyét doan, nim bit thoi co

“Lic can quyét doan ma khong quyét doan thi sé phai ganh chiu hau qua”. Quyét sach
khong thé cir chan chir mai, n6 phai duoc hoan thanh trong khoang thoi gian va dia diém
nhat dinh. Néu khong thi quyét sach du c¢6 chinh xac nhung khi da bo 15 thoi co sé tro
thanh sai lam.

Téng thong My doi thir 34, tuéng nim sao Duight D. Eisenhower, ngdy 6 thang 6 nim
1944 trong dém truéc chién dich Normandy, da the hi¢n ban linh quyét doan phi thuong,
giup cho chlen dich Normandy thang loi ruc rd, tir d6 ‘thay doi toan bo chién cuc, glang mot
don ning né vao chu nghla phat xit. Pém truéc khi tién hanh d6 bo, thoi tiét vo cling xau,
mua to mai khong ngét, cac nha khi tuong hoc ciing khong thé ddm chic hoan toan ngay 6
thang 6 troi s& chuyén nang. Néu troi khong hung nang thi linh khong quan khoéng thé do
b6, khién toan bo ké hoach d6 bo bi thét bai, hon 500.000 binh si s& d6i mit voi nguy co
phai hy sinh. Trong khi hau hét tuéng linh déu to ra ludng lu, Eisenhower da quyét dinh
ngay 6 thang 6 tién hanh dé bo va da gianh thing loi.

Ban linh quyét do4n 13 ning lyc ma nguoi 1anh dao can cd. Nguoi 1anh dao thanh cong
phai gioi quyét doan, c6 tu duy nhanh nhay, nhu vady méi cé thé ty tin tmg pho trude moi
tinh huéng phuc tap. Xa hoi ngdy nay 14 xa hoi thong tin, thong tin thay doi chi trong chép
mat, co hoi vut dén roi vut di. Pac biét trong nén kinh té thi truong, nha 1anh dao hién dai
cang can phai gioi nam bat thoi co va quyét doan, git hai thanh céng. Nhung quyét doan
khong dong nghia v6i hanh dong mu quang. Su phan tich va phan doan chinh x4c mai 1a
diéu kién tién quyét cho quyét doan.



QUYET SACH PHAI NHANH VA CHUAN

Pua ra quyét sach kip thoi va dat duoc hiéu qua ciing déng nghia vai viée c6 co hoi trén thi
truong. Quyét sach thoi nay yéu cau nguoi 1anh dao phai nam bat thoi co, khong duoc mot
phtt cham tré. Vé khach quan, hién dai hoa, san xuat 16n khién thi truong canh tranh ngay
cang khoc liét, nhip diéu xa hoi ting nhanh, thi truong thay doi lién tuc. Vi thé, thiéu tinh
quyét doan, 1am 15 thoi co, sé& khién chinh ban than don vi @6 gap khé khin, hon nira con
phat sinh ra nhitng mau thuian méi, khién uu thé ban du vén c6 cia don vi bién thanh thé
yéu, tir do khién quyét sach that bai. Tinh kip thoi cua quyét sach chu yéu nhin manh ring
phai nam bat thoi co. Khi thoi co da chin mudi nén dut khoat dua ra quyét dinh, khong
duoc chan chu do du.

Tinh kip thoi ctia quyét sach c6 thé s& bi mot s6 1anh dao hiéu nham, ho cho riang chi
can nay sinh ¥ nghi dua ra quyét sach 1a 1ap tirc hanh dong va goi d6 1a kip thoi nhung
khong han nhu vay. Tinh kip thoi, gom hai ting ham y sau: “Kip” chi toc d9, tuc toc do dua
ra quyét sach phai nhanh; “Thoi” chi thoi co, ¢6 nghia 1a thoi diém dua ra va thuc hién
quyét sach phai thich hop, phtt hop véi diéu kién hién tai va sy thay dbi cia nhan t6 khach
quan. Piéu mau chét 12 nguoi 1anh dao phai thuong xuyén quan sat bién dong cua thi
truong, nam virng cuc dién, nhanh chéng nam bat thoi co da duoc ap u chin mudi, dat khoat
quyét dinh, tuyét d6i khong do dy, tri trr.

DUA RA QUYET SACH MOT CACH DUT KHOAT

Hién tai ban da nghi ra mot y tuong hay ho nao chwa? Néu c6, hay bit tay vao ngay.

Xem xong cau chuyén duédi day, ban s€ biét, trong suot doi nguoi, quyét doan cod tam
quan trong dén mirc nao.

Mot chuyén vién cia truong Pai hoc Lassa cia My dén thidm mot ngudi méi giéi bat
dong san tai mot thi tran nho mién Tay, mong muén gidi thiéu cho 6ng ta khoa hoc
“Marketing va quan ly thuong nghiép”.

Khi chuyén vién dén van phong cua nguoi moi gidi no thi thay o6ng ta dang goé mét buc
thu bang chiéc may chir cii ki. Vi chuyén vién tu gisi thiéu vé minh, sau do6 gisi thiéu vé
khoéa hoc.

Nguoi kia rat chim chti lang nghe nhung sau khi nghe hét lai khong hé c6 ¥ kién gi ca.
Vi chuyén vién no danh hoi thang: “Ngai muon tham gia khéa hoc nay, phai khong?”

Nguoi moi gioi bat dong san tra 1oi bang giong khong hé hao himg: “A, dén ngay ban
than t6i cting khong biét minh ¢6 muon tham gia khong ntra.”

Loi O6ng ta noi 1 that, boi c6 hang triéu nguoi cling giong nhu 6ng ta, ludn chan chur va
khong thé dua ra quyét dinh nhanh chong.



Vi chuyén vién rét c6 kinh nghiém, hiéu ro vé tinh cach cia loai nguoi ndy. Anh ta dung
day, lam nhu chuan bi ra vé nhung tiép theo dé da sir dung mot thu phéap it nhiéu cling
mang chat kich thich. Nhitng gi anh ta néi khién nguoi moi gigi no vo cung kinh ngac:

“T6i quyét dinh noi véi ngai mot sb 1oi ma ngai khong thich nghe, nhung sé rat c6 ich
cho ngai. Trudc tién hay nhin viin phong 1am viéc cia ngai, san nha ban dén dang so, trén
tuong bAm day bui. M4y danh chit ma ngai ding bay gio hinh nhu tir thoi nan dai hong
thiry. Quan 4o ciia ngai vira ban vira rach, rau trén mit ngai ciing chua duoc cao sach, 4nh
mat ctia ngai cho t6i biét rang ngai da tung bi that bai nhiéu lan.”

“Theo tri tuong tuong cia toi, vo ngai ludn chung thiy, song thanh tyu coa ngai chang
hé giong nhu nhirng gi ba ay ki vong.”

“Bay gio t6i s& nbi cho ngai, vi sao ngai that bai. P6 14 bsi vi ngai khong cé ning luc tu
dua ra mot quyét dinh. Trong sudt cudc doi ngai, ngai da tao thanh théi quen: Trén tranh
trach nhiém, khong thé dua ra quyét dinh. Két qua 1a dén ngay hom nay, cho du ngai muén
lam gi, cling khong thé 1am noi.”

“Ngai c6 thé noi cho t6i 1a ngai muédn hoic khong muén tham gia khéa hoc nay nhung
nhitng gi ngai n6i chi 1a ngai khong biét ban thain minh c6 muén tham gia khong. Ngai da
qua quen véi viée tron tranh trach nhiém, vi thé khong c6 kha ning dua ra nhirng quyét
dinh dit khoat déi voi tat ca nhitng viéc anh huong dén doi séng coa ngai.”

Nguoi moi gigi no ngdi ngay trén ghé, cam rut lai, d6i mat 6ng ta mé to vi kinh ngac,
nhung 6ng ta khéng hé muén phan bac lai nhitng 16i nhan xét sac bén ay. Lic ny, vi
chuyén vién noi 1oi tam biét, di ra khoi van phong, tién tay (’Iong luon cira. Nhung sau do
lai mo ctra ra, budce quay tro lai, mim cuoi ngoéi xudng truée mit 6ng ta va noi:

“Loi phé binh cua t6i c6 thé da 1am ngai ton thuong, nhung muc dich coa t6i 1a muén
lam ngai tirc gian. Bay gio t6i xin phép noi voi ngai dudi tu cach cia mot nguoi dan ong voi
mot nguoi dan 6ng, téi cho rang ngai rat co tri tug, va toi tin chac rang ngai c6 ning luc,
nhung bat that dang tiéc, viée do du, chan chir da tao nén thoéi quen khién ngai that bai.
Song ngai c6 thé thay doi. T6i sé gitip ngai, chi can ngai tha tha cho nhimg 16i lic niy to6i
vira noi véi ngai.”

“Ngai khong thuoc vé cai thi tran bé nho nay. Noi nay khong thich hop cho kinh doanh
bat dong san. Ngai hay mau chéng thay cho minh bé trang phuc méi, cho dit 13 muon tién
ngudi khéac cling phai mua biang duoc, sau db theo téi dén thanh phé St. Louis. Téi sé& gisi
thiéu ngai v6i mot chuyén gia bat dong san, 6ng 4y c6 thé cho ngai mét sb co hoi lam #n va
chi cho ngai mot s6 kinh nghiém khi 1am viéc trong linh vuc ndy. Ngai c6 dong ¥ di ciing
toi khong?”

Nguoi moi gigi no bdng 6m dau khéc. Sau ciing, 6ng ta cb ging ding day, bat tay vi
chuyén vién, cam ta y tot cia anh ta va no6i rang 6ng dong y nghe theo 101 khuyén cta anh,
nhung sé tién hanh theo phuong thirc cua ban than. Ong yéu cau mét to dang ki trong, ki



tén tham gia khoa hoc “Marketing va quan 1y thuong nghiép”, dong thoi thu gom tién dé
nop hoc phi ki dau.

Ba nim sau, nguodi méi gidi nha dat nay da mé mot céng ty vi 60 nhan vién nghiép vu,
tré thanh mot trong nhitng nguoi kinh doanh bat dong san thanh céng nhat thanh pho St.
Louis. Mdi nhan vién nghiép vu chuan bi dén cong ty 6ng lam viéc, truée khi duoc nhan
chinh thire, d&u dugc goi dén vin phong riéng cua dng. Ong ké cho nhitng ngudi méi nay
qua trinh thay do6i ban than ctia minh, bat dau tir ngdy ma vi chuyén vién coa Pai hoc Lassa
lan dau gip ong trong vin phong toi tan no.

Sy trai nghiém ciia nguoi kinh doanh bat dong san nay da cho chiing ta biét mot diéu
rang: Nhat dinh phai loai b6 sy chan chir, do du ra khoi cude song va phai c6 tinh quyét
doan!

LOAI BO YNGHI RUT LUI RA KHOI DAU

C6 mot lan Caesar{2) din quan vuot bién chién diu, sau khi d6 bo 1én bo, 6ng quyét dinh
khong dé cho quan doi cia minh mét duong rat lui ndo. Ong muén céc tuéng si cia minh
biét rang, két qua cia tran chién ndy, khong phai chién thang thi 1a chién bai, vi vay trudc
mit tuéng si ong da dot hét tat ca cac thuyén. Cling nhu cAc danh tuéng khéc, 6ng da dua ra
quyét sach cudi cung chi trong chép nhoang.

C6 mot sb6 nguoi thuong mic phai 16i sai nhu sau: Khi tién hanh mét cong viéc quan
trong thuong chira ra cho minh mét duong lui. Song khi mét chién binh biét rang chién
tranh v6 cling 4c liét nhung van con mot canh cta rat lui dang mo chd anh ta, anh ta
thuong sé& khong ddc tron sire lye cia minh. Chi khi tit ca nhimg con duong rat lui déu
khong con, mot doi quan mai cé thé chién dau véi tinh than quyét tu.

Poan tuyét moi duong lui, déc toan bo tAm huyét vao sy nghiép cia ban, mang trong
long quyét tam rang moi tré ngai cing khéng thé lam ban chun budc, tinh than nhu vay la
rat dang quy.

C6 nhitng nguoi khi bat tay vao lam viéc luén mang theo sy tu tin rang phai dat duoc
thanh cong, mang theo quyét tAm chién thing tit ca moi kho6 khin. Nhung lai ¢ nhing
ngudi khi bat dau, khong c6 muc tiéu 1an ¥ chi, cling chang c6 quyét tAm nhat dinh phai
chién thiang. Su khac biét giira hai kiéu nguoi nay ai ciing c6 thé dé dang nhan thay.

DPang néi dén nhat 1a kiéu ngudi ludng lu, ho cling rat muén tién 1én, nhung lai khong
thé khién ban than doéc suc thang tién dén muc tiéu. Ho khong thé doan tuyét véi duong rat
lui, cang khong c6 ban linh “chi tién ma khong Iui”.

Khi mét con nguoi doc hét tat ca tam huyét vao muc ti€u 16n ciua cudc doi, huéng chiéc
tén ltra cudc doi anh ta lao thang vao su nghiép, anh ta s& c6 mot sitc manh to 16n, khong
thé ngan can noi.



Néu nhu ban c6 thé déc hét tam tri vao muc tiéu dén murc khong cé diéu gi c6 thé khién
ban suy nghi tiéu cyc thi nhirng khé khén, tré ngai binh thuong duong nhu khéng con hién
httu trong mat ban.

Vay lam thé nao dé quét sach ké thu trén con duong thang loi?
CAc quyét dinh khong duoc phu dinh 1an nhau, khong thé “dé toi nghi lai”.

Nguoi mang trong 10ng quyét tAm chién thing moi khé khin khong nhimg khién nguoi
khac kham phuc ma con dugce ton sung. Sy tu tin cua ho khiang dinh ho hoan toan c6 kha
nang thanh cong trong su nghiép.

Nhitng nguoi thiéu quyét doan chua bao gio ddm doan tuyét moi duong rat lui, ho luén
chura lai cho minh mét 16i thoat. Ho khong hiéu rang doc tron sirc minh vao muc tiéu da
vach ra c6 thé tao nén su tu tin, kién cuong va chita khoi can bénh thiéu quyét doan.

C6 mot s6 nguoi thich gat van dé quan trong sang mot bén dé giai quyét sau, day thyc su
12 mot thoi quen vo cliing xau. Néu ban ¢6 khuynh huéng nhu vay, ban nén c6 gang rén
luyén su quyét doan nhanh nhay, cho di van dé trudc mat c6 nghiém trong nhu thé nao.
Tét nhién, ban van can xét d&én moi khia canh cia van dé, cAn nhic than trong, thé nhung
ban khong duogc thiéu quyét doan. Néu ban van cé théi quen kéo dai viéc suy nghi hoic
nghi ngoi quan quanh thi kha ning that bai cua ban 14 rat 1én.

Mot ngudi quyét doan tuy ban dau khong tranh khoi pham sai 1am, nhung sau ndy anh
ta s¢ khong phai thuong xuyén lap lai sai 1am dé. Chi ¢6 nhitng nguoi khong quyét doén,
khi giai quyét van dé déu chura lai duong lui méi thuong 13 nguoi khong 1am nén co sy gi ca.

Néu ban c6 thé hinh thanh théi quen dua ra quyét sach cudi ciing, khi can quyét doan,
ban nhat dinh sé& van dung dugc sy danh gia, phan tich mot cach thong minh. Nhung néu
ban cho rang quyét dinh c6 thé co gidn, khong phai 14 cudi ciing ma van c6 thé suy nghi lai,
thi ban s& mai mai khong thé tao 1ap duoc ning luc danh gi, phan tich chinh x4c.

Khi quyét dinh ma ban dwa ra 1a cudi cting, khi ban doan tuyét tat ca cic duong lui, khi
ban biét ring mét quyét dinh khong hoan hao, khong chin chin sé& khién ban chiu nhiéu
ton that, ban s& vo ctng than trong véi viée phan do4n va ning luc phan doan cua ban ciing
s& theo @6 ma tién bo dan.

PHAN UNG NHANH NHAY VOI THONG TIN

Nguoi lanh dao dung ¢ vi tri trung tAm dau nio cia doanh nghiép, hang ngiy phai dicéu
hanh moi céng viée, dua ra quyét sach. Boi vay ho phai 6 sy sic bén, mo rong cac kénh
thong tin, dé hanh dong mot cach kip thoi, chinh x4c.

Khéc v6i nhitng bao cdo dai dong trén gidy, thong tin tham khao c6 thé dap tng nhu cau
tire thoi cua nguoi lanh dao, gitp cong viéc cua ho chu dong hon. Nguoi lanh dao cling can



tro chuyén coi mé voi cap dudi hoac mo rong cac moi quan hé bén ngoai, qua d6 nam bat
duoc nhirng théng tin lién quan dén ban than va cong ty.

C6 ltc, thong tin ngdu nhién ma nguoi 1anh dao nhan duge c6 thé gitip ho dua ra quyét
sach quan trong.

Gi4 tri cua thong tin phai gan lién véi tinh thoi sy. Nhitng thong tin 16i thoi thi khong
con gia tri, nhung nhirng théng tin kip thoi thi dang gia ngan vang. Boi vay, ngudi lanh dao
khong chi cin quan tAm dén nhitng thoéng tin b4o cdo mang tinh hé thong quy pham ma
con can vo ciing nhay cam véi nhimg thong tin nho 1¢, ngau nhién.

Vao mot dém oi bire ngdy 25 thang 8 nim 1990, Nghé Nhuin Phong, cuu tong giam dbc
cong ty Truong Hong dang xem chuong trinh thoi sy. Khi vira nghe duoc théng tin chién
tranh viing noé ra Vinh né ra, éng lap tac goi dién cho truong phong ké hoach thu mua
nguyén liéu:

“Anh da xem thoi su chua?”
“Dang xem a, chién tranh viing Vinh no ra réi.”

“Chién tranh viing Vinh sé& dan dén gia nhua ting cao, phai tién hanh mua ngay nhya ép
cao cap trén thi truong thé gidi.”

Theo chi thi cia Nghé Nhuan Phong, phong thu mua d3 nhanh chéng mua vé 1.661 tin
nhyua dung dé ép vo ti vi mau. Qua nhién, gia nhya trén thi truong quoc té khéng lau sau
lién tyc tdng manh. Cong ty Truong Hong nho vay ma da tiét kiém duoc 1,5 triéu Nhan dan
te.

PHAT HUY VAI TRO CUA BAN CO VAN

Ban c6 van con duoc goi 1a “Pau ndo cong ty”, “Kho ¥ tuong”... 12 t6 chie tu van chuyén
nghiép va cao cip, chuyén tu van cho 1anh dao dua ra quyét sach. T6 chtre nay tap trung
nhirmng chuyén gia hoic nhan tai vé ca khoa hoc xa hoi, khoa hoc tu nhién cfing nhu céc
linh vuc khac. Ho ¢6 sé truong vé linh vie chuyén mén cua minh, tham chi ciing c6 dic
diém riéng vé tudi tac, ho hoi tu thanh mot kho tri thire tong hop do so, tham muu ¢6 van
cho nguoi lanh dao.

Cong viéc cua ban c6 van duoc tién hanh theo yéu cau muc tiéu coa nguoi 1anh dao, dong
thoi ¢6 nhirng phuwong phap thuc hién hiéu qua.

Puong nhién, ban ¢b van véi vai tro 1 “bé ndo ngoai” cua 1anh dao, cung cip phuong an
quyét sach tham khao cho 1anh dao thi chte ning va nhiém vu ctia ho chi 1a nghién ctru van
dé ma 1anh dao dua ra, cung cap cho 1anh dao nhitng phuong 4n c6 thé chon lya, 1anh dao
s& chon ra phuong 4n t6i wu nhat. Pua ra quyét dinh 1a chuc trach cua 1anh dao, cling 1a két
qua cudi cting cua qua trinh lya chon quyét sach. Khi 1anh dao nghe ¥ kién cua ban cé van,



thong thuong ¥ kién ctia moi nguoi sé khac nhau. Cho nén, truée tién 1anh dao can khiém
ton ling nghe va tim ra diém chung gira nhitng phuwong 4n khac nhau. Sau @6, phan tich
nhitng ¥ kién kh4c nhau dé chting quy vé mét méi, hop thanh mét phuong 4n méi. Pé 1am
duoc diéu do, cd thé dung mot sb thu thuat sau:

(1) Thu thuat phan tich loi - hai

Do céc phuong 4n c6 su khic nhau, nguoi 1anh dao c6 thé huéng din moi ngudi tién
hanh phan tich mat loi, mat hai, tir d6 1ay lgi bo sung cho hai, b6 hai dé huéng dén loi, lay
manh b6 sung cho yéu va cuoi cung di dén nhéan thac chung.

(2) Tha thuat lay ¥ kién mai

Phuong phap nay 1a ting thém thanh vién ban ¢ vin, xem céach nhin cua ho déi voi
nhing y kién khac nhau, da phan thanh vién mai nghiéng vé mét phuong an nao doé thi
phuong an do6 kha tot.

(3) Thi thuat “lam lanh”

Tuc la lam cho hai bén nging tranh luén, binh tinh suy nghi lai, sau mét thoi gian méi
tiép tuc to chirc thao luédn lai. Nhu vay, moi nguoi sé€ c6 thoi gian dé nhan thire tinh tao, can
nhac ki cang va chon ra phuwong an t6i vu.

Tém lai, nguoi 1anh dao vira phai phat huy t6i da vai tro cua ban ¢ van, vira phai c6 tinh
doc 1ap dua ra quyét sach cudi cling, vira biét van dung mét cach khoa hoc cac phuong 4n
tham khao cua ban ¢ van, vira dam bao tinh hiéu qua ctia quyét sich ma ban than dua ra.
Khong dua vao ban ¢6 van khong phai 1a mot ngudi 1anh dao thanh coéng. Trong méi truong
canh tranh khdc liét nhu ngay nay, nguoi 1anh dao nén phat huy téi da vai tro cia ban c
van, stt dung ho mot cach linh hoat, ¢6 hiéu qua, dé quyét sach cia minh hop Iy va dung
virng trong thuc té.

LANG NGHE NHUNG Y KIEN KHAC NHAU

Néu nhu nguoi 1anh dao khong xét dén nhiéu khia canh dé Iva chon thi 16i suy nghi cua
anh ta nhat dinh sé v6 cung bé tac. Vi vay, nguoi dua ra quyét sach thanh céng khong chi
tim kiém nhirng y kién thong nhat, ma dac biét thich nghe nhirng y kién khac nhau.

Quyét sach khong thé quyét dinh dua vao mot trang vé tay ma phai thong qua su tranh
luan gitra cAc quan diém doi 1ap, d6i thoai giira cac cach nhin bat dong, va tir cac kiéu phan
do4an khac nhau. Vi vay, quy tic dau tién cua viéc ra quyét sach 1a: Phai lang nghe nhiing ¥
kién khac nhau, néu khong nguoi 1anh dao sé khong thé dwa ra quyét sach dtng.

Alfred Sloan da phat biéu trong mot hoi nghi cua Uy ban quan 1y cao cap: “Kinh thua
quy vi, theo t6i dugc biét moi nguoi hoan toan thong nhat doi vai quyéet sach nay.” Nhing
nguoi tham gia hoi nghi dua nhau gat dau dong y. “Nhung”, Alfred Sloan tiép tuc noi: “To61



de nghi viéc tién hanh thao luin sau hon vé van de nay hay lui lai téi cudc hop lan sau.
Trong thoi gian nay ching ta s€ suy xét ki cang nhirng y kién khéc, chi ¢6 vay madi giap
ching ta li giai sau sac hon vé quyét sach nay.”

Alfred Sloan dua ra quyét sich khong hé dya vao “truc giac”, 6ng luén nhan manh phai
dung thuc té @ kiém nghiém quan diém. Ong phan d6i viéc dua ra két luan ngay tir dau, ma
phai dya vao thyc té dé chimg minh, cho két luan 4y. Ong hiéu ring quyét sach chinh xac
phai dugc x4y dung trén co so thao luan ki cang cac ¥ kién bat dong.

Phai lang nghe tiép thu nhimng y kién bat dong, cha yéu c6 ba nguyén nhén sau:

1. Giap nguoi dra ra quyét sach khong bi dao déng béi cach nghi cia nguoi
khac

Mbi mét thanh vién déu ding quan diém ciia minh dé tic dong dén nguoi ra quyét dinh
va ai cling hy vong quyét dinh d6 phu hop véi cach nhin cia minh.

Vi vay, chi 6 mot cach duy nhat gitip nguoi dua ra quyét sach khong bi dao dong boi
cach nghi cta nguoi khac la truée khi dua ra quyét sach phai yéu cau cac bén dua ra quan
diém cua minh, v6i tong két, danh gia, cuoi cung chon ra quan diém hop ly nhat.

2. Cung cap cho nguoi dwa ra quyét sach cac phuwong an khiac nhau nhung
deu di dén mét muc dich

Néu khong c6 day du cac phuong an dé lva chon thi cho dit ngudi 1anh dao c6 suy xét
van dé ki cang dén dau, quyét sach ciing van s& 1a trd choi mao hiém, dwgc An ca nga vé
khong. Quyét sach doi khi duoc kiém nghiém 14 sai 1am, c6 thé do ngay ban dau da mic sai
lam, cling c6 thé 14 do tinh hinh bén ngoai da thay d6i. Néu ngudi 1anh dao trong qua trinh
dua ra quyét sach da suy xét tat ca nhirg phuong an duoc dva ra, khi tinh hinh thay déi
nguoi 1anh dao vi da c6 mot sé phuong 4n da qua nghién ciru, tu minh li giai su sic, nén
van c6 thé lya chon ding. Néu khong cé cac phuong 4n dé lua chon nhu vay, méot khi nhan
thiy quyét sach kho thuc thi, ngudi 1anh dao s& cam thay bat luc.

3. Nhimng y kién khac nhau c¢é tac dung kich thich tri twéng twong

Nhitng viéc ma nguoi 1anh dao phai xur Iy thue sy kho du lidu, du 14 van dé chinh tri, xa
hoi, kinh té hay quan su, déu phai c6 giai ph4p mang tinh sang tao, néu khong rat khé mo
ra cuc dién moi. Xét tir goc do ndy, nguoi 1anh dao can phai cé tri tuong tuong, boi 16 mot
1anh dao thiéu di tri tuong tuong sé khong thé quan sat va 1y giai van dé tir mot goc do
khac, hoan toan mé4i mé.

S6 nguoi c6 tri tuong tuong phong pht khong nhiéu, song cling khong it. Tri tuong
tuong can duoc kich thich méi c6 thé phat huy day du, néu khong né chi 1 mot dang niing
lyc tiém 4n chua duoc khai thac. Y kién khac nhau, dic biét 1a nhitng ¥ kién da duoc suy xét
can than, luan ctr day du chinh 14 nhitng nhan t6 kich thich tri tuong tuong hitu hiéu nhat.
Chi khi bat “cong tac”, tri tuong tuong méi tudn trao khong ngirmg nhu nude chay. Ma



r

“cong tic” coa tri tuong tuong khong phai dau khac, chinh 13 sy tranh luan céc y kién khéc
nhau mot cach c6 hé thong.

Vi vy, nguoi dua ra quyét sich quan tAm dén hiéu qua lu6n biét dong vién ngudi khic
dua ra nhing ¥ kién khéac nhau. Chit loc tinh tay tir nhirg ¥ kién nay sé gitip ho nhan biét
duoc nhitng cach nghi, cAch nhin mang tinh phién dién, tuong ding ma lai sai, gitip ho c6
thém lya chon khi dua ra quyét sach. Néu trong qué trinh thuc thi quyét sach xuat hién van
dé hay xay ra 13i sai thi nguoi lanh dao ciing khong qué bdi rdi. Y kién khac nhau c6 thé
kich thich tri tuong tuong ctia nguoi dua ra quyét sach va dong nghiép cua ho, c6 thé bién
nhiing ¥ kién “xem ra c6 1y” tré thanh y kién chinh x4c, va sau d6 bién ¥ kién chinh x4c @6
tro thanh quyét sach dting dan.



Chuong IX
UNG BIEN

Thay dé6i dé thich Ung

* Trén bat kiy con duong thanh céng nao cting déu khéng cé “khuén vang thuée
ngoc” dinh san, hoan toan phdi dwa vao tai nang va tri tué dé nhanh nhay nam bat
mot su thay doi va img biéen linh hoat.

* Khi thot thé thay déi, ban nhat dinh phai “bat nhip” dwoc, phdi thay déi dé iing
pho voi thay doi, tim kiem loi thodt, néu khéng ban sé ¢ vao vi tri bi dong.

% Tir bo s co chap, mo réng tam long dé dwa ra lya chon chinh xdc.

* “Moi con duong déu dan dén thanh Roma!” Puong nay bé tac thi doi sang duong
khac, c6 thé su thay doi sé mang dén cho ban mét co hot moi.

THICH UNG VOI XA HOI NHIEU BIEN BOI

X4 hoi hién dai 1a mot xa hoi canh tranh quyét liét, cAc bén canh tranh sé khéng ngung dua
ra nhirng ¥ twong mai, bién phap moi, ky thuat méi, san phdm mdéi. Sy canh tranh quyét
liét 1am cho x4 hoi bién d6i lién tuc. Trong lich str, chwa c6 mot xa hoi ndo cé tée do thay doi
nhanh chéng nhu xa hoi hién dai. Song trong mot xa hoi nhiéu bién doi nhu vay, con nguoi
can phai c6 ning luc tng bién linh hoat, quan sat toan bé cuc dién, tim ra diém mau chét tur
vo van dau méi khac nhau, can bang loi hai, kip thoi dua ra quyét dinh kha thi va hiéu qua.
O moét goc d6 nao do, trong xa hoi hién dai, té chat nay da tro thanh mot ning luc sinh tén
moi. Ngudi ndo cé thé kip thoi nhin ra nhitng bién déi coa xa hoi va dwa ra dugc phan tng
nhanh nhat, nguoi d6 s& dan dau. Con nhimng ngudi dau 6c¢ han hep, phan tmg cham chap,
bao thu c6 chap, khong cé tinh than sang tao sé lién tyc mat di co hoi tét. Nhimg nguoi theo
dudi trao luvu maéi moét cAch mu quang thiéu than trong, khong thé quan sat sau rong va
phan biét ding sai, ciing c6 thé “sai mot ly, di mot dim”, dua ra quyét sach sai lam.

Vay 1am thé ndo méi c6 thé thich ung duoc véi xa hoi nhiéu bién dong?
Trudc tién, phai c6 su chuan bi day di vé tu tuong. Trong cudc song ngdy nay, thi truong

day riy cac san pham mdi, canh tranh 14n nhau, cung cip cho ban nhiéu su lya chon. Néu
dung 4nh mat tri tré va bao thu dé quan sat thi nhat dinh sé bi bo lai xa phia sau, thanh



ngudi “khong thire thoi” hodce “khdng hop thoi”. Thir hai, vé tAm 1y phai c6 tinh linh hoat
cao do, khong cau né bat ky hinh thtre, thdi quen va kinh nghiém nao, khéng chiu su troéi
budc cua bat ky luong tu tuong va phuong thire cd dinh nao, kip thoi dua ra phuong phap
moi dé ing pho véi tinh huéng mai, phan ung tAm 1y nhanh dé d6i pho véi tinh thé thay
doi nhanh. Nguoi ¢6 hu thuong suy nghi van dé bang phuong thtce tu duy “ddo giéng”, tic 13
khi suy nghi van dé, ctr “da0” theo dong suy nghi thang tap, quyét khong thay doi ¥ chi.
Puong nhién ciing c6 thé “dao” ra thanh qua, song ciing c6 ngudi ddo vao “via d2” ma
khong thay nudc. Xa hoi hién dai yéu cau con nguoi khong nén chi di theo dong suy nghi
mot chiéu coa ban than, ma phai suy nghi toan dién, di sdu nghién ctru nhiéu chiéu. Giéng
nhu viéc khoan thim do dia chat, thir chd nay, thir chd kia, khoan khéng vao thi dbi dia
diém, cho @én khi tim ra “mo” méi thoi.

Kién nhan miét mai 1 kinh nghiém thanh céng trong xa hoi truyén théng. Tuy nhién
trong xa hoi hién dai véi nhiéu thay doi nhanh chéng, viée theo dudi muc tiéu van can kién
nhan, nhung cach thice va duong di lai khong chi c6 mot. Qua nhan manh “yéu t6 kién
nhan” sé& ¢ nguy co sa vao sy khd khan, cing nhic, tut hau. Thay d6i mot cach linh hoat lai
c6 ¥ nghia to 16n hon kién nhan miét mai. Bai vi xa hoi hién dai thay doi qua nhanh, néu
chi mai di sAu nghién ciru trong mot hé thong khép kin, di sau cang 1au thi khoang cach
doi voi x4 hoi hién dai s& cang xa. Piéu dang tiéc 13, c6 mot s6 ngudi van chua nhan thae
day du vé tinh can thiét cua su thay d@oi linh hoat. Puong nhién, ching ta khong dé xuong
viéc ding ndi ndy trong ndi no, lam maot viée chi nhiét tinh nhat thoi, lién tuc thay d6i muc
tiéu. Nhung chting ta cling phan déi dau 6c cung nhic, “di mai mot con duong”.

Chtng ta chu truong sy thay doi linh hoat phai mang tinh chién lugc va tao duogc hung
thd, cing c6 nghia 13, can phai cin ct vao trinh d6 nhan thie méi cua ban than déi véi moi
truong thuce té, két hop véi diéu kién sin cd, phat huy vai tro tich cuc cua sy ty diéu chinh,
khong nging d6i chiéu sira chira va xac dinh phuong huéng, lya chon duong di phi hop
nhat véi hién thye xa hoi méi. Trén thuc té, trong diéu kién canh tranh quyét liét coa xa hoi
hién dai, c6 thé dua minh vao hang ngli nhimg ké manh, da s6 khong phai 1a nhirng nguoi
co chap gir mai quan diém c4 nhan, ma 1a nhitng nguoi suy nghi linh hoat, khi biét khong
1am duoc s&é nhanh chéng chuyén hudng. Tuc ngit c6 cau: “Ké hiéu thoi thé chinh 14 tuan
kiét”. Su thay d6i ctia xa hoi dién ra nhanh nhu vay, “6m” mai sy dinh tré c6 nghia 1a ty tur
bo co hoi. Néu mot mue thé hién ban than 13 nguoi c6 nghi luc kién cuong thi moi sang tao,
tmg bién s& mat di lic ndo khong biét.

Sy linh hoat cao trong tinh cach con biéu hién ¢ khuynh huéng chéng lai chi nghia
kinh nghiém. Nguoi c6 tinh cach nhanh nhay thuc su khong lay kinh nghiém thanh cong
trong qui kht 1am linh don than duge, chd nao ciing bé nguyén si 4p dung. Ho khéng coi
nhe gia tri tham khao cua kinh nghiém, nhung quyét khong 1¢ thudc vao né. Trong thuc té,
kinh nghiém 13 mot trong nhitng tién dé co ban dé con ngudi nhan thic thé gisi, bat cu lac
nao ciing déu can thiét. Trong cong viéc thuc té, kinh nghiém cling 1a mot trong nhitng
nhan t6 cia thanh cong. Tuy nhién, ciing nén thay rang, kinh nghiém thuong c6 tinh han
ché rat 16n, né bi giéi han bai tri tué c4 nhan va do rong, do sau cua hoat dong thuc té. Hon
nira, hanh dong cua con nguoi ludén ludén hudng téi tuong lai, trong khi kinh nghiém lai chi



thuoc vé qua kh.

Hién dai hoa san xuat va sy phat trién cua kinh té hang h6a mang dén moét loat nhimng
thay d6i trong hoat dong xa hoi. Su phure tap, mire do thay doi va sy rang budc tuong tac 1an
nhau cua cac hoat dong xa hoi vuot xa moi thoi ky trong qua khu. Mot quyét sach trong dai
ludén phai xét dén nhiéu nhan t6, ¢ két cdu phuc tap, chire ning tong hop, khoang cach thoi
gian va khong gian rong 16n, nhiéu tham bién, luong thong tin phong ph, nhiéu chiéu. Xa
hoi hién dai thay d6i khong ngimg 1am cho moi kinh nghiém tro nén 16i thoi nhanh hon.
Nguoi c6 chép gitt 1ay kinh nghiém coa qua kha kho tranh khoi ton that. Néu mot nguoi
thiéu ning lyc tng bién linh hoat thi c6 thé khang dinh rang, bat ky phuong 4n thanh cong
c6 hiéu qua nao déi voi anh ta ciing déu sé khong co tac dung.

PHAI LINH HOAT TUY CO UNG BIEN

Vi thiéu linh hoat, khéng biét tily co tmg bién ma gy ra sai sot thi that bai va ton that gap
phai sé v6 cung l6n! Baoi vi thiéu di su linh hoat hay tinh uyén chuyén ma khong it nhan tai
da bi mai mét, chi it cting khong thé phat huy hét s¢ truong cua ban than.

Chung ta ciing c6 thé gip rat nhiéu nguoi da ty chin bude tién bo, tu 1am mat ban be,
mat khach hang, mat tién bac cia minh vi khong du linh hoat.

Néu thiéu di sy linh hoat thi di tai ning c6 cao dén dau cling khong thé tiy co tng
bién, phat huy tai nang cia minh.

Ban c6 nhiéu kién thire, c6 ki ning chuyén mén cao, hoic 1a mot thién tai vé mot vai
linh vyce dac biét nao do, nhung trong xa hoi, ban chua chac da dat duge vi tri cao. Thé
nhung néu ban la nguoi linh hoat, thi du chi ¢6 cht it tai nang ban van c6 thé phat trién.

Mot nguoi biét tinh toan khéng nhing cé thé tin dung hét nhitng gi anh ta biét ma con
co thé tin dung duoc nhirng thir anh ta khéng biét, hon ntra ¢con c6 thé chiém dugc sy tin
tuong va kham phuc cia moi nguoi.

Trong moi goc do cua kinh doanh, linh hoat 13 yéu t6 rat quan trong, dic biét 1a d6i véi
thuong nhan. Trong mot thanh phé c6 hang nghin nha kinh doanh, muén thu hdt khach
hang thi su linh hoat va chién lugc 1a khong thé thiéu.

C6 mot thuong nhan noi tiéng liét tinh linh hoat vao vi tri dau tién trong nhiing yéu t6
cua thanh cong, ba diéu kién con lai 1a 1ong nhiét thanh, kién thic kinh doanh va thoi gian
chinh xac.

C6 mot nguoi ca doi nd luc nhung vi thiéu linh hoat ma 1am hong ca sy nghiép. Ong ta
gan nhu hoi tu tit ca nhimg diéu kién dé tro thanh mot nhan vat 16n, mot 1anh ty, nhung
cach hanh xu thiéu linh hoat va 1am cho nguoi khéic 4c cam d3 can tré sy nghiép cia ong.
Ong ta thuong noéi va 1am nhimg viéc khong hop thoi thé, thuong v6 tinh 1am ton thuong
ngudi khac, pha hong hiéu suat cong viéc cua ban than. Tat ca déu 1a vi 6ng ta khong hé



nhan thire duge ¥ nghia cua tinh linh hoat hay sach luge. Ong ta chua bao gio ¢6 thé vui vé
hoa hop duoc véi moi nguoi.

Nguoi linh hoat nhay bén rat dé két ban, béi vi ho biét cach thu htit ngudi khéc. Khi gip
chting ta lan dau tién, ho ngay lap tac sé tim hiéu viéc gi 1am cho ching ta htmg tht nhat,
sau d6 sé dam luan voi ching ta vé viéc d6. Ho s& khong chi néi vé nhiing viéc lién quan
dén ban than ho, béi vi ho hiéu rang, khéong gi c6 thé thu ht hang thi cua ching ta hon
nhimg viéc cta ban than chiing ta. Nguoc lai, nguoi khong nhanh nhay lai thich dam luan
nhitng viéc ma chi ho méi c6 hung th.

Rat nhiéu nguoi khong muén thi tiép can voi ngudi ma ho khong thich, ludn thé hién
sy thiéu linh hoat va nhay bén. Gia str c6 mét nguoi ¢d nhitng théi quen hoic sé thich
khién ho khong ua, ho sé khong muén két giao véi nguoi do, sé thé hién truc tiép su 4c cam
v6i nguoi d6. Gia sir ngau nhién ho phai ¢ cling v6i mot nguoi ma khong thé thu hat hing
thi cia ho, ho s& 1am ra mot bo mit lanh nhat, tré nén im ling khién cho d6i phuong cam
thay bat an hoic khong vui.

Thuong xuyén ép ban than di két giao, tiép can voi ngudi ma minh vén khong muodn két
giao 1a cach huan luyén ban than t6t nhat. Qua mot thoi gian dai, nguoi trudce kia lam cho
chting ta ghét dan dan ciing c6 thé thu hat hung thia cia chting ta. Mi ngudi déu tir tir co
duoc nhitng hung tht nhét dinh, viéc nay déi voi nguoi thong minh khong phai 1a kho.

KHONG NEN CO GIUMOT TRIET LY

Khi thoi thé thay d6i, ban can theo kip “nhip d6”, can phai thay doi dé ung pho véi thay doi,
tim kiém 16i thoat, néu khong ban sé& ¢ vao vi tri bi dong. Cho nén lanh dao phai thuan theo
thoi thé, gioi bién hoa, kip thoi diéu chinh phuong 4n hanh dong cua ban than, day 1a
phuong phap dé 1anh dao thich tmg véi hién thye.

X4 hoi ngay nay, cAc su vat déu phat trién va thay d6i rat nhanh, vi vay nguoi 1anh dao
cling can quan sat phan tich tinh thé dé dua ra nhirng cach ung pho kip thoi, thay doi theo
thoi thé mai ¢6 thé dat duoce thanh cong.

C6 hai tiéu phu nghéo khé sinh séng dwa vao viéc 1én nai nhat cai. Mot hém, ho phat
hién hai bao tai bong to ¢ trén nui, hai nguoi déu rat vui mung vi chuyén bat ngo nay, gia
bong cao hon may lan so véi gia cui, ban hai bao bong nay du dé ca nha khong phai lo &n
mic trong mot thang. Ngay lap tirc, mdi nguoi vac mot bao bong nhanh chéng 1én duong
tro vé nha.

Hai nguoi ctr thé di, bdng mot trong hai tiéu phu nhin thiy trén con duong nti c6 mot
b6 vai 16n, dén gan nhin ky, ho nhan ra d6 1a vai gai cao cap, tong cong c6 dén hon muoi
xap. Anh ta vui mirng khon xiét, ban véi nguoi ban déng hanh ciing nhau bo bong trén vai
lai, chuyén sang vac vai gai vé nha.



Nguoi ban ddng hanh lai ¢6 cach nghi khac, cho ring ban than minh d3 vac bong di mot
doan duong dai, dén day vt bong di thi qua uéng phi su vat va cuc nhoc trude dd, nhat
quyét khong mudn d6i 1ay vai gai. Nhiéu 1an khuyén nguoi ban déng hanh khong duoc,
nguoi tiéu phu trude d6 phat hién ra vai gai danh phai dung hét suc luc cuia minh vac vai gai
1én, tiép tuc di vé phia trude.

Lai di duoc mot doan duong, nguoi tiéu phu vac vai gai nhin thay trong rimg phét ra 4nh
sang lap 1anh, dung lai gan xem, dudi dat rai rac vai hii vang, trong long nghi lan nay that
sy phat tai r6i, voi va néi ngudi ban dong hanh bo vai gai va bong lai, ding cai don ganh
ganh cti dé ganh vang.

Nguoi ban dong hanh van cb chap, khong chiu bo lai bong dé tranh uong phi suc luc vat
va da bo ra; hon nira con nghi ngd chd vang d6 1a gia, khuyén anh ta ding phi cong suc, kéo
lai x6i hong bong khéng.

Nguoi tiéu phu da phat hién ra vang danh tu minh ganh hai hii vang va 1én duong vé
nha v4i nguoi ban vac bong. Xudéng dén chan nti, bat chot troi mwa mét tran rat to, hai
ngudi khong cd chd tra bi mua uét hét. Cang khong may hon 1a bao béng to trén vai nguoi
tiéu phu tham day nuéc mua, ning dén muc khong thé vac duoc nita, nguoi tiéu phu d6 bat
dic di phai bo lai bao bong ma minh da vt va vac ca ching duong, tay khong cling nguoi
ban ganh vang tro vé nha.

Débi mit voi co hoi dang dén, con nguoi thuong cé rat nhiéu phuong thie lua chon khéac
nhau. C6 nguoi sé don thuan tiép nhan; cd nguoi hoai nghi, dimg mot bén xem ching; c6
ngudi lai ngoan cb giéng nhu con lira, ¢6 chap khong chiu tiép nhan bat ky sy d6i méi nao.
Luwa chon khac nhau duong nhién sé din dén két qua hoan toan khac nhau. Rat nhiéu co
hoi, thoat ddu chua thé 1am cho md&i nguoi nhin thiy thanh cong to 16n 4n ding sau né nén
su lra chon ban dau sé quyét dinh thanh céng va thét bai sau db.

Trong mdi thoi khic quyét dinh cua cude doi, viée van dung tri tué, dwa ra phan doan
dang dan, lva chon phuong huéng chinh x4c déu thudc vé ban. Pong thoi, ban khong duoc
quén viéc kiém tra nhin nhan xem quyét dinh ma ban lva chon ¢ sai 1éch hay khong dé
dua ra diéu chinh ddng lic, nhat quyét khong thé gidng nhu nguoi tiéu phu vac bong, chi
dya vao mot triét Iy ma ngoan c¢6 khéng mang dén moi bién doi coa cudc doi.

Lu6n biét xem xét danh gi4 quan niém cia minh, xem c6 d@6i 1ap voi quy luat cia thanh
cong hay khong. Theo dudi thanh cong khong c6 nghia 1a phai vat bé hoan toan quan niém
ciia minh. Chi cin stra d6i quan niém, 1am cho phu hop véi kinh nghiém va 16i khuyén cia
nguoi thanh cong, thi ban c6 thé di dén duoc con duong cua thanh cong.

Mot lan nira nhic nho ban: Hay tir bo sy ¢d chap vo nghia, binh tinh ding tim 1ong coi
m¢o dé dua ra su lva chon chinh x4ac. Mbi lan lya chon chinh x4c 1a mét 1an chi dan cho ban
con duong bang phang di dén thanh cong.



PUONG PI KHONG THUAN THI DOI SANG HUONG KHAC

Trong quan 1y céng ty thuong sé& xay ra mot sb su viée khién 1anh dao khong kip tro tay.
C6 mot s6 1anh dao thuong khong biét xir Iy thé ndo, giy ra ton that cho uy tin coa ban than
va cong ty. Mot nguoi 1anh dao vu td nén can ning luc tiy co tng bién dé ddi mat véi
nhirng viéc phat sinh dot ngot, biét tran tinh tu kiém ché dé xir 1y su viéc mot cach tét dep,
thoa dang.

Rit nhiéu the thuong thay déi manh mé cling vé6i su bién chuyén cua thoi dai. Vi dy,
trong giai doan kinh té ting truong manh mé, nhitng khau hiéu khuyén khich tiéu thy, c6
thé trong nhay mat vi nguyén nhén thiéu nguén ning lugng ma bién thanh khau hiéu tiét
kiém. Vi vay, d6i voi su thay doi cua thoi dai, nhu cau cua dai ching, ky vong cua xa hoi,
nguoi 1anh dao phai quan sat nhay bén, ting cuong du doan, nhu vay méi c6 thé theo kip
thoi dai, c6 dugc sy tin nhiém cua cip dudi.

Khi hoan canh thyec té thay doi d6t ngot, nguoi 1anh dao phai dich than tiép xtic véi quan
chting, thu thap théng tin tur thyc té, sau d6 dung kha ning tu duy phan do4n dé phan tich,
nhanh chéng ap dung doi sach tuong tng. Nhu vay mai khong bi cuén theo nhirng hién
tuong bé noi cua cac trao luu xa hoi. Ngoai ra, ting cuong tham khao doi chiéu mot sé tai
liéu lich s, triét hoc cling rat quan trong.

Thé nhung, nhitng phuong phap thich ung véi thay doi nay 1 dya trén cach 1am vén c6
hay dva vao viéc tim toi cac cach nghi magi? Két qua ma hai phuong thirc nay mang lai sé co
su khac biét rat 16n.

Vi dy, dé duy tri loi ich ctia nguoi tiéu dung, c6 rat nhiéu cong ty lang nghe phan tng cua
khach hang sau d6 xir 1y, tuy nhién gan day mot sb cong ty da cha dong diat minh vao vi tri
nguoi tiéu ding dé tim ra nhirng bién phép cai tién trudce, tranh cho cong ty khoi bi ton
that. Cach 1am nay gitp doanh nghiép theo kip duoc nhitng bién dbi cua thoi dai, tim ra déi
sach hop Iy hon. So vé4i bién phép truée hién nhién 14 vu viét hon.

bOI MOI BbE CHUYEN BAI THANH THANG

Khi nguy co dén gan, khong nén hoang loan va ciing dirng ngdi b tay ma phai déc sire doi
pho, bat dau tir nhitng viéc nam trong kha ning. Pong thoi, dua trén ¥ thire muén ddi méi
manh mé, may mo sang tao dbi sach dé trong thoi gian ngan nhat xoay chuyén cuc dién,
chuyén bai thanh thang.

Nam 1985, cong ty Boeing cua My va cong ty Airbus cua chau Au tranh gianh hop déng
v6i cong ty All Nippon Airways (ANA). Vi cong nghé va do an toan cua may bay hai bén
chénh léch khong nhiéu, bao gi4 cling tuong duong nén ANA chua dua ra duoc quyét dinh
ngay.

Trong thoi diém quan trong ndy, cong ty Boeing lién tiép gip phai su cb. Trong thoi gian



hai thang ngan ngui, trén thé gidi lién tiép xay ra ba vu tai nan may bay Boeing: Ngay 23
thang 6, mot chiéc may bay Boeing 747 cia hiang hang khong An Do roi tai khu vuc Ty
Nam Ireland, trén may bay c6 320 ngudi tir nan; ngay 17 thang 8, mot chiéec may bay
Boeing 747 ctia hang hang khong Nhat Ban roi tai viing ntii mién Trung Nhat Ban, 520
khach du lich tir nan, pha v& ky luc vé sé nguoi tir vong trong cac vu tai nan may bay trén
thé gisi; 5 ngay sau, mot chiéc may bay cho khach coa hing hang khong du lich khong
trung nuéc Anh phat né khi cit canh tai san bay qudc té Manchester, 54 nguoi tir vong, 83
ngudi bi thuong. Mot loat tai nan may bay nay khién cho céng ty Boeing chiu 4p luc 16n,
chat luong san pham cua cong ty bi nguoi ta nghi ngod. Quan trong hon 13, nhirng vu tai nan
may bay nay, dac biét 1a vu xay ra tai Nhat Ban, lai xay ra ding lic cong ty Boeing dang
tranh gianh vy lam an véi Airbus.

Nhin bé ngoai, rd rang trong tran chién thuong mai ndy, Boeing thua chic, nhung
Thornton Wilson, chu tich héi dong quan tri cong ty Boeing lai khong chap nhan diéu do.
Ong nhanh chéng kéu goi toan bo cong ty dbc sire hanh dong, 4p dung bién phap tng bién
khan cap, nd luc vuot qua cira ai kho khan.

Wilson duwa ra mét vai bién phap nhu sau: Thtr nhat, mé rong diéu kién wu dai, hd tro tai
chinh, cung tng linh kién, dich vu bao dudng méay bay va dao tao nhan vién doi bay cho
ANA; thir hai, 4p dung d6i sAch nham vao Airbus: Airbus dua ra ké hoach gitp do nguoi
Nhat ché tao may bay A320, Boeing lién dua ra nguyén vong muén hop tac véi Nhat ché tao
may bay 766 tién tién hon; tha ba, @anh tir ngoai vao, gianh lay thién cam cua gigi doanh
nghiép Nhat Ban: Boeing vén dinh hop tac ché tao thAn may bay cha khach 767 véi ba cong
ty noi tiéng ciia Nhat 14 Mitsubishi, ChuanQi, Fuji. Sau khi x4y ra tai nan may bay, Boeing
khong nhirng ting vu dai cho ddi tic ma con chu dong cung cap don dat hang tri gid 0,5 ty
USD. Sau d6, cong ty Boeing con bo ra thém rat nhiéu nd lyc, cudi cling da chién thang d6i
thu, k§ duoc hop dong véi ANA, gia tri hop dong 1én dén 1 ty USD.

Kip thoi tmg bién c6 thé xoay chuyén cuc dién, nim bit quyén cha déng trude khi hoan
toan bi danh bai. Khi ing bién, can cha y vai diém sau day:

e Dung viing trén wu thé cta ban than, nhu vu thé vé nhan sy, vu thé dia 1y, vu thé ky
thuat..., tin dung day du nhing vu thé nay dé trién khai doi sach.

o Tim hiéu day di nhu ciu cua d6i phuong, 1am tét cong tac chuan bi c6 muc dich.
¢ Trén dudi mot long, ting cuong su tu tin va stre doan két noi bo.

e Gia ting thém loi ich cho dbi tac, bo cai loi nho dé gianh cai loi 16n.

AM THAM HOA GIAI NGUY CO

N#m 1994, tong cong ty Coca Cola cia My nhan duoc cudc dién thoai té cdo cua mot nguoi
phu nit. Nguoi phu nir nay vo cung phan n6 noi: “Trong lon Coca Cola t6i mua ¢6 mot chiéc



ghim bing! Néu cic nguoi khong thé cho t6i mot 1oi giai thich thuyét phuc, toi sé khai t6
cac nguoi 1én toa an lién bang va cong bo viée nay trén cac phuong tién truyén théng.”

Cong ty Coca Cola khong thé 1am rd chuyén nay mot sém mot chiéu: Trong coca tai sao
lai ¢6 kim bang? Khong ai ¢6 thé giai thich duoc.

Lanh dao cong ty Coca Cola rit coi trong viéc ndy. Vi ai cling déu biét, chuyén nhu vay
néu bi réu rao ra ngoai, qua sy tuyén truyén rim beng cua cic phuong tién truyén thong,
uy tin hang trim nidm cua Coca Cola nhat dinh sé& bi huy hoai trong phtt chéc. Lanh dao
Coca Cola thanh 1ap mot t6 diéu tra dic biét.

T6 diéu tra cin cu theo 101 ctia nguoi phu nir, tim ra ctra hang nho ban 1¢ Coca, va theo
d6 diéu tra ra ctra hang ban buon, cubi cling xac dinh chai Coca Cola c6 kim bang bén
trong 1a do nha may Coca Cola ¢ thi trin George thuoc Colorado san xuat. T6 diéu tra dan
ngudi phu nit tién hanh kiém tra d6t xuat nha may nay, két qua cho thiy diéu kién san xuét
ciia nha may rat tét, vé sinh sach sg, cong nhan ciing rat c6 trach nhiém, cin ban khong thé
c6 chuyén dé kim béng vao trong Coca.

Vay van dé nam & dau? Viée diéu tra ra 1a khong thé nira. To6 diéu tra xin 16i nguoi phu
nir d6, xin ba tha th&r va chan thanh néi: “Ba xem, diéu kién san xuit coa chiing to6i rat tét,
ky luat 1am viéc rat nghiém khic, dic biét cAc cong nhan tuyét dbi c6 trach nhiém véi
khach hang, xay ra chuyén nhu vay chic chian 1a mét diéu ngoai y mudn. Pang tiéc 1a chting
ta khong thé diéu tra ra nguyén nhan. Thé nhung, xin ba hiy tin rang, ching t6i s& ting
cuong quan 1y hon nita, bao dam nhirng chuyén tuong tu tuyét déi sé khong bao gio xay ra.
Dé bdi thuong cho nhitng so hai ma ba phai chiu, ching t6i s& bdi thuong ton thét tinh
than cho ba 14 10.000 ddla. Pong thoi, d&é cam on sy tin nhiém va trung thanh cua ba déi
v6i Coca Cola, ching t6i moi ba dén tham quan tong cong ty Coca Cola. Néu ba con diéu gi
chua hai 1ong, xin ba ct néi, chting t6i nhat dinh sé& ¢b gang hét sirc 1am ba hai long.”

Nguoi phu nit d6 thay cong ty Coca Cola c6 thai @6 chan thanh nén khéng con gian di,
cudi cting da vui vé di tham quan tong cong ty Coca Cola.

Dbi mit voi nguy co, cong ty Coca Cola da thé hién diing khi va sy ngay thang chan
thanh cta minh. Lanh dao cong ty da chu dong lién lac v6i nguoi phu nir t6 cio, binh tinh,
linh hoat hoa giai mot nguy co c6 thé dan dén tai hoa to lon.



Chlidng X
THANH TIN

Lam ngudi phai thanh thuc, gitt ch tin

% Nguot lanh dao cho di quan hé véi ai, trén linh vuc gi, quan hé nhu thé nao, mét
trong nhimg yéu to quan trong nhat chinh la giir chir tin.

* Trén doi khong cé quang cdo ndo tét hon sy thanh that, giir danh dy trong loi néi
va hanh dong mai cé thé chiem duwoc long tin ciia nguot khac.

% Lanh dao phdi c6 théi quen doi xir ch@n thanh véi nguot khdce, diing tam long
chan thanh dé dat dwoc nhiig thanh céng trong sw nghiép.

% Giir diroc chir tin nhé sé giir duoc chir tin lom, tir quan Iy dat nuede, tréng coi gia
dinh déen kinh doanh buén ban, déu can phai giir chir tin.

THANH TIN LA NEN TANG DE AN THAN LAP NGHIEP

Pham chat thanh thuye, chinh truc sé anh huong tryc tiép dén thai do va tac phong lam viéc
ciia mot ngudi 1anh dao. Pong thoi cd ¥ nghia quyét dinh ddi véi sy hung suy cia nhimng
chinh sach ma nguoi d6 dua ra va hinh anh cta nguoi d6 trong mat quan chiing. Vi vay,
mot nguoi 1anh dao mudn bao dam thanh cong trong sy nghiép, can phai c6 pham chat cao
thuong, chinh tryc va can hinh thanh tic phong 1am viéc thuc su cau thi. Khong Tt ting
no6i: “Thanh tin chinh 13 nén tang dé an théan lap nghiép.”

Thu tuéng Trung Qudc Chu An Lai) chinh 1a mét dién hinh lanh dao c6 pham chat
thanh thue, chinh truc. Chu An Lai thudng néi, trude thuc té khach quan, ching ta can
ding thai d6 trung thuc dé phan 4nh dién mao vén c6 cua su vat. Phai phan 4nh chan that
cac tinh hudng xay ra, c6 mot ndi mot, o hai néi hai; chuyén vui bao vui, chuyén budn bo
buon. Phai ghi chép chinh x4c lich str, quang minh ghi quang minh, den t6i ghi den tdi.
Phai d4anh gia khach quan con ngudi, cong 13 cong, toi 14 toi. Phai tong két trung thuc cong
viéc, thanh tich bdo thanh tich, 15i sai b4o 13i sai; bao nhiéu thanh tich bao bay nhiéu
thanh tich, bao nhiéu 15i sai b4o bay nhiéu 15i sai, khong thém 1én cling khong bét di.

C6 thé thay, chinh truc, thanh that 1a mot pham chat rat dang quy. Nguoi c6 duoc pham
chat nay, doéi vai cap trén, khong a dua xu ninh, déi vaoi cap dudi, biét lang nghe y kién va



khong bi meé hodc boi nhimg “ke ninh than”. Trong déi nhan xir thé, nhitng nguoi ndy nam
chic phuong hudng cia ban thén, c6 thé tru vimg ngay ca khi tinh thé thay doi.

THANH TIN LA TAI SAN VO HINH

Nhu:ng dao ly doi nhan xir thé khac nhau sé mang lai nhung két qua khac nhau, trong ca
cudc séng va cong viéc; doi vai ca nguoi binh thu:ong va nguoi lanh dao. “Piéu ma ban than
khong muén thi cling dirng mang dén cho nguoi khac”, “Diéu ma ban than mong muén thi
hay 1am cho nguoi khac truge”. Néu trong kinh doanh, ban thich gi¢ nhiing tro khoén vit,
khong trung thuc d6i dai véi nguoi khac thi séom mudn gi cling sé ném mui that bai. Day
chinh 14 diém mau chét cia van dé. Phuong phap giai quyét danh cho ban d6 1a xem xét van
dé tir gbe do cua nguoi khéc.

Dung sy chan thanh, thang than va nhiét huyét cia minh d6i 1y su tin nhiém va thau
hiéu cua nhirmng ngudi xung quanh. Péi véi cip dudi, vai khach hang, véi doi tac ma déu
lam dwgc nhu vay, ban sé& dan dan xiy dung duoc uy tin cho minh. Cé ngay ban sé& phat hién
ra uy tin mang lai cho ban mot tai san to 1on.

Nguoi tiéu diing yéu cau thai do thanh that cua nha cung cip. La mot nguoi 1anh dao
cang can phai dua trén nguyén tic trung thuc, tinh cam chan thanh va danh tiéng uy tin dé
gianh duoc sy ung ho cua khach hang va nhan vién. Nguoi 1anh dao can hiéu ro, thanh tin
la mot strc manh va mot tai san vo hinh to 16n.

Liy vi dy, vao thoi ky S6 Han tranh b4, ¢c6 mét vi tuéng noéi tiéng tén 1a Quy Bb. Ong vén
1a thu ha duéi quyén Hang Vii, danh tran diing manh, Luu Bang d3 nhiéu phen lao dao vi
ong, nén ngay dém ludén canh canh trong long. Khi Hang Vi tu sat, Luu Bang sau khi
thong nhat thién ha lap tac treo thuong truy bat Quy Bé: Bat ky nguoi nao chi can lay duoc
dau Quy B6 sé& c6 thé d6i lay ngan vang, nguoc lai néu bao che Quy Bo sé bi giét ca nha.

Thé nhung van c6 nguoi chap nhan bao che cho Quy B6, tham chi thay 6ng cau xin Luu
Bang.

Rét cude Quy Bo 1a nguoi nhu thé ndo ma c6 thé 1am cho nguoi khac ton trong 6ng nhu
vay? Nguyén nhan that ra rat don gian, Quy Bo la mo6t thong soai diing manh, nhung dong
thoi cling 1a mét quan tur gitr chir tin.

Thoi d6 lan truyén mét cau tyc ngir: “Co dugc hai nghin lang vang khong bang c6 duoc
mot 1o1 hira cua Quy Bo.”

Sau d6 Luu Bang qua nhién da tha cho Quy B4, va dé 6ng lam quan trong triéu. Quy B
van giir tac phong vén c6, khong khuat phuc trude quyén quy danh loi, cling khong chiu su
anh huong ctia nguoi khac, phan biét ding sai ro rang, khong chtit ham hoé. Vi vay danh
tiéng ctia Ong cang ngdy cang vang xa, chirc quan cang ngdy cang cao. Trong sé nhiing
tuéng cfi cia Hang Vii dau hang, 6ng 1a nguoi c6 thanh tuu nhat.



La mot nguoi 1anh dao, cho du giao thiép véi ai, giao tiép trén linh vuc gi, quan hé nhu
thé nao, mot trong nhirng nhan t6 quan trong nhét chinh 13 uy tin. M6t 1anh dao hay mot
doanh nghiép, néu c6 thé dat dugc sy tin nhiém ctia quan ching va duge xem 13 “con nguoi
d6 khi néi ra thi nhat dinh sé 1am dugc” hay “san pham cua cong ty d6 san xuat nhat dinh
1a khong c6 van dé” thi khi d6, nguoi 1anh dao hay doanh nghiép da ¢ vao vi tri bat bai réi.

UY TIN LA HINH THUC QUANG CAO TOT NHAT

Trong cudc séng hang ngdy, ching ta thuong thay phy huynh day con em minh: “Phai 1a
mot dira tré thanh that, khong duoc néi déi me.” Cach day db nay sai sao? Khang dinh 13
khong sai. Tuy nhién chiing ta hay xem cliing véi viée day dd con em minh nhu vay, ban
than nhimg phy huynh da 1am nhu thé no, tir viéc nho nhu ty gide mua vé khi 1én xe buyt
cho dén viéc 16n nhu giao tiép ddi xir vi nguoi khac.

Nhan vat Quach Tinh trong Anh huing xa diéu chinh la moét vi anh hung hiép nghia c6
tam 1ong ngay thang. Quach Tinh “trung thanh that tha, c6 tim long hiép nghia, tinh tinh
chat phéc, lai rat biét ling nghe, gian di hién lanh, tAm tu don gian, khong c6 nhitng ¥ nghi
khong ding dan, lu6n khoan dung do luong voi nguoi khac nhu véi chinh ban than minh,
khong bo mic nguodi khac nhitng lic hiém nguy”. Sy that tha trung hau, tim 1ong hiép
nghia va su thanh that gir tin da gitp Quach Tinh chiém dugc sy ton trong cua nhan si cac
chinh phai trong giang hd.

Thoi ky Tam Qudc, quan hung cat cir, Ton Quyén tam thoi chiém giit viing Giang Nam
dat dai mau ma, diéu kién vat chat vo cling vu viét; Tao Thao, mot thoi kiéu hung diing
manh, nam giir hang triéu quan binh, vi tri dia Ij thuan loi, uy chdn mét phuong. Luu Bi vé
moi mit déu khong bang ngudi khac, phai 1am thé nao dé c6 thé doc chiém Thuc quée, cling
v6i Ton, Tao tao nén thé kiéng ba chan viing chic? Luu Bj dwa vao pham chat thanh tin cua
minh khién cho v6 sé anh hung hao kiét quy thuan dudi chiéu. Nhirng cau chuyén nhu “Ba
huynh dé két nghia vuon d3o”, “Ba huynh dé tham tdp 1éu tranh” hang nghin nim tro lai
day déu 1a nhirng cau chuyén duoc ngudi doi ca tung.

C6 ngudi ndi: “Khoéng gian tra thi khong thé 1am thuong nhan, nguoc lai nhimg nguoi 1a
thuong nhan thi thuong gian tra”. Cau noi nay khéng ding! Su phat trién cia mot doanh
nghiép luon phai dva vao uy tin, khong c6 uy tin, doanh nghiép sé khong thé phat trién.

Mizuno 12 mot nhan hiéu d6 ding thé thao noi tiéng thé gidi cia Nhat Ban. Phuong thire
kinh doanh cua céng ty nay rat dic biét. Trong phan tti ¢ quan 4o thé thao do cong ty nay
san xuat déu c6 mot nhan méc nho ghi noi dung: “Loai quan 4o thé thao nay si dung thude
nhuom mau tét nhat, voi ki thuat tay nhuom hang dau. Tuy nhién c6 mot diéu dang tiée
duy nhat 12 mau nau van sé& bi phai mot chat, kinh mong luong tht.” Phuong phap ty minh
boc 16 thiéu sét nay khong nhirng khong 1am mat di luong nguoi tiéu diing, ma con lay
duoc sy tin twdong cia nguoi tiéu ding, khién Mizuno tré thanh mot nhan hiéu néi tiéng
trén thé gisi.



Cung véi cong cudce cai cach mo cira, & Trung Qudc ciing xuat hién nhiéu doanh nghiép
noi tiéng thé gidi. Tur qua trinh phat trién cua nhitng doanh nghiép noéi tiéng nay c6 thé
thay, mot trong nhirng bi quyet thanh céng cta ho chinh 1a coi trong uy tin.

Tap doan Hai Nhi hién nay da dirg trong danh sach 500 doanh nghlep 16n manh nhat
thé gi6i vai chat luong san pham dung hang dau. Tuy nhién it ai biét rang, muoi may nim
trude tap doan nay chi 1a mot nha may san xuat ti lanh khong hé c6 tiéng tim do xuong
san xuat ta lanh Thanh Dao, cong ty BAc Hai Nhi va cong ty Oakerson House Leigh cua Puc
hop tac dau tu.

Truong Thuy Man, tong giam doc tap doan Hai Nhi khi tong két kinh nghiém da noéi
rang: “Khi nha may san xuat ta lanh Hai Nhi méi dugce thanh 1ap, néu so vé tén tudi, vé vi
thé, vé chat luong déu chua 1a gi, nhung chiing t6i kién quyét phat trién chat lugng san
pham va chét lugng phuc vu dé tao nén uy tin tét, tir @6 thu ht duoc rat nhidu nguoi tidu
dung.”

Nim 1985, Truong Thuy Man nhan dugc mot buc thu tir khach hiang phan 4nh talanh
nhan hiéu “Thuy Tuyét” ma ho san xuat khong dat tiéu chuan. Qua diéu tra, van dé dang la
do nha san xuat. Truong Thuy Man da pha hong loat 76 chiée ta lanh khéng dat tiéu chuan
d6 trude mat toan bé nhan vién, dong thoi néi véi ho rang: “Sau ndy ai 1am anh huéng dén
thuong hiéu san pham, nguodi do6 sé bi trir lvong.” Hanh dong d6 cua Truong Thuy Man gay
chin dong manh trong ca nha may, 1am cho mdi ngudi cong nhan déu ting cuong ¥ thire
trach nhiém vé chét luong san pham. Nho vay, chat lugng san pham nhan hiéu Hai Nhi
ngay cang dugc nang cao.

Dich vu sau ban hang cia Hai Nhi cfing rat chu d4o, nhan duogc sy danh gia tét coa
khach hang. Moi ngudi déu quen thudce véi cau quang cao thiét bi dién Hai Nhi “Hai Nhi -
mai mai chan thanh”. CAu quang c4o nay ciing thé hién mot cach day du quan niém kinh
doanh cua tap doan. Hai Nhi dya vao uy tin 43 mo rong thi truong Trung Qudc va thé gidi,
dat dugc nhitng thing loi mang tinh chién lugc.

DOANH NGHIEP CAN LAY UY TIN LAM NONG COT

Ho6 Tuyét Nham@ c6 cau néi: “Bao nhiéu nim nay t6i vin chua hiéu tai sao khong cé gian
sy, gian néng, gian cong ma chi c6 gian thuong? Piéu d6 chung t6 luvong tAm coa ngudi lam
kinh doanh rat can dwgc chti trong. Cé diéu, phai chi trong nhu thé nao thi t6i khong ro.
Bay gio thi ro roi! Tuan thu ky cuong phap luat, chin thanh véi khach hang, nhu vay chinh
1a ¢6 lvong tam, mdi khong phai la gian thuong!”

CAu noéi cua H6 Tuyét Nham thuc ra chinh 1a néi d@én van dé chir tin. Ly Gia Thanh(3)
cling timg noéi: “Su bat dau cua mot doanh nghiép ciing 1a sy bat dau cua qué trinh gay dung
mot uy tin tét. C6 duoc uy tin, tu nhién sé c6 duoc con duong sinh loi, uy tin ¢ day 1a pham
chat dao dirc ma mot doanh nghiép can phai c6. Ciing giéng nhu 1am nguoi phai trung
thanh, c6 nghia khi. Péi vdi mdi cAu noéi, mdi 16i htra coa ban than, nhat dinh phai ghi nho



va thyc hién cho bang duoc.”

Ly Gia Thanh dinh nghia uy tin chinh 1a néi duoc 1am duoc, hay diéu d6 ciing c6 y 1a:
“Nguoi lanh dao truée khi chua xac dinh duoc toan bo su viée, tuyét doi khong thé dé dai
dua ra bat ky 101 ha nao! Mot 101 haa khong duoc thyc hién sé khién ngudi nghe that vong.
Pay 14 sai lam ma mot 1anh dao khéng thé mac phai. Nguoi 1anh dao trir phi c6 quyén luc
dé thyc hién moi diéu, néu khong nhat quyét khong nén dwa ra 1oi hta.”

Robert Bosch, nguoi sang lap ra tap doan cong nghé 16n cua Bue Rorbert Bosch GmbH,
cling c6 quan diém riéng ciia minh vé uy tin trong kinh doanh. “T6i c6 mot nguyén tac kién
dinh, khi ky két hop d@éng: Néu ban hop dong khong thé khién hai bén ky két hai long, thi
hai bén déu 1 nguoi thua cude, mot bén mat tién, bén con lai mat uy tin. Khi da 1ap ra hop
dong thi khong c6 sy tru tinh ngam ngam, va phai thuc hién hop @éng mot cach chuén xéc,
day 1a cach 1am hét suc sang subt trong 1am n budn ban.”

Nhu vay c6 thé thiy du kinh doanh bat ky nganh nghé ndo, ¢ bat ct thoi diém nao nguoi
lanh dao déu phai lay thuong hiéu va uy tin lam nong cot, nhu vay maéi mong c6 duoc
thanh cong.

HAY LA MOT NGUOI THANH THUC

Néu ban 1a mét nguoi thanh that, moi nguoi sé yéu quy va tin tuong ban. Cho du trong
hoan canh nao, moi nguoi déu biét ban sé khong che giau, khong thoai thac, cing khong
bién minh cho hanh dong ctia minh; ho hiéu nhirng diéu ban néi l1a 161 néi that.

Nhitng nguoi ting dat duoc thanh cong 16n déu c6 chung nhiéu dic diém, mot trong sb
d6 chinh la thanh that v6i nguoi khace. Nha kinh doanh bat dong san noi tieng thé gidi
George chinh la nguoi noi tiéng véi pham chat thanh that.

George thuong ké vai moi nguoi mot cau chuyén trong thoi ky dau khi 6ng bat dau lam
nhan vién nghiép vu bat dong san tai Illinois. Ong dang rao ban mot ngdi nha ma theo 1oi
chu nha thi: “Ng6i nha ndy tat ca phan khung déu con rat tét, chi c6 mai nha da qua cfi, can
stra chita lai.” Khach hang ma George din dén xem nha 13 mét d6i vo chong tré. Ho néi tién
ho chuan bi & mua nha c6 han, rat so chi vuot ké hoach, cho nén muén tim mét ng6i nha
khong can phai stra chita nhiéu. Sau khi xem nha xong, ho rat thich ngéi nha d6, dic biét 1a
vi trf cia n6 va mudn ngay lap tire chuyén dén ¢. Liic nay George néi véi ho: “Ngdi nha nay
can ton 78.000 ddla dé stra chira lai toan bo phan mai nha.”

George biét, noi ra sy that vé phan mai ctia ngbi nha do, vulam #n nay c6 thé sé khong
thanh. Qua ddng nhu vay, doi vo chong tré khi nghe dén phai tén nhiéu tién nhu vay thi
khong muén mua nira. Mot tuan sau, George dugc biét ho da di tim mot s¢ giao dich bat
dong san khéc, bo tién ra mua mot ngodi nha tuong tu.

Ong chi cua George nghe noéi vy 1am #An nay bi nguoi khac gianh mat, vo cling tire gian.



Ong ta goi George vé vin phong.

Ong chu rat khong hai long véi giai thich cia George, cang khong vui vi viéc George ban
tam thay cho do6i vo chong tré d6 vé van dé kinh té. “Ho khong hé hoi anh vé tinh hinh cua
mai nha!” Ong ta gio 1én: “Anh khong cé trach nhiém phai néi ra viéc mai nha can phai
stra chira, cha dong néi ra chuyén ndy 1a ngu xuan! Anh khéng c6 quyén ndi ra, két qua 1a
anh da lam hong viéc!” Sau d6 6ng ta sa thai George.

Néu George 12 mot ké that bai, lic d6 6ng s& nghi: “Minh néi sy that cho d6i vo chong
do, that su 1a mét viéc lam ngoc nghéch, tai sao minh lai phai lo nghi cho nguoi khac?
Minh s& khéng bao gio nhiéu 161 nhu vay nira. Minh that 1a ngoce!”

Nhung George hy vong tro thanh nguoi thanh that, 6ng luén duogc day db 14 phai trung
thuc. B6 6ng thudng noi véi 6ng ring: “Khi con bat tay véi nguoi khéac thi coi nhu 14 da ky
két hop dong véi ngudi dd, da noi ra 1a phai giir 10i. Néu con muén 1am an 1au dai, thi phai
hiéu dao Iy 4y.” Piéu ma George quan tAm nhat chinh 13 uy tin cua 6ng chi khong phai
tién. Liic d9, mic du dng rat mudn ban ngdi nha do, nhung quyét khong vi thé ma 1am ton
hai tu cAch ctia ban than. Cho dit mét viée, 6ng van kién tri giit virng nguyén tic lam viéc
cua minh, do la noéi toan bo su that.

George muon mot nguodi ho hang ma 6ng tung gitp dé mot sb tién va chuyén dén
California, m¢ mot s¢ giao dich bat dong san nho. Sau vai nim, 6ng tré nén noi tiéng vi
thanh thuc va coi trong dao 1§ kinh doanh. Cach 1am &n nhu vay khién 6ng mat di khong it
hop dong, nhung moi ngudi déu biét 6ng 1 nguoi dang tin ciy. Cudi ciing, 6ng dd mang lai
cho minh mét danh tiéng tét, viéc 1am &n rat phat trién, thanh lap dugc vin phong kinh
doanh ¢ rat nhiéu noi trén ca nudc.

Vi vay, trong cudc song ca nhan hay trong cong viée, c6 thé vi thanh that ma ban nhat
thoi mat di tht minh mudn cd. Nhung trong ca hanh trinh dai coa cudc doi, mat di mot sé
thir d¢ gianh duoc nhirng tht nén c6 thi khong c6 gi 1a khong dang. C4i ma ban can 1a xay
dyng uy tin, gAy dung danh tiéng thanh that, chinh truc, hay 1am cho 161 néi cia minh duoc
nguoi khac tin tuong.

SONG CHAN THANH SE GIANH DUOC LONG TIN

Thé nao 14 “that”? “That” chinh 14 khong gia, khong lira gat nguoi khac. Déi xtr chan thanh,
1am viéc trung thuc 12 pham chat ma mot nguoi 1anh dao can phai cé. Phai 1a ngudi cb
pham chat nay méi c6 thé mé rong tam long dé nguoi khac thay, 1am cho ho hiéu, dén
nhan, giap dé va ing ho minh, lam cho sy nghiép cta minh dat dugc thanh cong va gianh
dugc sy ton trong, ngudng mo cua moi ngudi. Nguoi 1anh dao phai c6 théi quen dbi xir chan
thanh vé4i nguoi khac, diing con nguoi chan that cua minh dé dat 1y nhitng thanh cong
trong su nghiép.

Toéng théng My Theodore Roosevelt luén duge moi nguoi kinh trong. James Amos, mot



nguoi gitp viéc cua Roosevelt da Vlet mot cudn sach vé ong, lay tén 13 Roosevelt, anh hiing
cia nhirmg nguoi day té. Trong cudn sach nay, Amos viét:

“Cé mot 1an vo toi hoi tong thong vé mot loai chim. Ba chua timg nhin thay loai chim
ndy, vi vay tong théng miéu ta né6 mot luot rat k. Khong lau sau, chudng dién thoai trong
phong chiing t6i vang 1én. Vo t6i nhic dién thoai, thi ra chinh 13 tong théng. Ong noéi, dng
goi dién 14 muébn ndi rang ngoai cra s6 dang ¢d6 mot con chim, dé chinh 1a con chim ma ba
vira hoi, néu nhin ra ngoai thi ba c6 thé thay né. Ong thuong xuyén lam nhimng viéc nho
nhu vay. Méi lan ghé qua cin phong nho cia chiing t6i, cho dit khéng nhin thay ai, chtng
toi cling sé nghe thay 6ng néi khe khé ‘u, u, u, Anne!’, ‘u, u, u, James!” D6 1a cach chao hoi
than thién khi 6ng ghé qua.”

Sau khi Roosevelt théi chirc, mot hom, 6ng dén thim Nha Trang. Ong chao hoi tit ca
nhitng nguoi lam viéc 6 Nha Trang ma ong tirng biét, goi ding tén cua ting nguoi, tham chi
ca co bép.

Trong cuén sach viét: “Khi 6ng gip Lady Alice, ngudi 1lam viée trong nha bép, ong lién
hoi ¢o ay c6 con nuéng banh my ngd khong, Alice tra 161 6ng rang thinh thoang c6 ¢6
nuong mot it banh my cho nhirng nguoi gitp viéc, nhung nhitng nguoi lau trén déu khong
an.

‘Khau vi cta bon ho that 13 tdi’, Roosevelt néi c6 chiit bat binh, ‘Doi khi t6i gip duoc
tong thong, toi s& noéi v4i 6ng ta nhu vay.” Alice bung dén cho 6ng mot chiéc bAnh my ngb,
ong cam lén vira An vira di dén vin phong, chao hoi nhitng nguoi lao cong va nguoi lam
vuon khi di qua bén canh ho.”

Piém co ban hap din nhat cia mot nhan cach hoan thién chinh 1a sy chan thanh. Déi xur
chan thanh véi nguoi khéc, than trong gitr tin nghia chinh 1a diéu kién tién quyét can thiét
dé lay duoc long nguoi va thu ht nguoi khac. Poi dai chan thanh mot chiat, giir chir tin mot
chtt, thi c6 thé gianh duoc nhiéu hon su tin tuéng, thau hiéu, c6 dugc nhiéu hon su tng ho,
hop téc, tir d6 git hai duoe nhiéu thanh cong hon.

Chtng ta can biét nguoi ma d6i dai, d6i vi nguoi chua hiéu rd 1am nén c6 sy phong bi,
ddi voi nguoi da hiéu ro va ban bé tin cay thi nén tin nhiém nhiéu hon. Ban hoan toan
khong can phai that that gia gia, che giau ban than, ho nghi xét doan nhiing ngudi ban hoan
toan dang tin cay, lam nhu vay that su 12 khéng sang subt. Mot nguoi chan thanh that tha
thi nhét dinh sé& boc 16 tim 1ong thanh that. Mo rong tim 1ong dé doi phuong cam thay ban
tin nhiém anh ta, tir d6 x6a boé nghi ngo, phong bi, coi ban 1a nguoi ban tri ky, vui vé chia sé
v6i ban tat ca. That ra sdu tham trong tAm hoén cia méi nguoi déu c6 mot mit déong kin va
mot mit rong mé, con ngudi ludn hy vong c6 dugc sy thau hiéu va tin nhiém cua nguoi
khac. Puong nhién, chi nén réong mé véi nguoi ma ban than minh tin tuong. Péi xir chan
thanh cé thé c¢6 duogc sy tin nhiém cua moi ngudi, c6 thém nhitng nguodi ban gitip do minh
bang toan bo stre lyc va tinh than. Khi phat trién quan hé giita nguoi voi nguoi, trong qua
trinh giao tiép voi nguoi khéc, néu sy phong bi, nghi ngo duoc thay thé bang su thanh that,
thi luén ludn cé thé dat duoc nhitng két qua tét dep ngoai du liéu.



TAN LUC VOI CONG VIEC bPUQC UY THAC

“Nguoi khong co uy tin thi khong c6 chd ding.” Khi ban dong y chuyén gi véi nguoi khac,
déi phuong ty nhién sé& ky vong vao ban; mot khi phat hién ra ban chi hra suéng, néi 1oi
khong gitr 101, ho s& c6 thai do rat 4c cam. Loi htra suéng mang dén cho ngudi khac nhiéu
phién phte buc doc, va khién cho uy tin cta ban than bi ton hai. Déi véi viéc duoc nguoi
khac uy thac can phai tan tAm tan lyc hoan thanh, dong thoi khong nén nhan 1am nhimg
viéc ma kha ning cia ban than khong cho phép. Washington®! tirng néi: “Nhét dinh phai
gitr 101 hira, dirng nhan 1am mot viée ngoai kha ning ctia minh.” Vi tong thong hién tai nay
nhic nhé moi nguoi, ding vi 1ay 1ong nguoi khac ma tuy tién nhéan 1oi hira, nhan lam
nhitng cong viéc ngoai kha ning cia minh ma két qua lai khong thé thuc hién duge nhu da
hta thi s& rat dé danh mat di su tin tuong.

Nguoi xua von xem viée gitt uy tin 1a nguyén tic chinh trong déi nhan xu thé, 1a pham
chat co ban dé té gia tri qudc, da noi thi phai 1am, da 1am thi phai c6 két qua. Tur truée dén
nay, nguoi biét giir uy tin ludn nhan duoc su hoan nghénh va ca tung cua moi nguoi, nguoi
khéng gitr uy tin lai bi moi nguoi trach cr va xem thuong.

Vao thoi Péng Han, Trung Qudc c6 hai nguoi hoc tro 14 Truong Thiéu & quan Nhir Nam
va Pham Thirc & quan Son Duong ciing hoc tai kinh thanh Lac Duong. Khi két thic khoa
hoc, ltic tir biét nhau, Truong Thiéu dung trén con duong, trong vé nhirng con chim nhan
trén bau troi bao la n6i: “H6m nay ching ta tir biét, khong biét nim ndo mai co theé gip
lai...”. Pham Thuec kéo tay Truong Thiéu: “Huynh dé, ding c¢6 buén rau. Mua thu hai ndm
sau, t6i nhat dinh d&én nha huynh kinh thim song thén, ciing huynh tu hop.”

Mua thu cua hai ndm sau, mét hom, Truong Thiéu bdng nghe thay tiéng chim nhan
trén bau troi, boi hoi ty nhu: “Huynh ay sap dén roi.” Sau d6 Truong Thiéu nhanh chéng vé
nha, néi véi me minh: “Me, vira roi con nghe thay tiéng chim nhan trén troi, Pham Thue
sip dén r6i, chting ta mau chuan bj th6i!” “Con trai ngéc, Son Duong cach ddy hon mot
ngan dim, sao Pham Thuec c6 thé dén duoc?” Me Truong Thiéu khong tin, lic dau thé dai:
“Chang duong hon mot ngan dam!” Trueong Thiéu noi: “Pham Thirc 1a nguoi chinh truec,
thanh khan, rat coi trong chir tin, huynh ay khong thé khong dén.” Nguoi me gia danh néi:
“Duoc roi, duge 1di, sé dén, me di chuan bi chtit ruou.” That ra, ngudi me khong tin, chi 1a
so con trai dau budn nén an i con ma théi.

Ngay hen dén, Pham Thirc qua nhién vuot dudng xa ngan dim téi thdm Truong Thiéu.
Ban cii 1au ngay gip lai, vo ciing than thiét. Nguoi me gia ding mot bén gat nuée mat, cim
dong noéi: “Trén doi hoa ra thuc su ¢6 nguoi ban gitr chir tin nhu vay!” Cau chuyén Pham
Thure giir 161 hira lu6én duoc nguoi doi sau truyén tung nhu mot giai thoai vé viée gitt chir tin.

Trong chir tin, giir tin nghia, 1a dao 1y xu thé 1ap than, 1a pham chat va tinh cam cao
thuong, n6 biéu hién sy nghiém tdc va ton trong doi voi nguoi khac. Thé nhung, chiang ta
cing phan do6i nhirng 1o1 hira virot qua thuce té, nhirng 161 hira huou hira vueon; cang phan doi



hanh vi néi 161 khéng git 161, lam trai 161 hira, khong gitr dao nghia.

NGAN CHAN TRIET BE TAM DBIA DOI TRA

Tur xua dén nay, ngudi 1am dugc viée 1on déu 1a nhitng nguoi c6 duoc 1ong tin cia nguoi
khac. Ngay nay, nguoi lanh dao muén lam dugce viéc 16n duong nhién ciing khong ngoai 1é.
Chi c6 hinh thanh théi quen gir uy tin méi c6 thé lay duoc long tin cia nguoi khac trong
hop tac cong viéc va lam nén nghiép lon.

Thoi ky Tam Quéc, ndm Kién Hung doi Thue Han tht chin, Gia Cat Luong ding trau gb
van chuyén quan lvong, xuit binh dén Ky Son tin céng quan Nguy. Quan Nguy quan déng
teéng manh, khi thé hung han, Gia Cat Lugng khong ddm khinh dich, nén 1énh cho quin
doi chiém gitr vitng nai hiém tré, bay sin thé tran cho doi. Hai bén Nguy - Thuc, cd quat
trudc mat, khap noi canh gidc phong bi can mat, chién tranh lIic ndo ciing c6 thé xay ra.
Vao thoi khic quan trong d6, trong quan Thuyc c6 8 van binh si @@ man ky nghia vy, dang
cho doi tro vé qué huong. Trong khi d6 quan Nguy c¢6 hon 30 van binh, bién ché chit chs.
Sau khi 8 van cyu binh giai ngii, quan Thuc s& cang tré nén yéu mong. Cac tudng linh déu
vi thé ma cam thay au lo. Nhitng chién si dang cho doi tro vé d6 cling cam thay lo so rang
nguyén vong hoéi huong chd doi bay 1au khong thé lap tte thuce hién, ma phai cho dén khi
cudc chién két thic.

Khong it tudng linh néu ¥ kién gitr lai 8 van binh d6, kéo dai thoi han mét thang, doi
d4nh xong tran nay réi mai cho vé. Nhung Gia Cat Luong kién quyét tir chéi: “Thong soai
ba quén can phai lay chir tin 1am dau, ta sao c6 thé vi nhu cau nhat thoi ma that tin véi
quan dan?” Gia Cat Luong nging lai rdi néi: “Hon nita cdc binh si di xa 1o0ng nhé qué nha,
phu miu thé tir ngdy ngay tua cra ngdng trong, mong chd ho sém ngay tré vé doan tu.” Sau
do, 6ng 1an luot ha Iénh, thiic giuc cAc binh si khoi hanh. Lénh vira duoc ban, tit ca nhitng
ngudi chuin bj vé qué huong vira bat ngd vira vai mung, cam kich dén nuée roi nude mit,
dé dat nguyén vong duoc ¢ lai tham gia chién dau. CAc binh si khac trong d6i quan ciing
nhan duoc su ¢6 vii 16n, si khi dang cao, tinh than phan chin, sin sang chuan bi tiéu diét
quan Nguy.

Gia C4t Luong trong thoi khac quan trong khong thay doi ménh lénh cii, 1am cho ménh
1énh ho6i huong bién thanh 16i dong vién chién dau. Quan Thuc nguoi ngudi hing hai diing
cam, xung phong lén trude, quan Nguy that bai nang né, Tu Ma Y bi budc dan quan rat lui.
Khi khao thuéng ba quan, Gia Cat Lugng dac biét khen thuéng nhirng binh si tir bo viéce tré
vé qué huong, chu dong ¢ lai tham chién. Doanh trai quin Thuc vui vé han hoan.

Gia Cat Luong c6 duoc su tin tuong cua binh si, 6ng tha dé ban than nhat thoi ¢ vao thé
bi cling phai giir uy tin v6i binh si va nhan dan. M6t 1an hanh dong that tin c6 thé giai
quyét duoc nguy co tam thoi, nhung tai hoa an nap sau @6 con nguy hiém hon nhiéu. Gia
Cat Luong hiéu rat sau sac van dé nay.

Trong hoat dong kinh doanh, hanh vi lira gat cé thé gitp ban dat duoc loi ich nhét dinh,



nhung déng thoi cling khién ban mét di sy tin nhiém cta nguoi khac. Nguoi khong cé uy
tin kho c6 duoc chd dimg trong xa hoi, cling sé kho tim dugc nguoi dong ¥ ciing hop téc.

Uy tin dugc coi 1a céi goe cua kinh doanh buén ban, & mét géc d6 nao do, né chinh 1a
mot loai von vo hinh. Tir xua dén nay, ngudi giau 1én nho kinh doanh déu 1a nguoi dit uy
tin 1én hang dau. Giir chit tin, thanh that khong déi tra luén luén duoc xem 14 noi dung va
tiéu chi quan trong trong dao dirc kinh doanh.

“Loi noi qua khich, ta biét tinh phién dién cta nd; 101 néi dAm loan, ta biét sai 1am cua
no; 1oi noi gian ta, ta biét 4c ¥ cuia nd; 101 ndi long vong ap tng, ta biét cai dudi 1y cia nd.”
DAy 14 cu tra 1oi cia Manh T khi Cong Ton Stru hoi 6ng thé ndo goi 1a “tri ngdn”. Diéu d6
c6 nghia 13, phién dién, sai sét, 4c ¥, duéi Iy - bén sai 1am nay déu c6 lién quan dén bén ban
tinh néng voi, dim dang, gian ta, tron tranh. Bai vi 101 noéi ciia con nguoi 1a xuat phat tir tu
tuong ciia ban than, tir sai sét vé 101 ndi co thé biét duoc sai sot trong tu tuong. Tir chan
thanh dén gia déi trong noi tAm con khong thé che gidu nguoi khac, huéng ho 1a 1am mo
lvong tam di lra gat 6ng troi?

Trén doi uy tin 12 quan trong nhat. Nguoi déi tra, vé 1au dai, moi ngudi nhan ré bé mit
von c6 cua anh ta, sé xem thuong, coi khinh, xa 14nh anh ta. Mot con nguoi phai biét gitr uy
tin, nguoi thong tri dat nudc cang phai giir uy tin véi nhan dan, khong cé uy tin thi viée gi
cing khéng thanh.

Cho du d6i mit v6i tinh huéng nhu thé nao déu phai khic phuc khé khin, lay uy tin 1am
trong. Ngin chin triét dé tAm dia ddi tra moi c6 thé khién nguoi khac kham phuc ban, dung
vé phia ban. Tir trong quan hé giao tiép c4 nhan, trong cong tic 1anh dao, trong kinh doanh
cho dén quan 1y qudc gia, thanh thye giir chit tin déu 1a quan trong nhét.



Chuong X1

THOI CO

Thoi co mot di khong tré lai

* Trong cuéc doi mét con nguot, nir than may man chi ghé tham mét lan, khi niz
than biet duoc nguot ay khong chuan bi tot cho viéc tiep don Nguwoi, Nguot sé mau
chéng ro1 di.

% Nha lanh dao thanh céng bam sinh khéng phdi la nguoi da c6 khd ndng nam badt
co hoi, chi la binh thuong ho hay dé v, hay quan sat, hay suy nghi ma thoi.

% Nhiing nguot lanh dao thanh coéng lubén cé tam nhin sdc sao dé nhdan ra co héi, ho
nhin thay rui ro trong co hot, nhung quan trong hon la ho luén biet nam bat co hot
trong moi rut ro.

CUOC SONG DAY RAY NHUNG CO HOI

Trong cudc séng cia ban, khong thoi khac ndo khong day riy nhiing co hoi. Mdi tiét hoc &
truong, moi gio dong ho tai cong xuong hay vin phong 1am viée déu xuat hién nhiig co hoi
m&i. Moi mot khach hang, méi mau tin tire trén bdo, mdi vu giao dich 1am #n cling déu 1a
co hoi. Co hoi @é than thiét, co hoi dé thanh that, co hoi dé két ban mai. Méi lan tu tin thé
hién minh cfing déu 14 co héi t6t; mdi 1an khao nghiém nghi lyc va trach nhiém cua ban
cling déu 1a co hoi ngan vang kh6 mua. Néu Frederick Douglass®! - nguoi no 1¢ ngay ca
than thé cling khong thudc vé minh ma van cé thé tré thanh nha dién thuyét, nha vin va
nha chinh tri kiét xuat thi ban - ngudi dang c6 rat nhiéu co hoi - sé dat duge nhirmg thanh
tuu nao?

Chi c6 nhitng ké nhan rdi va luoi lao dong mai ludn kéu ca rang minh khong cé thoi
gian, khong cb co hoi. Nhiéu ngudi tiy tién bo qua nhirng co hoi nho, nhung mét sé nguoi
lai dat dugc nhiéu thanh tich tir nhimg co hoi nho ay. Ho giéng nhu nhing con ong khong
bo qua mot béng hoa ndo. Mol mot ngudi ma ho gip, moéi mot su viee ma ho trai qua ho
déu tan dung dé mang lai cho minh tri thtc hoic van may.

Trong cudc doi mot con ngudi, nit than may man chi ghé thidm mot 1an, khi nir than biét
duoc nguoi ay khong chuan bi tot cho viéce tiép don Nguoi, Nguoi s€ mau chong roi di.



Vi vay, dirng doi co hoi xuat hién, ding khong c6 viéc gi lam thi thanh thoi dao choi, hay
no luc doan trude hoac tham chi la sang tao ra co hoi, va khi co hoi dén can chu dong tiep
can va nam chac lay no.

CO CON MAT TINH TUONG MOT CO THE NAM BAT CO HOI

Cho du 12 ban gip duoc co hoi tét nhung néu nhu nhin khong ra hoic 1a chwa ¢é sy chuan
bi vé tu tuéng, dau 6¢ khong nhay cam, thi co hoi do cling ¢6 thé tréi qua mat.

Hon mét trim niam truée, cd6 mot ngudi Die gbe Do Thai tén 14 Levi Strauss(2) da dén
San Francisco My dé kinh doanh budn ban. Ngoai nhitng thuong pham khéc, anh ta con
mang theo it vai bat dé cung cap cho nhitng nguoi ddo vang ding 1am 1éu. Anh ta con chua
kip xuéng thuyén thi ngoai vai bat ra, nhirng hang hoa khac déu da ban hét. Sau khi xudng
thuyén, Levi mang theo vai bat bat dau hanh trinh “ddo vang” cia minh. Anh ta gip mot
ngudi cong nhan ddo vang, nguodi ndy noéi, cai ho can khong phai 14 1éu ma 1a mot chiée
quan bén va chiu dugc sy co xat khi ddo vang. Véi dau 6c nhanh nhay, Levi ngay lap ttc
cling v6i nguoi cong nhan mo d6 di dén hiéu may, diung vai bat ma anh ta mang theo may
cho nguoi cong nhan d6 mot chiée quan. Pay chinh 14 chiée quan cong nhan dau tién trén
thé gioi, ciing chinh 13 thiy t6 cua loai quan bo rat thoi thuong ngay nay. Sau khi nguoi
cong nhan mo d6 trg vé, tin tire vé chiée quan bo dé dugc truyén di rat nhanh, nhing don
hang s6 luong 16n nhanh chéng duoc dat may.

Cai ma cong nhan mo can la chiéc quan c6 thé chiu mai mon, nhung trong tay Levi chi
c6 vai bat dé 1am léu. Néu nhu Levi dau 6c khong linh hoat, anh ta sé chi héi hian rang
minh da mang nham thuong pham, ma bo 1& co hoi kiém tién tuyét hao nay.

Lam thé nao dé nam bat co hoi, viec nay khong hé c6 khudén mau va nguyén tic quy
chuan nao, nhung nang luc quan sat va nang luc du doan ctia con nguoi chac chan la vo
cung quan trong.

TAO CO HOI TOT TRONG MOI LIEN HE CUA CAC SU VAT
Nguoi c6 “con mit kinh doanh” 13 nguoi gioi phat hién méi lién hé giira cc sy vat. Khi
nguoi binh thuong nhin cac sw vat ma khong he thay 6 chit gi lién quan dén nhau, thi
ngudi c6 “con mat kinh doanh” lai c¢6 thé phat hién ra méi lién hé bén trong giita ching, va
tir trong mdi lién hé nay tim ra co hoi kinh doanh cho minh.

Mot vi gidm d6c nha may thuc pham ¢ Son T4y, Trung Qubc binh thuong rat hay cha y
thu thap c4c tin tirc kinh té, r6i phén tich va tim ra méi lién hé giita chting. Mot hom, 6ng
dang xem chuong trinh thoi sy ciia dai truyén hinh Trung wong Trung Qudc, nghe thay tin
tic vé chién tranh ¢ quan dao Malvinas giita Anh va Argentina, nhu chot nghi ra diéu gi,
ong lién noi rat to: “Chién tranh dao Malvinas - kinh doanh thit ngya!” La giam doc cua
nha m4y thuc pham, 6ng dic biét nhay cam véi nhirng tin te vé thue pham. Trude do



khong 1au, 6ng doc bao biét duoc mot sé nha kinh doanh thue pham Nhat gan day dén
Thién T4n, 6ng da tu hoi “Ho dén mua gi vay?” Bay gio xem théy tin tire chién tranh dio
Malvinas, cau hoi nay da c6 loi giai dap: Nguoi Nhat xua nay thich an thit ngua, hon nira
thit ngua trén thi truong Nhat cha yéu 1a nhap khau tir Argentina, bay gio xay ra chién
tranh ¢ dao Malvinas, chic chan viéc nhap khau thit ngua sé& bj gian doan. Ttr d6 6ng suy
doan, cac nha kinh doanh thyc phdm Nhit dén Thién Tan 1a & mua thit ngya. Ong nhan
thay co hoi da dén, thé 12 6ng 1én duong dén Thién TAn ngay trong dém.

“Con mait kinh doanh” cua vi gidm doc nha may nay da khong lira 6ng ta, nhitng nha
kinh doanh thuc pham Nhat dich thyc 1a dén Trung Qudc dé mua thit ngua. Tuy nhién, do
s0 lwong ma ho can 1on, thoi gian cung cap hang gap, nén cic doanh nghiép ciia Thién Tan
khong thé dap ung duoc. Lic ndy vi gidm déc nha may tim dén, “dem than dén noi tuyét
roi”, moi ngudi déu rat vui mirng. Do biét trude gia tiéu thu thit ngya tai thi truong Nhat
dang ngay mot ting cao, chién tranh dao Malvinas dang néng nhu lia, chua biét ngay nao
moi cd thé phuc hoi viée nhap khau thit ngua tir Argentina, nén khi d&m phan véi nha kinh
doanh thuc pham Nhat, 6ng da dua ra muc gia kha cao nhung ho van rat vui vé chap nhan.
Vi gidm d6c nha may nay da dya vao con mat tinh doi cua chinh minh tién hanh mét vu
kinh doanh 1am cho nguoi khac phai né phuc.

CAN PHAI TU MINH NAM BAT CO HOI

Co héi c6 nhirng lic ty dén, nhung hau hét déu phai do ban than ty di tim.

Lewis M. Huet, pho gidm d6c ndm nay 32 tudi cia cong ty Merritt Chapman & Scott, d
giai thich viéc nam bat co héi chinh 1a phai lam no6i bat hiéu qua cong viéc va tai hoa cua
ban than minh.

Lewis chi ra rang: “Thoi dai hién nay, nguoi tai lién tuc xuat hién, nhung rat nhiéu nguoi
chi c6 tai hoa ma khong biét cach lam cho nguoi khac nhéan thay tai hoa cia minh, song
mot cudc doi chim noéi, thue sy rat dang tiée!”

Nhung Lewis thi quyét khong cam tAm bi nguoi khéc coi thuong. Vi vay, ngay khi bat
dau, anh da dit ban than minh ¢ noi c6 thé dé dang nam bat co hoi.

Pé c6 thé thuc hién duogce ké hoach cudc doi cia minh, truée tién Lewis chu dinh theo
hoc nganh luat. Anh ta cho rang lam nghé d6 vira an toan vira dang tin cdy, hon nira 1am
mot chuyén gia luat phéap cé thé c6 nhiéu co hoi dé thé hién tai hoa trude cong ching. Duéi
su thoi thiic cia suy nghi ndy, anh t6t nghiép loai gioi khoa luat truong Pai hoc Florida.
Sau khi t6t nghiép, Lewis ngay lap tte dugce vao 1am tai mot viin phong luat ¢ thanh phé
Tallahassee.

Anh coi viéc tich cuc tham gia cac hoat dong xa hoi lam phuong cham hanh dong cua
minh. Vi thé chi trong mét thoi gian ngan anh da dugc nhiéu co quan doan thé nhu thuong
héi thanh nién, t6 chirc quan nhan khu vuyec... ing ho.



Két qua cua viéc nhiét tinh tham gia cic hoat dong xa hoi da dem lai cho anh co hoi phat
trién dau tién. Anh 1am viéc tai vin phong luat chra dén mot nim da duoc ngudi dan thanh
phé Tallahassee cong nhan 1a chuyén gia luat phép tré tudi tai hoa nhat. Vi vy ndm 24
tuoi, anh tré thanh thim phan cia toa 4n thanh phé. Cho dén ngay hom nay, tai bang
Florida, anh vin 13 nguoi tré tudi nhat trong doi ngii hanh phéap.

Chuc vi nay khién danh tiéng cua Lewis tai dia phuong cang ngdy cang cao, chinh quyén
bang cfing rat coi trong. Ba nim sau, anh nham chtec cuc truéng cuc @6 uéng bang Florida.
Lidc ndy, anh d3 tro thanh dbi tuong duoc nguodi dan toan bang chti ¥, nhung anh khong vi
thé ma cam thay thoa man, Lewis biét ban than minh vin con co hoi phat trién, va tin
tuéng siu sic rang trong s6 nhitng ngudi xung quanh sé c6 nguoi gitp anh di dén dinh cao
khac trong su nghiép.

Qua nhién khong ngoai du liéu cua anh, trong s6 nhirng nguoi chd y dén anh, c6 Lis M.
Wolfson, mét trong nhitng doanh nhan tré tuéi thanh cong nhat nuéc My. Hai con nguoi
tran day hoai bao cao xa nay cung chi huéng, cung tu tuéng, rat nhanh da tré thanh ban
tot.

Ba thang sau, Lewis rat tu tin n6i vdi Wolfson rang: “E rang anh khoéng biét, c6 mot
ngdy, toi sé trod thanh mot thanh vién trong hang ngii cac anh.” Piéu ma Wolfson cang
khong thé tuong tuong duoc 1a chi ba ndm sau, khi 30 tudi, Lewis duoc b6 nhiém 1am tro 1y
tong gidam dbc cong ty Merritt Chapman & Scott. Co hoi to 16n ma nguoi ngoai cau khéng
duoc nay chinh 1a két qua cua viéc Lewis sau nim khong nging thé hién tai hoa ctia minh.

Trong thé gidi cia Wolfson, su nghiép cua Lewis phét trién mot cach nhanh chéng. Mot
nam sau, anh tré thanh phé tong giam doc ctua cong ty do; khong lau sau tré thanh thanh
vién uy ban kinh doanh; va hién nay da la canh tay dac luc cia Wolfson.

Thanh cong cua Lewis Huet da chung minh ring, viéc boc 16 ban than trong cong dong,
dé tai ning cua ban than dugc cong chiing cht ¥ 14 v6 cliing quan trong. Lewis Huet khong
cho rang minh 14 thién tai hay siéu nhan, ma don gian chi cho rang s& phat huy cao do tai
ning cta ban than, dong thoi nd luc can ct 1am viée, @ cap trén cé thé nhin thay duoc kha
ning cua minh, tir d6 cong nhan nhiing gi minh 1am, dwa minh 1én mét vi tri t6t hon.

XEM XET THOI THE DE NAM BAT THOI CO

Ly Gia Thanh 1a mét dién hinh vé doc lap tao dung su nghiép dua vao sy phan doan chuan
xac vé thoi the.

Ntra sau thé ky 20, lugng 16n nan dan do x6 dén Hong Kong tir ca duong bo va duong
thuy, khién cho din s6 Hong Kong ting tir con s nim sau trim nghin nguoi trong thoi ky
Nhat chiém déng nhitng nim 40 1én t6i gan hai triéu nguoi nidm 1950. Nhirng nguoi nay
mang dén cho Hong Kong nguén von, ky thuat va ste lao dong, dong thoi ciing 1am cho thi
truong cia Hong Kéng ma rong ra rat nhiéu.



Ngoai ra, loi ich tai dai luc cua cAc nha diu tu vén nude ngoai nay da khong con, nhirng
dai ly va cong xudng nudc ngoai dat tai cac thanh pho 1é6n nhu Thuong Hai, Thién Tan,
Quang Chau... lién tiép doi dén Hong Kong.

Ly Gia Thanh quan sat ky trién vong kinh té cia Hong Kéng. Ong tin tuéng chic chin &
kha nang phan doan cta minh: bay gio 1a thoi co tot nhat dé khoi nghiép kinh doanh,
khong nam bat co héi nghin nam c6 mét nay thi héi hian cling s€ muén.

Trong béi canh do6, Ly Gia Thanh da kién quyét tir bo cong viéc hién tai. Ong chon
nganh nhya tong hop 1am linh vyc kinh doanh coa minh, dya trén hai 1y do: trudce tién, 6ng
da tich lily duoc kinh nghiém phong phu trong nganh nay khi con lam céng an luong. Ly
do tht hai 12 nganh nhuya tong hop trén thé gisi ltic @6 van 12 nganh san xuat cong nghiép
moi ra doi, trién vong phét trién vo ciing to 1én. Gia cong ché pham nhua tong hop dé dang,
von dau tu it, hiéu qua nhanh, thich hop kinh doanh nhé. Nguyén liéu nhwa tong hop nhap
khau tir chau Au, chdu My va Nhat Ban rat ré, san pham vira c6 thé tiéu thu tai thi trudong
dia phuong, vira c¢6 thé xuat khau ra nudc ngoai, con duong tiéu thy kha rong 16n. Py dich
thyc 14 mot nganh nghé rat c6 tiém ning.

Tai sao Ly Gia Thanh c6 thé dwa ra duoc lya chon théng minh, sang subt nhu vay? Dé 1a
vi ngoai 1am viéc, 6ng ludn ludn chi ¥ dén su thay doi cua thoi cude, vi thé c6 nhing hiéu
biét nhat dinh vé co hoi va thach thire ma cac nganh nghé phai doi mat. Vi vay, vao thoi
khic quan trong 6ng méi ¢ thé dua ra phan doan chinh x4c nhat.

Cho du chting ta dang lam thué hay dang tu 1ap nghiép, déu phai c6 nhan thie tinh tio
vé tiém ning cta nganh nghé ma chting ta dang lam. Kinh doanh ludn ludn chiu anh
huéng coa nhan t6 khach quan ma con nguoi khong thé thay déi duoe, ching ta cin quan
sat, phan tich rd rang va quyét doan xir Iy tinh huéng, 1am tét cong tac chuan bi.

Nguoi xua c6 cau “Thinh cuc tit suy”, ¥ néi su viée phat trién dén cuc diém thi sé bat dau
suy tho4i. Mot nganh nghé khi méi ra doi ludn c6 trién vong phat trién rat 16n, dong thoi
cling c6 y nghia can dén mot quéa trinh khai ph4 gian nan. Khi mét nganh nghé da tuong
doi bao hoa, dé dang gia nhap thi cling c6 nghia 14 trién vong phat trién rat c6 han. Gita cuc
thinh cuc suy, an giau vo s6 nhitng rui ro va co hoi.

Trong nhan sinh, ké thuan theo thoi thé s& phat trién, ké di nguoc lai thoi thé s& diét
vong. Quan sat, phan tich, tin dung thoi thé 1a t6 chat quan trong nhat cta ngudi 1anh dao.

Co hoi dén, rat nhiéu nguoi c6 thé nhin thiy, nhung khong phai ai ciing c6 thé nam bat.
Nguoi lanh dao thanh cong bam sinh khong hé c6 nang luc nam bat co hoi, chi 1a binh
thuong ho hay dé y, hay quan sat, hay suy nghi ma thoi.

TiM KE HO LUON KIM, CUU VAN TINH THE

Ban chat cta viéc “tim ké ho luon kim” chinh 14 nam bat co hoi, tan dung tat ca co hoi c6 thé



dé hanh dong. Néu coi “ké ho” 1a moét loai co hoi, thi nguoi “tim thay k& ho” 1a nguoi gioi
phat hién co hoi, nam bat co hoi, khong dé 16 thoi co 1ap tire “luon kim”, thuc thi ké hoach
to 16n cua ban than.

Trong linh vuc thuong nghiép “tim ké h¢ luén kim” lu6n 1 nguyén tac kinh doanh ma
rat nhiéu nguoi tinh nhanh sing suét ton tho. “Tim k& hé ludn kim, ctru van tinh thé”
nghia 12 phai c6 kha ning nhan ra thiéu s6t cua nguoi khéc, di sau khai thac, bén 1ong c6
nghi luc, tién dén viéc thu duoc hiéu qua. Ngon nii cao 72 thuéce chi vi thiéu mot sot dat ma
khong thé hoan thanh thi rat dang tiéc. Trong kinh doanh, vi cic nguyén nhén stc ngudi
strc cia ma nhiéu nguoi thiéu di “mot sot dat” nay. Nhan biét duoc diéu nay, nhing nguoi
thong minh s& tim ra c4ch sira chira va ctru van 16i sai cua nguoi khéc, ty gianh lay co hoi
cho minh.

Con duong thanh cong cia Armand Hammer(3) mét thuong nhan néi tiéng trén thé gioi
1a minh chirng cho diéu nay.

Armand Hammer sinh ngay 21 thang 5 nam 1898 tai Bronx, New York, My, trong moét
gia dinh nguoi Nga gdc Do Thii di cu dén My tir ndm 1875.

Vao nim Hammer 16 tudi, 6ng nham duoc mot chiée xe mui tran hai ché dang ban ha
gi4, nhung gi4 niém yét van 1én dén 185 d6la, mot con s6 qué 16n d6i voi Hammer thoi
diém 4y. Cho du nhu vay, 6ng van khong bo qua co hoi, Hammer muon tién cua nguoi anh
trai ban thudc ¢ hiéu thudc dé mua chiée xe d9, va ding n6 dé van chuyén keo cho moét cia
hang. Sau hai tuan, Hammer khéng chi ding hen tra day du sé tién no cho nguoi anh trai
ma ban than vin con lai mét chiée xe. Vu giao dich dau tién cia Hammer khoéng 1a gi so véi
nhirng vu giao dich sau nay, nhung ltc d6 déi voi dng d6 1a mot “giao dich 16n”. Trong vu
giao dich nay, Hammer da khao sat nang luc canh tranh va ban linh tu tao ra con duong
kiém tién cua ban than minh.

Trong thoi ky Chién tranh thé gisi tha hai, muc séng cua nguoi dan My duoc nang cao
rd rét, ngdy cang cd nhiéu nguoi dn thit bo, trong khi d6, trén thi truong thit bo chat luong
cao rat hiém. Piéu nay da tré thanh “ké ho dé luén kim” cia Hammer, 6ng nhanh choéng
xay dung mot khu chian nuéi bo tai dao Phantom. Ong mua lai mét con bo “vwong tir Eric” -
con bo tt nhat tai thoi diém d6 véi mire gia 100 nghin dodla. Con bo “vwong tir Eric” gidng
nhu mot céi cay hai ra tién, gitp Hammer kiém duoc may triéu dola, va ciing tir d6
Hammer, mot nguoi ngoai nganh tré thanh nhan vat c6 tim anh huéng duoc cong nhan
trong nganh chan nuoi gia stc.

Sau khi Hammer tiép quan cong ty ddu mo phuong T4y Caligenia dang 1am vao tinh
trang réi ren khong 6n dinh vao ndm 1956, 6ng bat dau don hét tAm suc cho sy nghiép khai
thac dau mo. Lic d6, mot cong ty dau mo tén 1 Texaco da tién hanh tim kiém khi dét
thién nhién trong long song mién Pong San Francisco, miii khoan khoan thang dén do sau
hon 1,7 km van chua thay khi d6t. Gidm dbc Texaco ldc nay cho rang néu tiép tuc ddo su
rat c6 kha ning chi phi stre lao dong va qua nhiéu tién cua, nén tuyén bé rat lui va tir bo cai



giéng nay.

XAc suét rii ro 30%, Hammer din theo vo va cAc thanh vién ban giam doc dén d9, lap
dat may khoan va tiép tuc dao sau, két qua khi dao thém khoang 915m thi khi dot thién
nhién dang lén. Day chinh la sirc manh cua viéc biét tim ké ho luon kim, thay doi duge tinh
thé.

Sau nay Hammer lai thanh c6ng nho van dung duoc nguyén 1y nay. Ong nghe néi hai
cong ty dau mo nai tiéng thé gisi 1a Esso va Shell vi tham do ddu mé tai Tobea chiu Phi
khong thanh cong da bo lai khong it giéng, lién din theo mot doi quan 16n dén chau Phi,
thué lai hai manh dat da bi nguoi khac bo lai véi diéu kién “chap nhan boé ra 50% loi
nhuan”, va rat nhanh sau d6 lai tim ra 9 giéng dau ty phun.

CHO BOI THOI CO BEN
Khi thoi co chua dén, phai hoc cach cho doi. Nhung khi thoi co dén rdi van ngdi yén khong
hanh dong thi sé khong bao gio thanh cong.

Co hoi cling giong nhu thoi gian, 14 vi khach qua duong voi vang dén voi vang di. Néu
ban khong nam chac co hoi thi né s€ giong nhu thoi gian troi di, chi dé lai cho ban sy buon
ba va tiéc nuébi.

Thoi ky Chién quéc nhitng nguoi thuyét khach déu cé rat nhiéu tuyét ky, nhung nguoi
that su c6 duoc dia vi va tai san, dat duge thanh cong lai rat it. Nguoi thanh cong phai la
nguoi gioi vé chu dong tim kiém va nam bat chac chan thoi co hiém co.

Pham Thu giit chire té tuéng nude Tan hon 10 nim, duge Chiéu Tuong Vuong rat tin
nhiém. Ong da cdng hién to 16n cho nuéde Tan ca trong linh vue néi chinh va ngoai giao,
gitp nuéde Tan xay dung duoc dia vi ba chu vitng chic. Ong khong chi c6 quyén thé trong
pham vi nudc Tan ma con cd stac anh huong rat 1on ddi véi cae nude chu hau.

Vao nam thu bay 6ng lam té tuéng, tuéng quan Ping An Binh, nguoi do 6ng tién ct,
trong mot tran chién véi nude Triéu, vi chién tranh qué khic nghiét khong chéng cu duoc
da din quén dau hang. Hai nim sau, Vuong K&, thai tht Ha Pong, cling do 6ng tién ct, bi
xtt tr vi tu thong véi chu hau.

Theo phép luat nudce Tan ltc by gio, toi dau hang va toi tu thong ngoai bang déu 1a
trong t6i. Hon nira, nguoi tién ctr cling phai bi két toi lién doi, cling c6 nghia 12 nguoi tién
ctr va nguoi pham toi déu sé bj chat dau. Chi 14 6ng nhan duoc sy tin nhiém siu sic cia
Chiéu Tuong Vuong, nén méi duoc mién t6i, thoat mang.

Hai sy viéc lién tiép xay ra dé lai trong 16ng Pham Thu vét thuong rat sau, 1am 6ng cam
thay so hai va bat an.

Tin tirc ndy truyén di rat nhanh. Nhirng thuyét khach cac nuée da cho doi thoi co tir 14u,



thay co hoi tét nay déu rat vui mirng. Nude Yén c6 mot vi thuyét khach tén 14 Thai Trach,
nghe dugec tin tire d6 cho rang “thoi co khong duoc bo 16”7, ngay 1ap tic khoi hanh dén nude
Tan.

Vira dén nude Tan, 6ng lién nho nguoi gisi thiéu, dua vao gip Pham Thu.

Ca hai nguoi déu xuat than 1a thuyét khach. Tinh hinh hién nay cua Théi Trach va trai
nghiém 15 nam truéc cia Pham Thu giong nhiéu khac it, diéu nay lam cho Pham Thu
khéng nén noéi thuong cam. Ong tiép Thai Trach ma cudi ra nudc mat.

Thai Trach néi: “Sach co c6 ghi: ‘Ngudi thanh cong khong thé ¢ 1au.” Ngai nén nhan
thoi co nay tir chie té tuéng méi xem 13 thong minh, nhu vay moi nguoi sé khen ngoi su
thanh liém cua ngai gidng nhu khen ngoi B4 Di4), dong thoi ngai cling c6 thé duy tri tudi
tho giéng nhu Xich Tung Tu(5). Néu ngai chi biét thing tién, khong biét lui an; chi biét
thang, khong biét cong; chi biét tién, khong biét 1, nhat dinh sé gap hoa. Nhing 101 nay,
xin ngai xem xét.”

Pham Thu tra 16i: “Ta timg nghe ‘Mudén ma khong biét ding thi s& mat diéu minh
muon, coO ma khong biét dung thi sé mat di cai minh ¢6.” Tién sinh chi gido, Pham Thu xin
nghe.”

Vai ngdy sau, Pham Thu vao triéu, tién cir Thai Trach va tu xin lui 4n. Chiéu Tuong
Vuong niu gitt nhung Pham Thu kién dinh tir quan va muon ¢ bénh nang, cuéi cung da
duoc chap thuan.

Thai Trach chu dong xuat kich, nim bét co hoi tién ctr ban than, cubi ciing gianh duoc
chtrc vi té tudng, bude vao con duong lam quan.

DON TAM SUC BE TIM KIEM CO HOI

Trén thuong truong, suy nghi cua ai nhanh nhay thi nguoi d6 sé kiém dwgc nhiéu tién. Co
thé noi su nghiép ca doi cia Ammel c6 duge la nho dau 6¢ nhanh nhay va sy tinh toan
chinh x4c cua ong.

Khéng lau sau, 6ng lai dén thanh pho Milwaukee lam nghé bu6n ban xa phong, nhung
mot tran hoa hoan bat ngoy da thiéu rui nha kho cta 6ng thanh tro bui. Ong danh chuyén
dén thanh phé Saint Louis kinh doanh hang da, nhung thu hoach duoc khong nhiéu.

Hai nim sau, 6ng lai tré vé thanh phé Milwaukee kinh doanh thit muéi, lic ndy, 6ng
moi that sy tim duoc vi tri cua minh.Khi hoc tiéu hoc, vi ddnh nhau nén 6ng budc phai théi
hoc. Nam 17 tuéi, ong dén California ¢ mién Tay dio vang, nhung dot nhién c6 himg tha va
bit dau kinh doanh nudc sach.

Khi méi bat dau, 6ng mua lai mét nha kho luong thyc 1am cong xudng, ngoai san xuat
thit muoi, 6ng con bat dau xem xét dén van dé bao bi san pham. Vi ngay khi bat dau 6ng da



phat hién ra rang, viéc tieu thu thit mubi khong chiu han ché vé thoi gian va khong gian.
Néu c6 thé giai quyét van dé bao bi thi c6 thé dua di ban ¢ nhirng noi rat xa.

Xuat phat tir y nghi ndy, 6ng da thyce thi mot ké hoach 14au dai, trong khoang thoi gian
khong dén vai nam da kiém dugc may triéu dola.

Lac d6 dang 1a giai doan cudi ciia cudc chién tranh hai mién Nam Béic nudc My, gia thit
muoi rat dat, nhung Ammel biéet day chi la hién twong tam thoi, mot khi chién tranh két
thuc, gia thit muoi sé giam xu6ng nhanh choéng.

Sau khi danh gia chinh x4c budc ndy, 6ng mot mit cha ¥ dén dién bién cua cudce chién
tranh, mot mit dung dién bao duy tri lién hé mat thiét véi nha cung ung thit lon mién
Pong, ding vai ngdy truée khi tuéng quan Lee tuyén b dau hang, 6ng va cac nha ban
buon céc noi da ky két hop déng “ban khéng”.

“Ban khéng” 12 mot loai hinh giao dich kinh doanh rat mao hiém, ¥ nghia cta né la:
dinh ra mot thoi han giao hang trong tuong lai, giao hang véi gia thap hon gia thi treong
hién tai mo6t mte nhat dinh, néu tuvong lai gia giam, duong nhién 1a 6 loi 16n, nhung néu
khong may gia khong giam thi sé thua 16 tham hai.

Xem xét tinh hinh ldc @6, rii ro khi Ammel ky hop dong nay 14 rat 16n, bai vi van ménh
ctia 6ng quyét dinh boi thoi diém quan mién Nam dau hang, dau hang cang sém thi cang
c6 loi cho 6ng. Néu kéo dai dén mot nim rudi thi ké hoach “ban khong” cia Ammel sé
khéng khac gi tu sat.

Vi vay, mot ngudi ban cé thai do nghi ngo, cho rang Ammel nhat dinh 14 d3 c6 duoc tin
tinh bao dang tin, biét duoc quan mién Nam sé sém dau hang nén méi ky két hop dong.

Ammel hai hudce nay: “Téi duong nhién la cé duge tin tinh bao dang tin maéi hanh dong
nhu viy, nhung tin tinh bdo nay khong phai do bat ky nguoi nao cung cap cho toi, ma la t6i
tu tim thay trong tin tirc thoi su.”

Ammel lay mot to bao ct dua cho ngudi ban cua 6ng va chi vao mot mau tin tuc trén
b4o noéi: “Toi chinh 14 cin cir vao mau tin tirc ndy ma quyét dinh ‘ban khéng’.”

Nguoi ban cua 6ng nhan lay to béo, trén bao viét, mot vi cha cb tén 13 Allen Ezail
Iverson, gap mot vai dua tré trong khu doanh trai cua tuéng quan Lee, trong tay cam rat
nhiéu tién, chting hoi cha co6 Allen Ezail Iverson c6 thé mua banh my va s6-co-la ¢ dau,
chting da hai ngay khong duoc an banh my. Cha c6 hoéi cha cia bon tré dau. Bon tré noi,
cha chting 1 linh du¢i quyén tuéng quan Lee, c6 dia tré ndi cha né con c6 cap ham cao.

“Vay tai sao con khong di doi cha con do &n?”, cha ¢ hoi.

“Cha con ciing may ngay khong duoc #n banh my réi”, dua tré dap: “Cha mang vé mot it
'7’

thit ngua, rat kho in!



“Quén mién Nam thiéu do &n 13 viéc ma moi ngudi déu biét, nhung nghéo dén muc do
nay thi nguoi ngoai khong hé biét,” Ammel giai thich, “hon nita viéc nay lai xay ra tai dai
ban doanh cua tuéng quan Lee, toi biét chién tranh sip két thidc rdi, cho nén t6i méi dam
ky hop dong ‘ban khéng’.”

Vu kinh doanh “ban khéng” 1an nay, Ammel kiém duoc hon 1 triéu d6la, dit nén moéng
tot cho su nghiép ca doi cua 6ng. Chua day hai nam sau, 6ng xay dung may cong ty chi
nhanh tir Dezhou dén Kansas, déu do chinh 6ng va anh em ru6t phu trach quan ly.

Xét ra, sy phan doan nay khong hé c6 chd nao than ky. Nhung dwa vao mau tin tire d6
dé can nhic co hoi kinh doanh thi e rang khong phai ai cing 1am duoc, kinh doanh buén
ban phai dya vao co hoi, diém nay rat hay, nhung co hoi khong phai et chd doi 14 dén, can
phai ty minh di tim, di sang tao.

CO HOI VA RUI RO LUON CUNG TON TAI

“Co hoi khong thé dé mat, thoi co khong dén 1an tht hai”, cAu néi nay ai ciing c6 thé néi,
nhung c6 rat nhiéu nguoi cho dén khi co hoi bén canh minh vut bay di, méi thay simg so,
nhu méi tinh con mo, lo ling dén dung ngdi khong yén. Co hoi 1a cong bang ddi voi bat ky
ai, quan trong la ban c6 kha nang hay khong. Nhirng nguoi lanh dao thanh céng la nhiing
cao thu nim bt co hoi, sang tao co hoi, hon nita, ho quen véi viée tim ra co hdi tir trong rui
ro!

Nguoi 1anh dao thanh cong phai 12 nguoi biét ding con mat tinh tuong dé xac dinh rd co
héi, dong thoi nhin thay rui ro trong co hoi va gioi nam bat co héi trong ri ro.

J. P. Morgan(® chinh 1a nguoi gioi vé dau co trong rui ro. Ong sinh ra trong mot gia
dinh thuong gia giau c6 ¢ Hartford, Connecticut nuéc My. Khoang 600 nam trudc, gia toc
Morgan tir nuéc Anh di cu dén M¥. Ban dau, Joseph Morgan, 6ng noi cia Morgan, mo mot
tiém ca phé nho, sau khi tich liiy duoc mot s6 von nhat dinh, lai m¢ mot khach san 1on, vira
mua ban cb phiéu vira tham gia nganh bao hiém. C6 thé néi, Joseph Morgan da dya vao
ban linh va sy hiéu biét dé 1am cho gia dinh giau c6. Mot lan, khi 6 New York xay ra hoa
hoan 16n, ton that ning né, nhimg nguodi dau tu bao hiém hoang mang khong biét 1am thé
nao, lién tiép mudn tir bé ¢6 phan cua minh dé khong phai ganh chiu phi bao hiém hoa
hoan. Joseph liéu mua lai toan bd c6 phan, sau d6 6ng nang cao phi thu tyuc déng bao hiém
va hoan tra toan b khoan bdi thuong hoa hoan lic d6 & New York. Vi thé, mic du ong da
ting phi tha tuc dong bao hiém nhung uy tin cia 6ng da ting 1én gap boi.

Nguoi dong bao hiém nuom nuop dén. Tran hoa hoan lan nay khong nhung khong gay
ton thit ma con gitip Joseph kiém duoc 150 nghin ddla. Chinh sé tién nay da dit nén mong
cho su nghiép cua gia toc Morgan.

Song trong gia dinh c¢é truyén théng kinh doanh, c6 duge méi truong gia dinh va té chat
kinh doanh dic biét, Morgan khi con tré da dam nghi dam lam, giau tinh than dau co va



kinh doanh mao hiém. Nam 1857, Morgan t6t nghiép truong dai hoc Gottingen, vao 1am tai
cua hang Duncan. Mot lan, 6ng di La Habana, Cuba chon mua cac loai hai san nhu ca tom
vé cho ctra hang. Khi di qua bén song New Orleans, 6ng xuéng thuyén hong gi0 ¢ khu vuce
bén song, bong nhién c6 mot ngu:cn la v vai 6ng tir phia sau: “Thua 6ng, 6ng muén mua ca
phé khong? T6i c6 thé ban nira gia.”

“Ntra gia? Ca phé gi?” Morgan nghi ngo nhin cham cham nguoi la d6.

Nguoi la mat ngay 1ap tie gisi thiéu ban than: “T6i 12 thuyén truong ciia mot chiée
thuyén hang Brazil, van chuyén mot 16 ca phé cho mot nguoi My, hang dén réi nhung
thuong nhan My d6 da ph4 san. Thuyén ca phé nay danh tha neo tai day... Néu 6ng mua
lai, c6 nghia 12 gitip toi rat nhiéu, t6i tinh nguyén ban nira gid. Nhung c6 mot diéu kién 1a
phai giao dich bang tién mat. Téi thay 6ng giéng nguoi 1am kinh doanh nén méi tim 6ng
noi chuyén.”

Morgan theo thuyén truéng thuyén Brazil di xem ca phé, mau sic rat dep. Nghi dén gia
ca ré nhu vy, Morgan lién khong cht do dy quyét dinh lay danh nghia cua cra hang
Duncan mua thuyén ca phé do6. Sau do, 6ng rat hung tha gui dién bao cho Duncan, nhung
dién bao tra 161 cia Duncan la: “Khong cho phép tu y ding danh nghia cong ty! Ngay lap
tirc x6a bo giao dich!”

Morgan bdng néi gian: C6 diéu 6ng lai cam thay ban than qua mao hiém, cira hang
Duncan du sao cting khéng phai cia nha Morgan. Tir d6 Morgan nay sinh mot nguyén
vong manh liét, d6 1a mo cong ty cua riéng minh, kinh doanh cai ma minh muon.

Khong con cach nao khac, Morgan danh xin giap dé tir nguoi cha ¢ London. Cha 6ng
dién bdo tra 16i ddng ¥ cho 6ng dung tén tai khoan cua cong ty & London dé hoan tra khoan
tién cua cira hang Duncan ma 6ng da ding vao viéc khac. Morgan rat phan chan, dat khoat
lam moét vulén, duéi sy dan dua cia thuyén truong thuyén Brazil, 6ng tiép tuc mua lai ca
phé cua nhirng thuyén khac.

Morgan méi bat dau kinh doanh d3 tién hanh mét vu mua ban 16n nhu vay, khéng thé
noi 1a khong mao hiém. Tuy nhién, Thuong dé lai dic biét vu i 6ng, khong 1au sau khi 6ng
mua lai s ca phé @6, Brazil xuat hién hién tuong thoi tiét rét dam. San luong ca phé giam
st rat nhanh, din dén gia ca phé ting manh, Morgan lién thuan thé dén thoi co kiém duoc
mot khoan 1on.

Tt vu giao dich ca phé do, cha 6ng nhan ra con trai minh 13 mét thién tai, lién bo ra hau
hét vén liéng mo cho con trai cong ty Morgan, dé 6ng thé hién tai ning kinh doanh coa
minh. Cong ty Morgan dugc dat tai mot toa nha déi dién véi sé giao dich chimg khéan New
York trén phé Wall, vi trf nay c6 tic dong khong nho d6i véi viée Morgan sau nay 1am mua
1am gi6 trén phé Wall, tham chi chi phdi ca thé gisi.

Lic nay da 1a nim 1862, cudc noi chién My da dén do phai két thic. Tong théng Lincoln
ban hanh “Ménh lénh s6 17, tién hanh tong dong vién toan quan, dong thoi ha 1énh cho



linh bo va linh thiy tién c6ng toan dién xuéng mién Nam.

Mot ngay, Kecham, con trai cia moét nguoi dau tu kinh doanh trén phé Wall, nguoi ban
méi két giao cia Morgan, dén noéi chuyén phiém véi ong.

“Cha t6i gan day ¢ Washington nghe ngéng dugc quan Bac thuong vong vo cung nang
né!” Kecham noi v6i nguoi ban mai cia minh mot cach rat than bi: “Néu ¢6 nguoi mua vao
s6 luong 16n vang, giri dén London, chac chan sé kiém duge mét khoan 16n.”

Morgan - con ngudi vén vo cling nhay bén véi kinh doanh - ngay lap tte suy nghi va dua
ra y kién hop tac véi Kecham vy lam #n nay. Kecham rat nong long tién hanh, dem ké
hoach cia minh né6i cho Morgan: “Trudc tién ching ta di gap 6ng Pibaodi, thong qua
phuong thire thanh todn cua cong ty 6ng ta va cong ty anh, mua 40 - 50 triéu dbla vang,
duong nhién phai bi mat tién hanh; sau d6 sé giri mot na s6 vang mua vé dén London,
giao cho Pibaodi, mét ntra con lai chdng ta gitr lai. Pén khi viéc Pibaodi chuyén vang 16 ra
ngoai va khi quan chinh phu lai chién bai, gi4 vang chic chin sé ting cao; dén khi d6 chiing
ta s& dudng duong chinh chinh ban thio sé vang trong tay minh, nhat dinh sé& kiém dugc
mot khoan 16n!”

Morgan nhanh chéng tru tinh muc d6 rui ro cta vu lam #n nay, roi quyét dinh nhén 1oi
Kecham. Tt ca tién hanh theo ké hoach. Ptng nhu ho dy do4n, viéc bi mat thu mua vang
vi khoan tién chuyén thanh toan lén nén da bi 19, trong xa héi lan truyén tin tie Pibaodi
mua vang s6 lugng 16n, “vang khong thé khong ting gi4”, du luan khip noi déu cho rang
nhu vay. Vi thé phong trao tranh mua vang rit nhanh da hinh thanh. Vi tranh mua vang
nhu viy, gid vang ting 1én mot cach nhanh chéng, thoi co cia Morgan da dén, 6ng lap tirc
ban th4o sé vang c6 trong tay, nhan ldc hon loan da kiém duoc mot khoan tién 16n.

Hon 100 nim sau do, cAc thé hé sau cua gia toc Morgan déu ké thira truyén théng cua to
tién, khong ngirng mao hiém, khong ngirng dau co, khéng ngung thu cua cai, cuoi cung da
xay dung nén dé ché Morgan giau manh bén virng.

Co hoi thuong xuyén xuat hién, rii ro dén cting véi co héi that ra khong hé dang so,
quan trong 13 ban c6 diing khi nam bat co hoi hay khong. Nhan tai dAm mao hiém s& nam
bat duoc co hoi 16n nhat dé dat dugce thanh cong. Tir xua dén nay, khong c6 nguoi 1anh dao
thanh cong nao khong trai qua su khao nghiém cia rai ro nguy hiém. Boi vi, khong qua
mua gié 1am sao thay duoc cau vong, khong mao hiém 1am sao di téi dugc thoi khac huy
hoang cta cudc doi.



Chuong XII
TAI CHINH

Nim bit nghé thuit xoay vong von

% Nguoti khéng biét quan Iij tai chinh thi khong cé kha ndng kiém tién, cho du cé
kiem duoc tién thi cuoi cung ciing sé mat di.

* Trir phi mét nguoi lanh dao da chirng minh anh ta cé thé quan lij tét tai chinh, néu
khong, sé khong ai dem quyén quyeét sach anh huwong deén dai cuc hung suy cua mot
doanh nghiép trao cho anh ta.

* Mot dong ma ban tiét kiém dwoc vinh vién lén hon mét dong ma ban kiém vé
duoc.

QUAN LY TAI CHINH TOT SE GIANH bUQC SU TIN NHIEM
Trir phi mét ngudi 1anh dao da chung minh anh ta c6 thé quan 1y tét tai chinh, néu khong,
s& khong ai dem quyén quyét sach anh huéng dén dai cuc hung suy ctia moét doanh nghiép
trao cho anh ta. M4i con ngudi, dic biét 1a nguoi da két hon va o6 con céi, déu 1a chu tich
hoi dong quan tri cia mot ca thé kinh té quan trong chinh 14 gia dinh coa nguoi 6.

MJéi gia dinh déu c6 muc tiéu vé cudc song vat chat riéng, déu c6 van dé tai chinh riéng.
Ngay trong mét gia dinh, ciac thanh vién cting c6 nhu cau riéng khac nhau, c6 han mic vé
chi tiéu, tiét kiém khac nhau.

Vi nhirng nguyén nhan nay, nhirng cau hoi nhu mét nguoi nén giri ngan hang bao nhiéu
tién, nén dau tu bao nhiéu cho bao hiém, nén mua hay thué nha 6... s khong c6 mot dap
4n c6 dinh ndo. Muén tra 1oi nhitng cau héi nay, phai cin c vao tinh hinh cu thé cia ting
gia dinh.

D61 v4i van dé tai chinh ¢4 nhan, tuy khong c6 dap 4n chinh xac, nhung van c6 méot so
nguyén tac co ban c6 thé tuan theo. Sau day xin noéi so lugc mot sé kinh nghiém.

1. Tiéu tién vao sw nghiép

Mot nguoi long tran day hoai bao nén tiéu tién vao su nghiép dé ting thém co hoi thanh



cong cho ban than. Trude khi dat duge thanh céng ¢ mire @6 nhat dinh, trong viée chi tiéu
thoa man sy huong thu ca nhan, nguoi d6 nén ha tién gidng nhu mot nd 1¢ git tién. Diéu
nay c6 nghia 13, nguoi d6 nén cb hét kha ning vu tién xem xét chi tiéu nhitng viée can
thiét, vi du: tham gia mot khéa hoc ty nang cao ban than, tham gia mot cau lac bd c6 loi
cho viéc phat trién sy nghiép... i véi chi tiéu cho nhitng viéec khac nhu cudc séng vé dém,
xe dua, du thuyén... thi nén keo kiét. Néu nguoi d6 xem xét viéc thoa man nhu cau nghé
nghiép trude thi nhimg noéi dung khéc cua cudce séng ciing sé dan dan tro nén phong phu.

Loi khuyén chin thanh lién quan dén viéc tiéu tién ndy c6 ¥ nghia chi dan khong chi
doi v6i ngudi chuan bi bat dau kinh doanh ma con d6i voi tat ca nhitng nguoi dén nay van
chua thuan loi trong sy nghiép. Mot nguoi that su hy vong thanh cong, néu dem thoi gian
va ste luc ctia minh tiéu tén vao nhitng tha vui tiéu khién khéng c6 chit loi ich nao cho su
nghiép, thi d6 12 ngu xuan. Nhirng nguoi da thanh coéng so di 1a vi ho dit sy nghiép 1én vi
tri dau tién.

2. C6 mot khoan dé danh cho nhimg nhu cau cap thiét

Cung vé6i sy ting 1én cua tudi tac, trach nhiém phai ganh vac dbi véi gia dinh coa mot
nguoi cling dan dan ning 1én. Chi tiéu ngdy cang ting trong An uéng, sinh hoat, y té, giai
tri, giao thong, gido duc... cta vo va gia dinh anh ta déu phai dya vao thu nhap cua anh ta.
Ké hoach thu chi thich hop nhat ma anh ta dinh ra cho gia dinh, c6 thé bi anh huéng vi
mot su ¢b dot ngopt phat sinh, vi vay, bat ky nguoi ndo, cling can phai c6 mét khoan dé danh
dé ung pho véi nhimg nhu cau cap thiét, cling giong nhu mot doanh nghiép can giir mot
khoan dé tng pho véi nhirng chi tiéu hoic rui ro bat ngo.

3. Pau tr cho twong lai

Nguoi chi hoic gidm dbc cuia mot doanh nghiép théng minh, ludn luén dem loi nhuan
da dat duoc tién hanh tai dau tu, mo rong san xuat dé phat trién doanh nghiép cua anh ta.
Mot nguoi binh thuong ciing vay, viée tai san cua anh ta c6 ting 1én hay khong duoc quyét
dinh béi ning lyc cua anh ta va viéc anh ta c¢6 bang long dem mot phan thu nhap ciia minh
tai dau tu hay khong. Kiéu dau tu ndy c6 thé thyc hién bang nhiéu hinh thire: s6 tiét kiém
ngan hang, bao hiém nhan tho theo hinh thire nhéat dinh, thu nhap tir cho thué, c6 phiéu...

Bat ky mot nguoi ndo hy vong quan 1y tién von mot cich sang sudt, trude tién phai nim
ro tinh trang tai chinh cua minh trong long ban tay. Vi chi khi hiéu ré thi mai c6 thé bat
tay tim kiém chuén x4c van dé ton tai trong tai chinh coa minh, sau d6 4p dung bién phap
dé cai thién tinh hinh tai chinh. Muyc dich cubi cting ctia ngudi @6 nén 1a gia ting thu nhap.
N6 sé& dan dat nguoi d6 dat duoc dia vi uy tin tot hon va ¢6 duoc cam gidc an toan 16n hon.

QUAN LY TAI CHINH KHONG HOP LY SE THUA LO NANG
Muyc dich cua kinh doanh 13 kiém tién; néu nguoi 1anh dao khong biét quan 1y tai chinh thi
khong c6 kha ning kiém tién, cho dii ¢ kiém duoc thi tién réi cling s& mat di mot cach vo



ich. Quan Iy tai chinh khéng hop 1y cha yéu biéu hién ¢ nim phuong dién sau:
1. Khong coi trong viéc quay vong von

Vé6n 12 mau cua mot doanh nghiép. Co thé con ngudi phai dya vao mé4u tuan hoan di
khip co thé dé cung cap dinh dudng cho c4c co quan; cic budc san xuat kinh doanh coa
doanh nghiép ciing phai c6 nguén von bao dam nhat dinh méi c6 thé duy tri van hanh binh
thuong. Téc d6 quay vong von cham sé& dem lai sy bi dong cho doanh nghiép.

C6 mot nha may linh kién da ky két hop dong cung tng linh kién voi mot nha may lap
rap 0 t6. Tinh theo gia thanh, hon 30 loai linh kién duoc cung trng s€ cho lgi nhuén la 34%,
hiéu qua kinh té trong d6i kha quan. Nhung linh kién ma d6i phuong da dat phai cung ung
thanh ting dot ciin ca theo sé luong 6 t6 lap, khi ndo can thi cung tmg, can bao nhiéu cung
g bay nhiéu. Piéu kién nay nghe qua thi khong qué khat khe, nhung khi thye hién lai
phat sinh rat nhiéu vin dé nam ngoai du tinh cua nha may linh kién. Thi ra déi phuong
ding dong co nhap khau dé lap rap 6 t6, s6 luong nhap khau mdi lan khéng giéng nhau.
Nhap nhiéu thi can nhiéu linh kién, nha m4y linh kién ting ca san xuat méi c6 thé dap
tmg; nhap it, can it linh kién, san phdm ma nha may san xuit sé& ton lai trong xuéng. Trong
mot ndm, chi phi nguyén liéu va luu kho cua nhimng linh kién nay chiém dung hon
1.400.000 té tién vén. Trong nha may thiéu von luu dong, nhirng hang muc san xuét khac
déu bat budc phai ding lai. Nguoi 1anh dao chi chd ¥ d@én loi nhuan cta mét hop dong san
xuat don 16 ma khong chd ¥ dén nhan t6 chiém dung von, két qua 1a nha may bi roi vao
tinh thé rat bi dong.

2. Khong tién hanh hach toan tai chinh

Da s6 1anh dao thong thuong rat it khi lam quy hoach chinh thé d@6i véi tinh hinh tai
chinh trong doanh nghiép, rat it khi du tinh doanh sé, cling khong dit ra du tinh nam va ké
hoach tiéu thuy, vi vay, thuong khong tinh toan dwoc hét chi phi thuc té vao lgi nhuéan va gia
thanh.

Chi coi trong 14i tién mat ma khong chid y dén 1oi 16 kinh doanh thyec té 14 cach 1am sai
trong kinh doanh. Liy mét cira hang hoa 1am vi du, cha cra hang luén cam thay cira hang
kinh doanh rat tt, hang ngay déu c6 tién 13i, cho nén hang thang déu rong rai phat tién
thuong cho nhan vién, nhung khi quyét toan cubi ndm lai phat hién thua 16 khong it. Thi
ra nguyén nhan 1a khong tinh phi thiét bi dau tu ban dau va nhan luc (lvong cua chinh 6ng
chu) vao gia thanh. Quan 1y tét tai chinh khong chi c6 thé tranh dugc thua 15, ma con c6
thé 1am cho 2 dong tién 14i ting 1én thanh 3 déng. Trudce khi kinh doanh, dy tinh chinh x4c
tién vén can thiét dé kiém soét hiéu qua gia thanh 13 budc dau tién trong quan 1y tai chinh
cong ty.

Do tién vén cong ty thuong khong du dat, nén tién von du tinh cho du chi chénh léch
chtit it cling c6 thé khién cho nguoi 1anh dao cong ty lao dao. Vi du nhu mét cra hang, hang
muc co ban trong vén bat dau kinh doanh thuong bao gom phi trang tri cira hang, phi nhap
hang co ban, phi quang cdo, tién coc mit tién cra hang va tién thué thang dau tién, trong



d6 tién thué mat tién cira hang thuong chiém ti ¢ twong dbi. Nguoi 1anh dao phai khéng
ché ti 1é tién thué va tién coc & muc dudi 30% tong tién vén, boi vi trir phi loi nhuan kinh
doanh rat cao hoic rat chic chin trong van hanh kinh doanh, néu khong khi khoan tién
ndy vuot qua 30% rat c6 thé sé An mat hau hét tién 1ai.

3. Cho rang no nan luén 1a chuyén xau

Tir thoi tho 4u dén khi truong thanh chiing ta thuong nghe di nghe lai, hon nita cfing tin
tuong rang: vay no 1a viée xau, néu c6 kha ning thi nhat quyét khéng duoc no tién nguoi
khac. Pé mua db thi nén tich gép du tién truéce, sau dé mai di mua, viéc ndy nghe c6 vé
dtng nhung lai chi dGng mot phan. Vay no c6 khi 12 chuyén tét, diéu ndy tuy c6 mau thuin
v6i dao 1y ma tir nho chang ta da nhan dinh, nhung lai 1a sy that hoan toan chinh xac.

Vé co ban, c6 hai loai vay no: vay no tiéu diung va vay no dau tu. Vay no tiéu dung 1a viéc
ban vay tién dé d4p tmg nhitng nhu ciu ngan han nhu di nghi mat hoic mua mot cai dong
hd méi; vay no dau tu lai 1a mot chuyén khéc, lde nay ban muon tién khong phai 1a dé dap
tmg nhu cau ngan han, ma vay dé cudi cling tao ra tai san.

Vi dy, sau khi tinh todn nghiém t{ic va xem xét vin dé tai chinh, ban da biét chic va
nhan dinh, néu mua mét chiéc may dé nang cao san luong, mé ra huéng kinh doanh méi,
vay thi nén nhanh chéng mua. Néu ban van nghi “t6t hon 1a kiém du tién réi mua”, thi sé
lai phai doi mot khoang thoi gian. Trong khoang thoi gian nay, do nhu cau vé may moc
khong duge dap ung, cong viée co thé roi vao tinh trang dinh tré, rdo rang 1a mat nhiéu hon
duoc. Vi vay, nén 1ap tie vay no mua chiée may nay, dong thoi ¢ ging dat duoc nhirng diéu
khoan c6 loi nhét cho ban than trong thoa thuan vay tién.

Tém lai, “doi khi c6 tién méi mo rong kinh doanh”, diéu nay nghe cé vé rat cé trach
nhiém, nhung trén thyc té lai 12 cAch nghi khéng hop thoi. Pé 1am cho doanh nghiép phat
trién nhanh chéng, ban nhat dinh phai mé rong kinh doanh khi can thiét, néu khéng sé gay
ra ton that kinh té, néu lic d6 ban khong du s6 von can thiét dé mo rong hay cam tAm tinh
nguyén vay no. Pung coi vay no 13 viéc phién ndo ma coi né 1a don bay, 1a phuong phap
lam cho kinh doanh cat canh phét trién.

4. Ban chiu qua nhiéu

Lam kinh doanh, giao dich tra lu6n 1a tét, khong nén ban chiu. C6 rat nhiéu cAu ngan

ngir da no6i 16 van dé nay, nhu: “Tién it tra ngay van hon tién nhiéu tra sau”, “Vang qua dém
khong bang dong trong ngay”, “Cho vay thi dé, doi lai thi kho”...

No6i mot cach tuong d6i, lam nghé budn ban ma ban chiu thi loi it hai nhiéu, moét 14 anh
huong dén viéc quay vong von; hai 1a giam loi nhuan; ba 1a khong thé nop thué ddng han;
bén 14 chiém dung nhan lue, tién luc; ndm 1a ban chiu thi d&, thu lai méi khé; s4u 1a thuong
vi su bién dong nhan su va thay d6i cia doanh nghiép d6i phuong, gay ra no khé doi, no
xau, c6 nhimg khoan no khéng bao gio thu lai duge.



Mot trong nhirng “chiéu” tt nhat cia thuong nhan Do Thai 13 triét d¢ ap dung phuong
thtre tra ngay. Ho nhan dinh rang chi c6 tra ngay méi ¢ thé bao dam van ménh va cudc
song cua ho, dé déi pho véi thién tai nhan hoa. Bi quyét 1am cong viéc buén ban cua ho 1a:
“Néi troi néi bé, suy cho ciing phai 14 tién mat.”

5. Bo ra chi phi qua lom

Moi nguoi déu biét loi nhuan chinh bing tong doanh thu trir di chi phi. Loi nhuan va
chi phi van dong theo huéng ngugc nhau: néu chi phi thap, loi nhuan s& cao; néu chi phi
cao, loi nhuan lai thap. Chi phi va viéc kiém soéat tién vén lién quan chit ché dén nhau.
Hién nay rat nhiéu 6ng cha khong biét quan 1y tién von nhu thé nao, khong cht ¥ dén kiém
soat tién vén, khién cho chi phi lién tyc ting 1én, con loi nhuén lai khong ngimg giam
xuong.

Fred Adler, nha tu ban néi tiéng tung noéi: “Mot ‘dinh luat’ cua t6i 1a: Kha ning thanh
cong ty 16 nghich véi quy mé viin phong gidam doc.” Pau tu mot van phong véi ban 1am viée
tién nghi, di 6 t6 xa xi, tiéc ting trong khach san cao cap, lai thém mot sé tién tiéu mang
tinh hinh thute, din dén khoan chi phi qué 16n, nhu vay 1a dem tién vén ding dé chi tiéu
huong thu chir khong phai dung dé san xuat. Quan 1y tién vén khéng chit ché, chi phi ting
cao, con duong tiéu thu thu hep, loi nhuan khong thé gia ting.

BI QUYET TAO RA CUA CAI

Tich co6p tai san khong phai 12 chuyén kho. Tuy nhién, s¢ di rat nhiéu nguoi khéng 1am
duoc chinh 14 boi vi ho quan 1y tai chinh khéng rd rang. Piéu nay cé thé xuat phat tir mau
thuan giita hé thong gi4 tri va niém tin cia ho. Tuy ho tin rang tién c6 thé mang lai nhiing
gi4 tri ndo d6, nhung lai khong tin rang muén tich cop tai san thi phai 1am viéc vat va hon,
phai hy sinh nhiéu thoi gian hon, phai bo ra nhiéu suy nghi hon. Mét 1y do khac cua viée
rat nhiéu nguoi so di khong thé giau c6 chinh 1a vi ho cho rang tién bac qué phtrc tap, nén
dé chuyén nay cho “chuyén gia” 1am thay. Tim chuyén gia lam viéc cho chtng ta tat nhién
12 mot chuyén tét, nhung t6t nhat chiing ta nén tu minh quan 1y dé tir @6 biét duoc hau qua
cia viéc dung tién sai myc dich. LAm nhu vay sé rat c¢6 ¥ nghia.

Sau nhiéu ndm nghién ctru dao 1y 1am giau cua nhimg nguoi thanh céng nhat trong xa
hoi, nguoi ta da phat hién ra ndm dao 1y co ban cta viée quan 1y tai chinh, méi dao 1y lai 1a
mot bi quyét dé ra tai san. Nam dao 1y do la:

Thi nhat, phai luén suy nghi vé quan Iy tai chinh. Piéu nay doi hoi ban phai luén c6 ¥
thirc vé viéc quan 1y tai chinh. Vi du: Lam thé ndo dé c6 gia tri hon trong céng ty nay? Lam
thé ndo t6i c6 thé trong thoi gian ngan hon t6i 1am ra nhiéu gia tri hon? C6 phuong phap
nao co6 thé giam gia thanh va ning cao chat luong san pham khong? Toi ¢ thé nghi ra hé
thong hoic quy trinh ndo mai hay khong? C6 ki thuat mai nao 1lam cho cong ty c6 sire
canh tranh hon khong?



Thit hai, phdi luén tim cach dé duy tri cia cai. Dé 1am dugc nhu vay thi chi tiéu khong
duoc vuot qua thu nhap, dong thoi phai dau tu nhiéu kénh.

Thir ba, phdi luén dat mirc ting truong vé tai chinh. Toc do tich cop tai san ma ban
muon phai ty 1€ thuan véi mace do ban dem loi nhuan da kiém dwoc tai dau tu chi khong
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phai tiéu di. Phai ding tién da kiém duoc di dau tu tiép, dé c6 dugc “loi nhuan lién tiép”,
nhu vay tién kiém dugc luon luon c6 thé tang 1én gap bai.

Thir tw, phai bdo vé tai san cia minh. O trong thoi dai hién nay, rat nhiéu nguoi sau khi
c6 tién lai mat di cam gidc an toan, tham chi con thay bat an hon khi khong c6 tién, chi vi
ho biét rang hién nay bat ky ltic ndo ciing c6 thé bi nguoi khac khiéu nai vu khong. Tuy
nhién, dung lo lang, chi can truée mat khong vuéng vao kién tung thi sé cd con duong hop
phap bao vé tai san cua ban. Ban cd suy nghi dén viéc bao vé tai san khong? Néu hién nay
ban van chua suy nghi, thi lic nay ban nén bat dau ban bac nhiéu hon mét chit véi chuyén
gia, @ong thoi hoc hoi nhimg chuyén gia d6 cAch bao vé tai san giéng nhu hoc nhing diéu
khac trong cudc doi ban vay.

Thir ndm, phdi biét cach huéng thu. Sau khi ban tich lily duoc tai san, ding khong nd
huong thu niém vui. Ban hay chu dong tim cach vira nang cao gia tri cua cai kiém duoc vira
huong thu vui vé. Tién bac trén thuc té khong c6 gia tri, trir phi c6 thé ding né phuc vu con
ngudi, tao phic cho ching ta, xa hon nira, khi chting ta c6 thé dem mot phan thu nhép
phuc vu xa hoi va cong dong, thi sé dat duge niém vui to 1on nhat cua cude doi. Kiém tién 13
mot loai huong thy, huong thu cam gidc mang lai gia tri va niém vui, néu cam thay kiém
tién 1a dau kho, vay thi muc tiéu kiém tién 1a gi? Tha rang khong kiém tién dé duoc vui vé
mot chit con hon. Cho nén, phai coi kiém tién 12 mot viée tim kiém niém vui, nguoc lai
néu khong thiy niém vui thi khong nén hoai phi tAm stec.

Bay gio hay bat dau quan 1y tét tién tai trong tvong lai cua ban:

(1) Suy nghi lai mét chiit vé quan niém cta ban déi véi tién bac. Xem xem ban than
minh c6 quan diém nao khong thich hop khong, néu ¢6 thi tirng budce suy nghi dé diéu
chinh lai.

(2) Nghi ra phuong 4n 1am thé ndo dé cong ty hoic 6ng chu co thé gia ting gia tri, cha
dimg quan tAm 1am thé ndy c6 duoc thi lao gi khong.

(3) Danh it nhit 10% luong dé tiét kiém.

(4) Tim mot ¢6 vAn quan 1y tai chinh tét & ho day ban biét cAch dau tu thong minh va
chu dao.

(5) Tu thuong cho minh mét phan thuong nho nho dé biéu duong thanh coéng trong
quan ly tai chinh.



DUNG TIEN CUA NGUOI KHAC DE KIEM TIEN

Néu hién nay ban dang vi thiéu tién ma khéng c6 cach nao khai trién mot ké hoach hoic

tao 1ap su nghiép cua ban than, thi ding lo ling. Chi can ké hoach cua ban thue su kha thi,
thi chic chian 14 ¢6 hy vong. Con vé tién, chi can ban biét diing tién cua nguoi khéc, thi co

thé dat duoc muc dich.

Nhung ban phai dic biét luu ¥ rang khi dung tién cta nguoi khac phai chinh dang, thanh
that, khong vi pham luong tri dao dte, ddng thoi phai hoan lai day du 1ai suat.

Ngan hang khong chi 1a noi gt tién, ma con 14 noi vay tién, ban phai biét ding tién
ngan hang dé kiém tién. Nghiép vu chu yéu cua ngan hang 1a cho vay. Ho cho ngudi c¢6 uy
tin vay tién, dé 1ay 13i. Cho vay cang nhiéu 1ai thu duogc cang 16n. Vi thé, khi c¢6 ¥ tuong kha
thi nhung thiéu vén, dimg ngan ngai, hay dén vay ngan hang.

PHUC VU LA HAT GIONG SINH TIEN

Kiém tién rdt cudc 1a c6 tinh chat nhu thé ndo? La vi ban rat c6 ning luc nén lay duge tur tai
cua nguoi khac? La vi nguoi khac rat thich ban nén ting cho ban? Hay la vi ban c6 thuc luc
qua manh, nguoi khac khéng ¢6 cach nao chi c6 thé cam tam tinh nguyén dem cho ban?
Nhitng dap an nay déu khong phai.

Chtng ta chi can quan sat ti mi thi khong khoé phat hién ra, thu nhap cua ban ty 16
thudn voi gia tri ma ban bo ra, gia tri khong phai do ban quyét dinh ma 1a dugc cong nhan.
Pay chinh 14 quy luat dudi thé ché kinh té thi truong: tat ca hanh vi kinh té déu do thi
truong khéng ché, cung va cau phai thich tng 14n nhau méi cé thé khién cho gia tri bo ra
thu duoc thanh qua xing dang.

Rat nhiéu nguoi cho rang san pham minh 1am rét c6 gi4 tri, nhung khach hang lai
khong mua, vay thi, trong kinh té viéc d6 khéng ¢6 gia tri gi dac biét 16n, cling c6 nghia la
cong suc bo ra cua ban khong nhan dugc su phic dap nén cé.

Quan sat mot chit ban sé thay loi nhuan cia nhirmg nguoi gidu co trén thé gisi sé ti 16
thuan voi viéc trén thyc té ho da cung cép bao nhiéu gia tri: Thir nhat, ho cung cap bao
nhiéu co hoi viéc lam, bao nhiéu nguoi song dua vao ho; thtr hai, ho cung cap bao nhiéu
san pham, gitip bao nhiéu khach hang giai quyét van dé kho khin trong cudc song, cong
viéc hay hoc tap. Hay néi cach khéc 12 nhirng nguoi cang kiém duogc nhiéu tién thi sé6 nguoi
ma ho phuc vu cang 1én.

Tuy nhién, viéc phuc vu bao nhiéu nguoi khéng phai do cAch nghi cia ban quyét dinh,
khong phai ban nghi phuc vu bao nhiéu nguoi thi c6 thé phuc vy bay nhiéu ngudi, c6 thé
thu duoc bay nhiéu hiéu qua. Viéc nay 1a do khich hang quyét dinh, sé khach hang dong ¥
str dung san pham cua ban, déng ¥ tiép nhan sy phuc vu ciia ban quyét dinh ty 1¢ chiém hiru
thi truong cua ban. Khach hang cé déng ¥ hay khong trén thue té lai duoc quyét dinh boi



chat luong coa san pham, chét luong cua phuc vy, nhitng diéu nay lai déu do ban c6 thé
quyét dinh.

Tém lai, viéc ban c6 thé kiém duoc tién hay khong sé dua vao su tiép nhan coa khach
hang ma su tiép nhan cua khach hang lai quyét dinh boi chat lvong cua nhitng san pham
ma ban cung cap, hai diéu nay tac dong 1an nhau, khéng thé thiéu mét, hon nira phai hinh
thanh mot sy tuan hoan théng nhat méi c6 thé thu duoc hiéu qua tét nhat.

Moi nguoi déu cong nhan Rolls-Royce 13 xe hoi t6t nhat, nhung s6 ngudi mua duoc nod
lai khong nhiéu vi phai c6 mét sb diéu kién nhat dinh méi c6 thé mua duge loai xe duge ché
tao vo cliing tinh té ndy, cho nén né khong phai 1a cong ty xe hoi kiém nhiéu tién nhat.
Nhiing hang xe hoi nhu Toyota, Mitsubishi, Ford khong ché tao loai xe tét nhét thé gisi,
nhung lai déu 12 nhirg doanh nghiép xe hoi kinh doanh rat hiéu qua. Nguyén nhan 1a do
xe 0 t6 cua ho c6 muc gia hop Iy nén duge don nhan boi rat nhiéu nhém khach hang ¢
nhiéu tang 16p khac nhau. S6 nguoi phuc vu nhiéu, ho ty nhién cling s& thu duoc nhiéu loi
nhuan.

Muén kiém tién thi phai nang cao gia tri va pham vi phuc vy, dé 1am dwgc nhu vay nhat
dinh phai hinh thanh théi do “phuc vula s6 mot”.

Rit nhiéu nguoi mudn kiém tién, nhung déu bi quan niém “tién 1 s6 mot” mé hoic.
Trong mit ho chi nhin thay tién bac ma quén di tt ca nhirng thir khac, tham chi con dung
nhiing tha doan bat hop phap dé kiém tién. C6 thé nhat thoi ho kiém duoc loi nhuén rat
cao, nhung trén thyc té vé 1au dai ma noi, cAch 1am cua ho 13 rat cham tién va ngu xuan. Boi
vi chuyén gi cling c6 nguyén nhan cia nd, cd6 nguyén nhan méi co két qua, khong gieo hat
giéng sinh tién, tién s& khong tu dong dén.

Hat giéng sinh ra tién chinh 1a phuc vu. Thai do “phuc vu 13 s6 mot” sé& tao ra tién tai; dat
phuc vulén vi tri dau tién, tién sé& cudn cudn dén. Tam nhin khong nén bi che khuat boi
nhiing loi ich nhé trudc mat, khong nén vi ban thin minh dang muén kiém tién ma khong
muodn bo ra mét xu mot hao ndo. Hay khiém tén hinh thanh théi quen “phuyc vy 14 trén
hét”, moi viéc déu duoc xay dung trén quan diém phuc vu nguoi khac trude, ha thap cai toi,
ha thap sy cao ngao mai c6 thé khién cho nguoi khac vui 10ng phic dap lai ching ta.

QUAY VONG TIEN NHU LAN QUA BONG TUYET

Mot qua bong tuyét dé yén trén mat dat thi s& cang ngay cang nho di; nguoc lai néu 14n né
di thi n6 s€ cang ngay cang to. Tién cua cling vay, chi c6 luu thong maéi c6 thé sinh ra loi
nhuan, day chinh la “Tién ¢ trong nha tién chura, tién di ra ngoai tién de.”

C6 mot cau chuyén nhu thé nay: Ngay xua, c6 mot nguoi rat yéu tién, anh ta ban hét tai
san cua minh, d6i thanh mot thoi vang lon, chon dudi chan tuong. Hang ngay cir dén t6i 12
anh lai ddo vang 1én, ngam nghia mot hdi. C6 mot nguoi hang x6m phat hién ra bi mat cua
anh ta, lién ddo trom thoi vang d6. Budi téi khi nguoi d6 dao dat 1én, khong thiy vang dau



lién khoc 16¢ tham thiét. C6 nguoi nhin thiy anh ta dau 1ong nhu vay, sau khi hoi rd
nguyen nhan lién khuyén: Chuyén nay c6 gi dang dé anh phai dau 16ng chu? Chon Ve‘lng
xuéng, no ciing tro thanh mot vat vo dung, anh tim mot cuc da dat vao do, coi né la vang,
khong phai cling gibng nhau sao?”

Hién nay, néu nhin tr goc d6 kinh té hoc, 101 khuyén ctia nguoi nay rat c6 1y. Nguoi chon
vang kia 12 mot nguoi yéu tién, anh ta coi vang 1a tiéu chi coa giau cd, ma quén mat vang
cling 12 “tién”, chi khi tién hanh trao d6i mua ban hang h6a méi san sinh gi4 tri. Mat di su
quay vong, tién khong chi khong thé ting gia tri, ma con mat di gia tri vén c6. Vay thi so
v6i chon mot cuc d4, chon vang cling thue sy khong c6 gi khéac biét. Néu nguoi do6 co thé lay
vang 1am vén, st dung mot cach hop 1y, thi nhat dinh sé kiém duoc nhiéu tién hon.

Mot doanh nhan thanh cong ting dfmg cach noéi rat hinh anh vé vén: “Vén va doanh
nghlep giéng nhu: méau va co thé nguoi, tuan hoan m4u khoéng tot din dén da thit co thé 6m
yeu str dyng von khong linh hoat 5& khién doanh nghlep kinh doanh khong tot. LAm thé
nao duy tri day du von va s dung von linh hoat, 1a viéc ma cic nha kinh doanh khong thé
khong chi §.” Xuat phat tir cAch so sanh nay, chiing ta thay rang, cho du trong tay ong chu
mot cong ty c6 mot s6 von nhat dinh, nhung trong tu tuéng anh ta khong mudn ding tién
dé kiém tién, khong mudn quay vong tién thi sy nghiép tuong lai cua anh ta cling giéng
nhu co thé ngudi c6 day di mau nhung tim mach da hong hét, khong thé hé tro tuan hoan
méu, sy nghiép ciia anh ta ciing sé dung im r6i bién mat.

Trong thuong truong hién nay, tién trong tay nhirng nguoi kinh doanh tuy c6 su khéac
biét vé ban chat so v4i tu ban, nhung vé tinh chéat van dong thi hoan toan giéng nhau.
Nguoi kinh doanh chi c6 tai sir dung mot cach hop 1y tién trong tay minh vao qué trinh
kinh doanh, mdi c6 thé dat duge hiéu qua kinh té cao, kiém dwgc nhiéu tién.

That ra, nhirng ngudi timg hoc qua Iy thuyét vé tu ban déu biét ring, dung tién di mua
san pham, sau d6 lai dem san pham di ban, lac nay tién kiém dwoc da bao ham gi4 tri thing
du, ciing c6 nghia 13, sé tién ban dau da ting gia tri. Néu nha kinh doanh c6 thé quan 1y
cong xuong cia minh mot cach xuit sic, diéu hanh tét cong ty cua minh, xac dinh dtng
thoi co mua ban c6 phiéu, dé n6 van hanh mot cach khoe manh, thoi gian cang 1au dai, qua
bong tuyét tién tai s& cang ngdy cang 16n, tién trong tay nguoi kinh doanh ciing s& bién
thanh mot cai cay hai ra tién.

C6 thé rat nhiéu nguoi kinh doanh sé phan d6i nhirng gi trinh bay ¢ trén, c6 thé rat
nhiéu nguoi kinh doanh van cho rang cit giit c6 thé 1am cho tién coa coa ho binh 6n va ting
gi4 tri. Dling, cat giit khong phai 1a khong tét, nhung trén thé giéi nay c6 triéu phti nao dya
vao viéc cat gilr tién ma 1am nén sy nghiép?

CAc dir liéu thyc té cho thay, dem tién di giri ngan hang nhiéu nhét dugc 13i suat 12 6%.
Voi 13i suat 6%, phai doi 12 nim sau méi c6 thé khién 1 déng bién thanh 2 dong. Song can
nhan thae r6 13, chi can sau 10 ndm, lam phat da c6 thé 1am cho gia tri dong tién cua ban
giam di mot nua.



Sy séng cta con ngudi nam ¢ sy van dong, tinh mang tién von ciing ndm ¢ sy van dong.
Tién c6 thé tinh tai, nhung von thi phai van dong, day 1a quy luat théng thuong cua kinh té
thi truong. Trong nén kinh té thi treong, tién von so hai c6 doc, nd can mot cude séng
phong pht da dang va tiét tau nhanh nhen. Cit gitr tién kiém dugc trong tay & mot chd,
khong bang dua tién vao kinh doanh, d6 1a thuong sach.

HUY PONG VON PHAI LUONG SUC

Lam thé ndo dé nhanh chéng huy dong vén? Viéc huy dong von ludn co céi gia cua no, day
12 yéu cau khach quan ciia nguyén tic trao d6i ngang gi4 trong kinh té thi truong. Chinh vi
vay, trong qué trinh huy dong von, huy dong bao nhiéu cho thich hop 14 van dé 1anh dao
phai than trong xem xét. Huy dong von qua nhiéu sé gay ra lang phi, ting gi4 thanh, hon
nira cling c6 thé vi ng qua nhiéu dén han khong thé tra duge, 1am ting rui ro cho hoat dong
kinh doanh; nguoc lai huy dong von khong du sé anh huong dén su phat trién kinh doanh
theo ké hoach. Vi vay, khi huy dong von ban can cht ¥ nhirg nguyén tic sau:

1. Phaii ¢6 loi cho viéc nang cao nang luc canh tranh cia cong ty

Piéu nay thé hién thong qua cac phuong dién sau: thir nhat, thong qua huy dong von,
1am ting cuong thue lyc vén cua cong ty, nang cao ning lyc chi tra va sic manh phét trién,
tir d6 bot di ddi thu canh tranh cua cong ty; tha hai, théng qua viée huy dong vén, nang cao
uy tin céng ty, mo rong con duong tiéu thu san pham; tha ba, thong qua huy dong vén, tan
dung day du vu thé quy mo kinh té, ting cuong thi phan san pham cua cong ty. Viéc nang
cao suc canh tranh cua cong ty c6 moi lién hé mat thiét véi hiéu qua stir dung vén huy dong,
day 1a nhan t6 ma cong ty khong thé khong xem xét khi tién hanh huy dong vén.

2. Bio dam quyén kiém soat déi cia cong ty

Khi cong ty vi huy dong von ma phai nhuong di mot phan quyén sé hiru, quyén kiém
so4at von ban dau, thi tinh doc 1ap trong hoat déng san xuat kinh doanh cua cong ty sé bi
anh huong, dong thoi loi nhuan cling theo d6 chay ra ngoai, vi thé anh huong kha 16n dén
hiéu qua kinh té ngén han va dai han cta cong ty. Co hai phu:ong thirc huy dong vén 13 phét
hanh trai phleu va ¢ phleu Néu tang phat hanh c6 phiéu c6 thé sé& gy ra xung dot quyen
kiém soat doi véi nhitng c¢6 dong von co cua cong ty, trur phi ho lai mua vao co phiéu mai
phat hanh theo ty 1¢ tuong tmg. Con huy dong von bang trai phiéu thi ting no cho cong ty
nhung khong anh huong dén quyén kiém soat déi voi cong ty cua tat ca nhitng ngudi gop
vbn. Vi vay, chi phi huy dong vén thap khong phai 14 tiéu chuan duy nhat dé lya chon
phuong thic huy dong von.

3. Chi phi huy dong von nén thap

Chi phi huy dong vén chi tat ca chi phi cong ty phai chi tra khi huy dong vén, chu yéu
bao gom ba phuong dién sau:



e Chi phi quan Iy t6 chtre trong qua trinh huy dong vén;
e Chi phi chiém dung sau huy dong von;
o Céc chi phi phai tra khéc khi huy dong vén.

Chi phi huy dong von 1a nhan t6 quyét dinh dén hiéu qua huy dong von cta cong ty, cOy
nghia quan trong doi véi viée lya chon phuong thirc huy dong von. Vi vay, huy dong von,
phai xem xét dé giam thap chi phi huy dong von ¢ muc d6 tdi da.

4. Lay hiéu qua quyét dinh phuong thirc va s6 lwong huy dong von

Do tién vén ma cong ty huy dong duogc str dung cho nhirng muc dich khac nhau, cho nén
khi vay muon von nén cin ctt vao muc dich st dung da dinh dé lua chon phuong thire huy
dong vén ngan han hay huy dong von dai han. Néu muc dich 12 dé ting von luu dong, cin ca
vao nhirng dic diém nhu quay vong von luu dong nhanh, dé dang chuyén d6i thanh tién
mit, mirc b sung can thiét trong kinh doanh kha nho, thoi gian chiém dung ngan, c6 thé
lya chon nhitng phuong thtrc huy dong vén ngan han nhu tin dung thuong nghiép, khoan
vay ngan han...; néu sé vén tap trung duoc dung dé dau tu 14u dai hoic mua tai san cé dinh,
do phuong thire st dung ndy yéu cau muec tién 16n, thoi gian chiém dung 1au dai, nén lya
chon nhitng phuong thirc huy dong vén dai han nhu phat hanh trai phiéu, c6 phiéu, tich liy
noi bo, cho vay dai han, ky gui vay vén, cho thué huy dong vén...

5. Nén huy déng nhimg nguén vén it rii ro

Cong ty huy dong vén phai xem xét, cAn do mare d6 rui ro trong cic con dudng huy dong
von. Vi dy, cong ty huy dong vén ép dung 13i suat thay di theo thi truong thi khi 13i suat
thi truong tang cao, muc 1ai ma cong ty phai tra cung s€ tang cao; su dung phuong thuc vay
v6n nude ngoai, su bién dong cua ty gia dong tién c6 thé khién cong ty phai hoan tra sb tién
16n hon. Vi vay, khi huy dong vén, phai lya chon phuong thire it rii ro, dé giam thiéu ton
that. Néu 1ai suat hién nay kh4 cao, ma theo du doan trong tuong lai gan 13i suat s& giam,
ltic nay vay vén nén yéu cau tinh 13i theo 13i sut thay d6i; néu két qua du do4n nguoc lai,
thi nén yéu cau tinh lai theo 1ai suat c6 dinh. Néu vay von nuéc ngoai, nén tranh dung
dong tién manh hoan tra vén va l1ai, ma nén co gang tra dong tién yeu, tranh truong hop ty
gi4a dong tién 1én cao, ton that do ddng tién yéu mat gla mang lai. Pong thoi, trong qua
trinh huy dong vén, con nén lira chon nhu:ng ngudi xuat voén cé uy tin tét, thue luvc manh,
dé tranh xay ra hién tuong vi pham hop dong.

NGUOI CANG CO TIEN CANG TIET KIEM

C6 mot 1an Henry Ford dén nuéc Anh, tai san bay 6ng c6 cong tim cho ra khach san ré nhat
tai dia phuong. Nhan vién 1€ tAn nhin 6ng, nhan ra ngay 6ng chinh 14 Henry Ford. Mot
ngay trude, bo chi con ding mot buc anh 16n néi 6ng sap dén nude Anh. Bay gio 6ng o day,
mic mot chiée 4o khodc cfi k§ nhu tudi tac cua 6ng, mudn tim mot khach san ré nhat.



Nguoi 1€ tAn néi: “Néu nhu t6i khong nham, ngai chinh 1a Henry Ford. T6i nhé rat rd,
toi da xem anh cua ngai trén bao.” Henry Ford néi: “Dung vay.”

Diéu nay 1am cho nhan vién 1& tin rat nghi ngo, anh ta néi: “Ngai mic mot chiéc 4o
khoac cli, muon ¢ mot khach san ré nhat. Téi cling da gap con trai ngai khi anh ta dén day,
anh ta n6i mudn tim mét khach san t6t nhat, anh ta mac loai quan ao tot nhat.”

Henry Ford noéi: “Dting vay, cir chi cta con trai téi 1a thich thé hién, n6 van chua thich
nghi dugc vdi cude song. To6i khong can thiét phai ¢ trong khach san dat tién, toi o dau
cling déu 12 Henry Ford, cho du ¢ trong khéch san ré tién nhat téi cing 12 tdi, cai 4o khoac
nay, ding vay, no 1a cua bd toi, nhung khong sao ca, téi khong can 4o mai. T6i 1a Henry
Ford, cho di mic quan 4o nao, t6i van 12 toi, diéu nay khong bao gio thay doi.”

Thé ky 19 ¢6 v6 s6 nhitng 6ng trium dau mo, nhung cudi cung chi cd Rockefeller chiém
vu thé, thanh cong cua 6ng tuyét déi khong phai ngau nhién. Khi phan tich vé con duong
1am gidu coa 6ng, nguoi ta phat hién ra rang, tinh toan ki ludng 14 nguyén nhan cha yéu
giup ong c6 duogc thanh cong.

Cong viéc dau tién Rockefeller 1am 1a nhén vién ghi chép s6 sach tai mot cong ty tén 1a
Hugh Ted, viéc nay da tao co so tét cho nghé nghiép sau nay cua 6ng. Tai cong ty ny ong
1am viéc rat can ct cham chi, nghiém ttic, cin than, khong chi lam tét cong viéc cia minh
ma con may lan phat hién ra nhirng chd sai so6t, thiéu hut trong bién lai giao hang, tiét kiém
cho cong ty mot sé khoan chi dang ké, cho nén éng rat duoc 6ng cha tin nhiém.

Sau nay, trong cong ty ctia chinh minh, Rockefeller cang chi trong tiét kiém gia thanh,
gia thanh chiét xuat mot ga-16ng dau thoé cling phai tinh dén ba con sé sau dau thap phan.
MJ4i buéi sang khi 6ng bat dau 1am viéc 14 yéu cau cac bo phan trong cong ty dwa dén mot
ban b4o céo chi tiét vé khoan chi gi4 thanh, con sé tiéu thu va 1oi 1, tir @6 phat hién ra van
dé, dé kiém tra cong viéc ctia mdi bo phan. Nam 1879, 6ng chat vin gidm doc mot nha may
loc dau: “Tai sao dé chiét xuat 1 ga-16ng dau tho, cAc anh phai tén 1,82 xu trong khi mot
nha may loc dau ¢ mién Pong lam coéng viée gibng nhu vay chi can 0,91 xu?” Ngay ca cai
nat thing dau cé gia tri rat nho 6ng ciing khong bo qua, 6ng tirng viét bie thu nhu thé nay:
“Thang truéc nha may anh tong két b4o c4o trong tay c6 1.119 céi nit, dau thang gui dén
nha may cua anh 10.000 cai, cac anh sir dung 9.527 cai, nhung bay gio bao cao con lai 912
cai, vay 680 cai con lai di dau roi?” Quan sat ro rang, diéu tra ti mi, khéng cho phép qua
loa dai khai. Ping nhu thé hé con chéu vé sau danh gi4, Rockefeller 1a nguoi tién phong
trong phan tich thong ké, hach toan gia thanh va dinh gia don vi, 1a “hon d4 tang” cua
doanh nghiép l6n ngay nay.

Hau hét cAc doanh nhan dbi véi tién bac déu tinh toan ky luong, cho du 12 mot nghin
hay mot xu ciing khong dé dang lang phi. Vi du, tat ca cic cong ty cua Panasonic déu lay
mit sau cua nhirg vin kién da hét han st dung lam gidy viét thu, Bill Gates®) d3 tung cii
nhau dén do mat tia tai véi nhan vién quan 1y bai do xe vi 2 d6la tién giri xe.

Mot nha kinh té hoc ting noéi: “Mot dong ma ban tiét kiém duoc vinh vién 16n hon mot



dong ma ban kiém vé”. Vi thé, néu c6 thé hay tiét kiém t6i da s6 tién ma ban ¢ thé tiét
kiém duoc ban c6 thé tham khao 10 bi quyét tiét kiém duéi day:

e Lién tyc bo ra mot phan luong gui vao ngan hang, 5%, 10% hay 25% déu duoc, nhat dinh
phai gri.

e Ghilai ti mi thanh bang biéu cac khoan thu chi tién ctia ban mdi ngdy, mdi tuan, méi
thang.

o Kiém tra, d6i chiéu tit ca cAc bién lai, xem c6 bj thu qu4 1én khong.

e Chi giit mot chiéc thé tin dyng @i d¢ chimg minh than phan, con tién no hang thang
tuyét doi phai tra hét.

e Tu mang com di lam, nhu vay c6 thé tiét kiém duoc mot khoan tién com trua mdi tuan,
moi ndm cé thé tiét kiém duoc mot khoan kha kha tién mat.

e Di xe cing nguoi khac hoic di xe buyt di lam, tiét kiém tién gui xe, tién 6 t6, tién bao
hiém, bao dudng 6 t6 va thoi gian tim cho do xe.

e Doc nhiéu cudn sach hiru ich lién quan dén stra chira @6 gia dung, cach dau tu 1am giau,

tot nhat 1a muon thu vién hoac tai trén mang vé deé tiet kiém tién.

e Don gian héa cudc séng, nha khong can qua rong, mua lai xe da qua str dung, dén nhing
ctra hang dang giam gia hoac nhirng noi ban buén mua do.

e Khi mua do dirng quén nghi mot chut “tién nay tiéu c6 dang khong”. Hang ré tién chua
chac da khéng t6t, hang dat tién cting chua chac c6 thé bao dam chat lugng.

o Nhiat quyét phai mic ca. Néu ban khong dua ra ¥ kién, nguoi ban hang sé khong bao gio
chu dong giam gia ban do cho ban.

HAN CHE NHUNG CHI PHf KHONG CAN THIET

La mot nguoi 1anh dao, bat et ldc ndo cling phai tinh toan ki ludng chi tiéu. Vay 1am thé
nao dé giam gi4 thanh, giam chi phi? Lanh dao sang suét luén tim cach ding mot dong
tién ma dem lai hiéu qua nhu hai déng, chi ding tién vao nhirng viéc can dung, viéc khong
can ding thi mot dong cling khong tiéu thém.

Ba bién phap thuong diing dé han ché cac khoan chi khong can thiét 1a:
1. Tranh héi ching “T6i ciing cin”
Khi mua d6 diing, biéu hién cua chung bénh nay rat rd rang. Mot phong ban néi ho can

mua mot cai ban, sau cai ghé va mot ban tra dé 1am dep thém cho viin phong. Néu ban
dong y thi chi sau vai ngay, lanh dao cac bo phan khac cing sé khong hen truée ma cung



dén bao cio vé6i ban, ho cling cin cai thién mot chit diéu kién 1am viée. Néu dong ¥, cd thé
cap dudi cic phong ciing sé lai ndi, “ban cia ching téi cling sém nén thay rdi”... Ct theo do6
so bé 14n nhau thi lanh dao s& rat kho xt, ban khong thé khong cir nguoi di mua nhirng do
ding d6 vé, néu khong sé khong thé xoa diu su ghen ty ctia cic phong. “Téi cling can” thyuc
sy 12 hoi chimg phan tng day chuyén.

2. Phan biét ro rang giira “Mua ciing duwoc, khéng mua ciing dwoc” va
“Khong mua khong duoc”

Moi nguoi thuong ¢6 hai loai tam ly tiéu dung la “mua cling duoc, kh6ng mua cling
duoc” va “khong mua khong duge”. Mot vi du rat don gian 13, mot cong ty ndo doé vi yéu cau
nghiép vu phai lip dat thém 10 chiéc may tinh, viéc ndy doi véi mot cong ty dang trong giai
doan phat trién thi khong 14 gi, 1anh dao sé rat nhanh chéng ky quyét dinh, dé bo phan
mua hang di mua. Nhung nhu vay thuong tao cho moi nguoi nay sinh thai dé6 “khong mua
khong duge”. Ci nhu vay nhiéu nguoi sé hinh thanh tAm 1§ so sanh “Anh ta c6 rdi, vay thi
t6i cfing nén mua”, din dén viéc cong ty phai boé ra nhiéu tién mua ctiing loai d6 ding nhu
Vay.

3. Chi tiéu kiéu béong tuyét Iin

Néu chi phi ndo d6 cua cong ty khé khéng ché gibng nhu qua bong tuyét, thi tit nhién s&
anh huong dén nhiig cong viéc khac cua cong ty.

Vi du dién hinh 1a mét cong ty quyét dinh ning cip céng tac quan 1y viin phong. Cong ty
lap riéng mot to du 4n, dé thuc hién day du va giai quyét on thoa van dé mua may moc, thiét
bi dong bo hda vin phong. Qua hon mot thang phan tich, chtrng minh, diéu tra va hoi gia,
t6 dy 4n nay quyét dinh dit mua cho cong ty 20 chiéc may tinh dé thiét 1ap mang quan ly
dau cuéi. Ngay thiét bi vé cong ty, cdc ban nganh trong cong ty déu rat phan khoi, nhung
dén ngay tht hai, phong tai chinh lai nhan duogc nhiéu giay dé nghi bo sung thiét bi.

Vi may tinh da mua vé con can dén chi phi cho mét lugng 16n cac thiét bi phu tro nhu:
may in; phan mém madi ma gia cia n6 con dat hon nhiéu so véi gid may tinh. Két qua la,
sau hai thang, phong tai chinh phat hién chi tiéu cho viéc mua sam da vuot xa du tinh ban
dau.

Vi vay, khi mua thiét bi méi, Ianh dao phai suy nghi chu toan luén tuy minh tham dinh
b4o cao, quyét dinh c6 mua hay khéng, dé tranh mua vuot qua du tinh ban dau.

BIET PHONG BI MOI KHONG GAP HOAN NAN
Mot doanh nghiép khong c6 luu lugng tién mat thi khong thé ton tai 14u dai. Néu mot cong
ty suét nira nam lién khong cé sy “tuan hoan mau” thi chic chan sé& syp do.

Néu mot doanh nghiép khéng nam chic ty 16 nhat dinh trong vén tich liiy hoic von du
trir dé dé phong bat trac, thi sé khong thé chong cu duge vai bat ky sy tan cong nao tur thi



truong.

Tap doan Peregrine - ngan hang dau tu néi tiéng cua Hong Kong, ndm 1997 khi xay ra
khung hoang tai chinh Péng Nam A, da bi sup d. Pon vi hiing manh trong giéi tién té
Hong Kong nay vi khong xoay x¢ duoc 20 triéu dola dé tra khoan no trai phiéu tai
Indonesia, nén dan dén hiéu ung domino no day chuyén. C6 thé néi, tap doan Peregrine 1a
vi du rat dién hinh cua viéc “cai say nay cai ung”, vi cai nho (sé tién mit c6 han) ma mat di
cai lon (mét cong ty co6 gia tri vai chuc ty).

Hién nay rat nhiéu cong ty lu6n xem tién mit 1 cach thuce thanh toan duy nhét, chua
nhéan thirc duoc rang tien mit la mot tai nguyén chién lugc, chwa nhéan thire dugc luu luong
tién mat con quan trong hon loi nhuan.

Mot nha kinh doanh bét dong san timg dua ra quan diém: Mot quéc gia phai ¢6 luong
tich trir ngoai héi nhat dinh, méi 14 biét lo xa, sé& tranh dugc tai hoa va hoan toan virmng tam.
Mot doanh nghiép cfing nén tich trir ngoai héi giéng nhu quéc gia, tir trong mdi nién do tai
chinh rat ra mot ty 1é nhat dinh dé tich trit, méi c6 thé ké cao goi nga ngon khéng lo lang.



Chuong X111
POI NHAN XU THE

X4y dung moi quan hé hoa nhi véi moi ngudi
% Pham vi giao tiép cang réng, ti lé thanh coéng trong twong lai cang lon.

* “Ban anh em xa mua lang giéng gan”, ban be tot xung quanh sé giup ich rat nhiéu
cho sw nghiép cua ban.

% Bict trong chir tinh sé khién nguwoi lanh dao cang dwoc long moi nguoi, cang dé
nhdn duoc sy ung hé va gitip do.

% Nguot lanh dao vira phdi mé mang sw nghiép, vira phdi biét huéng thu cude song,
nhuw vday maot xung la mot nguoi thanh cong.

DUA VAO MANG LUCOI QUAN HE DE GAT HAI THANH CONG
Khi ban gip kho6 khan, ai 1a nguoi ra tay giap ban, nguoi dé6 dang ¢ dau? Cau hoéi nay khong
ai c6 thé tra 101 duge. Chi c6 thé néi rang: Bat ctr ai ciing cd thé tré thanh “quy nhan” phu
tro ban, ho c6 thé 1a déng nghiép hay cp trén cua ban, ciing c6 thé 1a ban hoc, tham chi c6
thé 12 mot nguoi xa la ban chua hé biét mit. Song néi tém lai, pham vi két giao cang 16n thi
ti 1¢ thanh coéng sau ndy cia ban cang cao. LA mot 1anh dao nén c6 ging tao méi quan hé tét
dep v6i moi nguoi.

Khi két ban nén chon ban hién. “Chon ban ma choi”, cAu nay khong c6 nghia 1a ban so
do tinh to4n r6i méi két ban, pham nhimng ai khong c6 loi cho minh thi nhét loat khong két
giao. Tinh ban dich thuc phai dugce xay dip dan dan bang nhimng diém chung hoic sé thich
chung, sy quan tAm 1an nhau va dugc thoi gian khao nghiém.

Muén giai quyét van dé nghiép vy, nén tim ai gitip d5? Nguoi thanh cong déu ro. Khi
phai di mit véi van @, néu ban cho rang minh c6 thé tu giai quyét thi d6 14 diéu tét nhat.
Song khi vin dé khong thé giai quyét va roi vao trang thai cdp bach, ban cin phai thinh gido
nhig nguoi c6 kha ning tham muu cho ban, nho ho gitp d3, cho ban ¥ kién dé giai quyét
van dé duoc thuan loi.

Cung v6i sy hoa nhép cia ban vao xa hoi, so nguoi ¢o6 tac dong dén ban cling khong



ngung ting 1én, néu nhimg nguoi nay c6 cling muc tiéu, ban c6 thé bat tay hop tac cing
tién bude. Thong thuong, khi moi quan tam cua ban thay doi, nhitng ngudi ban ma ban két
giao cling s€ thay doi, sau khi hoan thanh cong viéc, c6 thé tinh ban do6 cling két thuc.

Nhung ban nén tiép tuc giir lién lac voi ho, tam thoi khong ban dén viéc c6 mang lai loi
ich hay khong, xét cho ciing tinh ban khong phai dé dang ma c6 duoc, nén tiép xic va mo
rong pham vi két giao. S6 nguoi biét ban cang nhiéu cang c6 loi cho ban, bai trong s6 ho
thuong s€ c6 nguoi gitp ban md canh cira thanh cong.

David Manner 14 mot nguoi tré tuéi nhung da thanh cong trong nghé quang c4o. Cau
chuyén cia anh 1a mét vi du thuyét phuc vé tam quan trong ciia mang luéi quan hé.

Anh tiép xtc vé6i giéi quang céo tir khi 1am viéc cho cong ty quang céo néi tiéng New
York Luzlane. Nim 27 tudi, anh d 1a pho tong giam dbc cong ty New York Luzlane, nim
trong tay hai khach hang 16n nhét cua cong ty ndy, nhan muc luong 25.000 ddla mét nim.
Do cong ty ¢b tiém luc phat trién déi ddo nén tién do cua anh ciing rat xan lan.

Song anh van ap i mong muén thanh 14p cong ty riéng, anh cho rang viéc gi cling phai
tranh tha thoi co, néu khong nhanh chéng thyc hién uéc muédn thi khong biét sé mat di
biét bao co hoi tét! Anh quyét dinh tir bo chie vu ma nhiéu nguoi hang mong uée dé xay
dung su nghiép riéng cho minh.

Nganh quang cdo thuong coi trong mdi quan hé hon cac nganh nghé khac, tham chi, co
thé n6éi nganh quang cao dugc xay dung trén cac moi quan hé, can phai ¢6 quan hé mai co
thé duy tri duoc.

David 12 nguoi ¢6 uy tin trong cong ty truéce, quan hé cdc mit déu tét. Cho nén cong ty
cta anh mdi thanh 1ap da ¢6 xuwéng moi lam doi tac quang cao, cac hop dong theo dé cling
do6 ve rat nhiéu.

5 nim sau, cong ty anh da c6 30 nhan vién, ¢ khach hang trén khip nuéc My, trong d6
so khach hang 16n ¢6 thé duy tri cong ty 1én téi hon 15 khach hang. Kién thic chuyén mon
va tai thuyét phuc cua anh chinh 1a sy dam bao quan trong nhat giap anh thanh cong.

David da rat thanh cong nho vao viéc tan dung cac moi quan hé, song anh chwa thoa
man.

Sau ndy anh con thanh 1ap mot cau lac bo mang tén “Mdi ndm méot ddla”. Cau lac b
nay 14 noi tu hop cua cic ban bé dong nghiép. Tat ca hoi vién néu cé bat cit kho khin nao vé
cong viéc déu c6 thé dua ra thao luan cong khai trong cau lac bo hoic trao ddi y kién 1an
nhau giita cac hoi vién. Trong s6 cac thanh vién cua cau lac bo, ¢6 nhitng nguoi dung dau
cac nganh nhu xuat ban, truyén thong, quang céo... hau hét déu 1a nhitng phan ti tinh tay
cua xa hoi.

Khi chuan bj tién hanh mét ké hoach kinh doanh nao d4, David ciing thuong dén cau
lac bo dé xin y kién cac chuyén gia, anh v6 cung tin tuong nhitng két luan c6 duoc qua thao



luan ¢ day.

Anh khoéng chi thuong mang coéng viéc vé nha 1am, ma con thuong moi cic ban bé trong
cau lac bo dén nha. Vé viéc nay anh da ting noéi rang: “Voi van chit, nude sé khong thé chay
ra dugc. Tuong tu, cong viée, cudc song xa hoi va cudc séng gia dinh khong thé tach roi. Co
thé két hop hai hoa ba thir ndy cudc song méi 1 cudce song dich thue.”

Hién tai, ban bé va cong viéc ciia anh ngdy mot nhiéu, pham vi két giao cling vi thé
khéng ngirng mé rong. Chac chan trong twong lai anh sé con c6 nhirng co héi thanh cong
bat ngo dén tir nhitng nguodi ma anh quen biét.

KY XAO GIAO TIEP BE CO PUQC MOI QUAN HE TOT

Muén tao ra duge méi quan hé tét thyce ra rat don gian, chi c6 diéu ban muén nam bt no
hay khong, néu ban chi luén cho rang ban than giéi giang ma khong ling nghe cam nhan
ctia nguoi khéc thi ban s& khong duge nguodi khic quy mén, duong nhién sé khong thé co
mdi quan hé tét.

Duéi day 1a ba ki niing giao tiép ban nén chi y dé tao ra nhitng moéi quan hé xa hoi tot.
1. Tim ra diém chung, gac lai bat dong

DAy 1a mot trong nhitng nguyén tic quan trong trong chinh sach ngoai giao cua nhiéu
quoc gia, va n6 cliing thich hop v4i moi ca nhan ching ta.

Séng chung voi ngudi khac, néu chi nhan manh vao su khac biét cac ban s& khong thé
hoa hgp dugc. Nhan manh su khac biét khién khoang cach gitra con nguoi véi con nguoi
ngay cang lén, tham chi cuodi cung s€ di dén xung dot.

Néu tap trung vao diém chung giita minh va nguoi khéc thi viée chung séng sé dé dang
hon.

Dé giam b6t bat dong, ban phai dung vao vi tri nguoi khac dé suy nghi, nham dat duoc
nhén thic chung. Nghi cho nguoi khac, ban sé thay dong cam, tir d6 quan hé doi bén sé
ngay cang khang khit.

2. Pi dén thong nhit bing hanh déng

Ban cho di cai gi sé nhan lai cai d6. Néu hop tac vui vé véi doi tac thi gitra hai bén sé ¢6
su thong hiéu lan nhau hoac mét moi “than giao cach cam” nao d6. Néu chung song hoa
hop thi ctr chi dong tac, biéu cam va than thai cua chting ta sé€ rat giong nhau.

Thoéng thuong, chi khi c6 quan hé tét véi ngudi khace ban, méi ¢d sy &n ¥ nay. Thong
qua su thong nhat vé ngon ngir than thai, ban va doi tugng tro chuyén da hoan toan ¢ trong
trang thai hop tac.



3. La mit nguoi biét ling nghe

Biét lang nghe nguoi khac 142 mot dire tinh tét. Nguoi 1anh dao nén c6 duc tinh nhu vay.
Ai cling mong mudén c6 mot nguoi biét ling nghe minh, cling hy vong nguoi khac hiéu
minh. Song néu hai nguoi déu hy vong nguoi khéc lang nghe va hiéu minh nhung chang ai
muon ling nghe doi phuong thi hai nguoi hoic 14 cai co hoic 14 sé khong muén gip nhau.
Vi vay, ban muén nguoi khac hiéu minh thi truée tién hay hoc cich ling nghe. Chi khi
minh muén hiéu nguoi khac, nguoi khac mdi muén hiéu minh.

Lang nghe 12 mot nghé thuat, chi khi hiéu va nam virng moén nghé thuat nay mai dé
dang tim hiéu, giao luu va hop tac véi nguoi khac. Hon nita, khi ling nghe phai cht tam,
bat ct khi ndo ciing phai cht ¥ dén trong tAm trong 16i néi cua d6i phuong, khi can c6 thé
diing anh mat, ct chi, diéu b hoic nhimg 16i n6i ngin gon dé thé hién su chi ¥ cua ban.
Dic biét, phai thé hién ra diéu ma ban quan tAm chinh 14 cét 16i van dé d6i phuong muén
noi.

Hay lay nghe 1am chinh, it néi, it chém nhiing 1oi giy gidn doan nguoi khac, lu6n cht
tAm va ding quén dua ra két luan. Néu nguoi khéc ké duoc mot nira chot nhan thay ban
dang nghi vé van dé khéac, ho sé cam thay vo ctng ling ting. Trudc khi biét chinh x4c ¥
kién ctia nguoi khac, ban dirng voi dwa ra nhin nhén cua ban than, doi ho néi xong, dé ho
trinh bay rd ¥ nghi ctia ho réi hiy méi dua ra 1oi danh gi. Pong thoi ciing nén hoc cach
dong vién dé nguoi khac néi nhiéu hon.

GIAO TIEP PHAI TUY DOI TUONG

Trong giao tiép, c6 mot nguyén tac 1a “giao tiép phai tuy déi twong”, tac gip nhirng nguoi
khac nhau thi cach giao tiép phai khac nhau, tir @ chiém duoc cam tinh cua ho. Chi khi
chiém duoc cam tinh cua doi phuong, ban méi cé thé c6 duge thir ban muén. Pay cling 1a
mot ky xdo dé tao ra mdi quan hé tét.

Nguoi lanh dao noéi chuyén véi nguoi khac trudce tién phai hiéu ro ca tinh coa d6i
phuong, nguoi ta tinh boc truc thi nén néi 1oi thang than, ngudi ta chudng hoc van thi nén
no6i 1oi uyén tham, nguoi ta thich ban chuyén phiém thi nén néi ning don gian, phuong
thirc n6i chuyén pht hop véi cé tinh doi phuong thi tu nhién s& hop nhau.

1. Tro chuyén véi nguoi c6 dia vi cao hon minh thi cin giir ca tinh caa ban
than

Khi tro chuyén véi nguoi c6 dia vi cao hon, ban phai duy tri suy nghi doc lap cua ban
than minh, dirng nén “ba phai”. Néu ban chi néi “Vang” rat c6 thé 161 néi ay s€ khién nguoi
khac khong hai long.

Khi tro chuyén voi nguoi ¢6 dia vi cao hon minh can cht ¥ may diém sau:



e Thé hién thai do6 ton kinh

o Khi d6i phuong noéi phai tuyét déi ch y lang nghe

o Khong dugc tiy tién phat ngdn, trir phi déi phuong yéu cau minh néi

e Traloi cAu hoi phai ngan gon, rd rang, khong lan man lac dé

¢ No6i ning ty nhién, khong nén qui ciing thang

e Khi ban ton trong cip trén, ban cling can thé hién 1ong ty trong cua minh.
2. Tro chuyén véi nguoi cao tuéi phai khiém tén

Chtng ta thuong nghe bé trén day con chau rang: “Sé ciy ciu ta di qua con nhiéu hon
quang duong ma con di.” Piéu nay rat co li, tuy nguoi gia duoc tiép can véi tri thie it hon
ban song bét ké thé nao, kinh nghiém sdng cia ho ciing phong phti hon ban. Do vy, khi tro
chuyén v6i nguoi gia can phai gitr thai d6 khiém tén.

Con nguoi khong ai muén nguoi khac néi minh gia, boi vay khi tro chuyén voi nguoi
cao tuoi, trudce tién ban khong nén truc ti€p nhac tdi tuoi tac cua ho, ban chi noéi téi nhirng
viéc ma ho da lam, nhu vay, 161 ctia ban ¢6 thé lam ap ap long ho va khién ho ¢6 cam tinh
véi ban.

Nguoi cao tudi dé xtic ddng hon nguoi tré tudi, sudt mot doi ho da 1am nén nhiéu viée
dang ty hdo va ho thich néi vé ching. Ho rat thich nguoi khéc hoi y kién va lang nghe 1oi
khuyén cia ho, thich duge nguoi khac kinh trong. Do d6 ban khong duwoc dung nhitng ngon
tir ma ban quen dung véi ban be cung trang la.

Ki thye trod chuyén véi nguoi gia rat dé, boi ho rat thich néi chuyén. Khi tro chuyén ho
thuong thao thao bat tuyét, néu ban ngat 16i cua ho sé& thé hién su thé 16, vo 18. Vi vay, doi
ltic n6i chuyén véi nguoi kha tén thoi gian, nhung chi can ban chuyén tam ling nghe,
nhing loi cta ho vo cung cb ich.

3. Tro chuyén véi phu nir thi phai coi ho la trung tam

Khi tro chuyén voi phu nit, chi dé néi chuyén nén lay déi phuong 1am trung tAm, ap
dung khau khi, thai d6 va phuong thie trd chuyén c6 the gianh dugc tinh cam cua doi
phu:ong Phu nit thich néi vé ban than, gia dlnh va s¢ thich cua co ay, lai cang thich phat
biéu ¥ kién, thich no6i cho moi nguoi biét co ay 12 nguoi tét nhu thé ndo. Boi vay cb ay can
mot nguoi biét lang nghe. Gia st ban muoén thu hat phai dep théng qua tro chuyén, ban
dimg nén c6 thai do “lam ngo” c6 ay. Hay dbi xtr vai 6 ay nhu véi nguoi co cing dang cap
tri tué voi minh. Pung tuong rang ho hiéu biét it hon ban hoic ¥ kién cua ho khong c6 chit
gia tri ndo. Nhu vay ban sé& khién c6 iy cam thay duoc ton trong va thay vui vé khi tro
chuyén cung ban.



Khi tro chuyén véi phu nir, ban can la nguoi mé dau, sau do co ay s€ bat chuyén ngay.
Hoi vé thoi tiét, hoi tham sire khoe mét nguoi ho hang cua cb ay, hoi vé sach vo, ca canh,
hoa c6 hodc nhirng su vat khac. Tém lai, hay néi vé nhitng tha phu nir thich.

Piéu c6 thé khién cudc tro chuyén gitra hai ngudi duoc lién tuc chinh 1a niém tin cua ban
vao kha ning cia minh. Ban c6 tu tuéng va quan niém riéng, dimg tram ling it ndi cling
khong nén di sau qu4, chd dé bi lac dé khién nguoi ta khong ua, lic ndo ciing phai nhé rang
ban tro chuyén dé déi phuong thay vui ve.

4. Tro chuyén phai d lwong véi nguoi cé dia vi thip hon minh

Tro chuyén voi ngudi co dia vi thap hon minh dé hon nhiéu so véi nguoi cé dia vi cao
hon minh. Song dé cudc tro chuyén thanh céng lai khong hé don gian. Bsi khi ban ¢6 co
héi tro chuyén véi ho, ban s& noéi rat nhiéu hoic khong hé chti tAm vi ban cho ring noi
chuyén voi ho qué don gian, khéng can phai suy nghi nhiéu, do vay 1i néi ctia ban khién ho
c6 4n tuong rang ban 14 ngudi sudng sa, tuy tién.

Nhung, ai 14 cip dudi cua ban? Ho chi c6 dia vi thap hon ban nhung khéng c6 nghia ring
nang luc cua ho kém coi.

Do d6, khi tro chuyén véi nguoi c6 dia vi thap hon minh, ban phai khién ho cam thay
ban dang himg thi véi cau chuyén cua ho, hon nira ban nén khuyén khich ho tham gia vao
cau chuyén.

Khi tro chuyén voi nguoi c6 dia vi thap hon minh can cha v théi do, lich sy, than thién,
tranh thai do trich thugong bé trén; khen cong viéc tot cia ho, khong can noéi qua nhicu,
khong dugce té ra qua than maét, cling khong duoc dung dia vi cia minh dé gay kho dé cho
nguoi ta.

Phuong thire tro chuyén thay doi tuy theo déi twong khong chi thé hién sy tu dudng t6
chat cia ban ma con khién doi phuong thém toén trong va tin tuéng ban théng qua viée tro
chuyén vai ban.

DENGUOI KHAC NO BAN TINH CAM

Khi ngudi 1anh dao két giao vi moi nguoi, can biét nghi cho nguoi khac, nghi cho tuong
lai, c6 gang kiém so4t cam xtic. C6 thé ban chi gitp nguoi khac mot viée nhé, quan tAm
ngudi khac hon mot chit, song sy quan tAm 4y lu6n khién nguoi khic nhé dén ban, ¢6 cam
tinh hoic cam kich ban, khi ban gip khé khin ho s& bao d4p lai. Trong cudc song hang
ngay, ban hay ludn ty nhic minh phai l1am dugc nhiing diéu dudi day:

1. Boi duéng tinh cam thuve sw véi nguwoi khac

Ban khong thé goi nguoi khac 1a anh em chi vi mudn ¢6 quan hé tot, nhung ban c6 thé
khong hé biét rang tinh hitru nghi d6 rat c6 kha nang mé ra cho ban mét canh ctra méi.



2, Hay gitp d6 nguoi khac khi ho can su gitp do

Lam on khong mong b4o d4p, dimg vi muén nguoi khéic cam on méi gitip nguoi ta, phai
nghi rang ho dang & duéi day ho sdu va can mot ban tay tro gitp. Trong bo phim kinh dién
noi tiéng Cude song tuyét diéu cia dao dién James Steward va Donald Reed, nhén vat
chinh 12 mot ngudi do that bai trong sy nghiép, muén tu sat boi khoan tién bao hiém chi tra
sau khi chét c6 thé ctru duoc nguoi nha. Nhung cudi cling anh ta da duoc hang trim nguoi
ma anh ting gidp trong thi tran gitp d&. Vo anh da goi mot cudce dién thoai noéi rang:
“George can su gitp dd”, ho da t6i, méi ngudi mang theo mot khoan tién nho va tap trung
tai nha anh ta, “ké it nguoi nhiéu” s6 tién moi nguoi gop lai du dé anh trang trai va tir bo ¥
dinh tu sat.

3. Lu6n thé hién 1a ngwoi rong luong, tich cwe, lac quan

Khi ban dung trude canh cira khép kin, ban ¢ 1 s& nhan ra rang, nguoi ban gip khi
thuan loi rat ¢6 thé chinh 1a nguoi ban gap khi kh6 khan. Nhirng nguoi chiu on ban khi ban
thuan loi s& ding ra gitp dd ban khi ban can ho.

Nguoc lai, néu ban d6i xir véi nguoi khac bang thai do tiéu cuc, chéng dbi hoidc khién ho
buc tirc, ban ché mong rang khi ban can gitp dd ho sé ra tay giap do hay giéi thiéu cho ban
nhimg nguoi c6 thé cai thién tinh hinh sy nghiép cua ban.

4. On hué du it hay nhiéu ciing déu phai cam on

Déi v6i nhitng nguoi gitip ban hay ¢6 ¥ dinh gitp ban, ban khéng nhimng can cam on
ngay ma con phai giit lién lac dé ho biét rang nho c6 su dan dat hay ¥ tuéng cua ho ma tinh
hinh cta ban ¢6 buéc tién moi. Can nhan thic rang gitip @5 nguoi khac 1a niém vui, va hay
dén d4ap nhirng nguoi da gitp ban bang thai do hai long.

5. Ping két thiic méi quan hé bing 16i néi khé nghe hay mét trin cai co

Két thiic quan hé bang nhing 101 n6i cay nghiét khong nhiing gay nén bau khong khi
cing thing ma con khong cé ich loi gi. Hudng ho, ai biét duoc sau nay sé ¢ lac lai két giao
v6i chinh nguoi d6 hay khong? Dic biét 14 trén thuong truong. Nguoi dudi viée ban cb thé
do bét dic di hodc khong c6 cAch nao khac. Néu ban trt gian 1én ho chi 1am ting thém ac
cam ma thoi. Can van dung 6c phan doan cua ban, khong xudi theo cam xtc dé quyét dinh
dting lic ndo, noi ndo c6 thé noéi nong.

6. Hop tac voi nguoi hoat bat, lac quan

Kho khin c6 thé 1 mot doi tidc dang yéu cua ban trén duong doi song chic chan khong
phai 12 dong luc gitip ban huéng vé phia truée. Phan nan, ca than, mic cam vé s6 phan va su
that vong vé ban than cua mot s6 ngudi chinh 14 tro ngai cho ban. Hiy tranh xa nhimng
nguoi nhu vay, thai d6 cua ho dbi véi cude séng rat dé truyén nhiém. Thai d6 lac quan lu6n
ludn c6 ich, dic biét khi muc tiéu cta ban da vo cing ro rang. C6 thé ban khong lac quan,
song bat luan thé nao hay ctr té ra lac quan. Ban sé& v6 ciing ngac nhién thay rang nhimng



tam trang khong t6t da bién mat di nhanh chéng.
7. Két giao véi nhimg ngwoi c6 lién quan dén sy nghiép cia ban

Pé nguoi khac biét dén ban. Néu ban 1a nha san xuat xe hoi, dot nhién moi ngudi danh
gia thap xe cua ban, anh huéng dén luong tiéu thu xe, c¢d thé ban phai lap ttc ting thém mot
khoan 16n tién quang c4o, quang ba rang xe ban t6t dén muc ndo. Tat nhién minh ban sé&
khong thé chiu dugc chi phi 16n dén vay. Khi mot canh ctra trong sy nghiép cua ban sip
dong lai, cach 1am théng minh nhét 1a két giao véi nhirng nguoi ciing nganh dé ho biét rang
ban ding rat viing, khi ndo cing c6 thé hoan thanh céng viéc. Viét thu cho nguai thich hop,
goi dién cho tat ca nhiing ai ban c6 thé 1am viéc cho ho. Pung rut dau trong 16p vo cing,
nguoc lai phai céi mo hon @ nguoi khic biét d&n minh hon. Piung ngai két giao voi nhimg
nguoi ciing nganh nghé, boi biét dau cd6 mot ngdy ban bi cong ty dudi viéc hoic gidng chire.

8. Nguoi binh thuong khong hay lién hé thi dimg dwa ra yéu cau véi ho mét
cach dot ngot

Khi goi dién thoai cho mét nguoi ban 1au khong lién lac nén chuan bi moi ho ciing ding
bita, tim hiéu tinh hinh gan day cta ho. Vé mét sé viéc, hiy dé nghi duoc gitp d5 dé bao dap
on nghia va thoi gian ho da bo ra dé gitp ban, ddng thoi ciing chuan bj sin mot s6 phuong
4n. Gigi thiéu nhirng nguoi ban quen hoic dwa ra kién nghi dé gitip tinh hinh coa ho duoc
cai thién hon. Hay tim cach dé doi bén cung c6 loi.

9. Sang suét lva chon nhimg ngwoi dang tin ciy

Pung di khap noi réu rao nhirng nhan xét khong hay vé nguoi khéc, ban sé khong bao
gio biét duoc nhirng 1oi néi d6 c6 dén tai ho hay khong. Trir phi khong néi khién ban khong
chiu duoc, néu khong hiy c6 gang giau kin trong long. Cho dil ¢6 néi thi chi nén tAm sy véi
ban doi hoac nhirng ngudi ban tam giao.

NHO CAY NHUNG NGUOT BAN TOT XUNG QUANH MINH

»”

Tuc ngir 6 cau: “Mot vi hao han, ba nguoi giap”, “Thém mot ngudi ban, thém maot con
duong”. Trong xa hoi canh tranh khdc liét ngdy nay, ban bé ngdy cang tro nén quan trong,
biét cach nho cay ban bé thuong khién cudc séng cua ban thoai mai, vui vé, c6 nhiéu co hoi
va nhiéu nguoi gitp d5. Vi vay boi dudng thoéi quen quan hé tét véi ban bé dong nghia voi
ban da c6 hy vong thanh cong.

Dudi day 1a mot vi du cho viéc nho “ban bé” ma trir duge méi hoa tiém tang.

Trong dai chién Xich Bich thoi Tam Quoc, dai quan ciia Tao Thio khong thao song nudce
song do trong dung nhirng hang tuéng Kinh ChAu rat gioi thay chién nhu Sai Mao, Truong
Doan nén ning lyc thily chién coa quan Tao ¢ budce tién 16 rét. Khi Chu Du cho thuyén
tham thinh thi phat hién quan Tao bd tri thuy trai rat tinh vi. Vi vay, Chu Du d3 Am tham
ha quyét tAm: “Ta phai nghi ké trir khar hai nguoi nay truée, sau dé mai c6 thé danh Tao”.



Pting ldc Chu Du dang vat 6c suy nghi sach luoc thi Tudng Can, muu si caa Tao Théo,
dong thoi 1a ban cfi cia Chu Du dén thim. Chu Du tho4ng nhin d3 biét y ctia Tuong Can,
mot 12 khuyén hang, hai 1a dén tham thinh tinh hinh quan déi. Chu Du lién nghi ra mot
diéu ké tan dung nguoi “ban” nay.

Tbi hom @6, Chu Du cho nguoi bay tiéc 16n khoan dai Tuong Can. Trong bira tiéc, Chu
Du cudi néi vui vé, #n uong no say. Tgi @&m, Chu Du gia bo say mém, kéo lay tay Tuong
Can va néi: “Lau khong dugc ngu cung Tir Duc (tén chir cua Twéng Can), dém nay chtng ta
ngu cing nhau nhé!” Khi tréng quan diém canh hai, Tuéng Can tré minh thiy dén chua
tan van to, Chu Du lai nga ngay nhu sim. Trong s nhitng burc thu trao doi nam trong dong
cong van, Tuéng Can phat hién c6 birc ghi Gui riéng Sai Mao, Truwong Doan, Tuéng Can vo
cling ngac nhién voi mo ra xem. Trong thu viét rang: “Ta danh Tao, chang phai vi loi 16c ma
do tinh thé ép budc. Nay quan Tao khén don trong trai, chi can cho thoi 1a s& 1ay dau giac
Tao treo dudi cd, sém mudn sé ¢d ngudi dén thong bao”. Tuong Can nghi, hda ra Sai Mao,
Truong Dodn d3 ngam ngam két giao vi Pong Ngo, bén giau thu trong 4o, lai 1én givong
gia vo ng.

Khoang canh tu, c6 nguoi goi khé Chu Du, Chu Du vo ra vé “ngac nhién”. Nguoi dé noi:
“Giang Bac c6 nguoi dén day.” Chu Du quat: “N6i khé thoi!” rdi lai quay sang Tuong Can
goi hai tiéng, Tuong Can gia bo nga say khong biét gi. Chu Du lang ling ra khoi doanh
truéng, Tuong Can voi nhom day nghe 1én, chi thay bén ngoai c6 tiéng rang: “Hai vi d6 doc
Truong Dodn, Sai Mao néi: ‘Lic cap thiét khong dugc ra tay...” con nhiing 101 sau rat nho
nghe khong r6. Lat sau, Chu Du quay lai truéng va ngu tiép.

Canh nim, Tuong Can nhan ldc Chu Du ngi say chua tinh bén 1én roi di, vé dén Giang
Bic b4o c4o tinh hinh cho Tao Théio va dua cho Tao buc thu gia kia, Tao Théo ndi cau, lap
tire ha 1énh chém Sai Mao va Truong Doan. Khi hai chiée tha cdp duge trinh 1én, Tao Thao
moi suc tinh néi rang: “Ta tring ké roi!”

Chu Du “loi dung” ngudi ban cii Tuong Can, mot cong ddi viée, trir khir duge hai méi hoa
16n nhat. Vay nén mdéi ¢6 tran hoa chién Xich Bich dot chay doanh trai quan Tao lung
danh.

Thuong c6 cAu rang, 6 nha dya vao bb me, ra duong dya vao ban bé. Nguoi 1anh dao
cang can phai c¢6 ban be dé tro gitup trong cudc song va sy nghiép cia minh.

CAu chuyén vé Hoac Thé Xuong, nguoi sang 1ap tiém banh Santa Ana néi tiéng Hong
Kong dua vao ban be 1ap nén sy nghiép co6 1€ s€ gitup ban c6 thém nhiéu goi mo c6 ich.

Khi duoc hoi vé bi quyét kinh doanh, Hoic Thé Xuong chi cuoi ndi: “Téi vay tién mo cira
hang va phat tai nho ban be.” Tir cau tra 1o ngan gon do c6 1€ ban da biét tinh hinh khi méi
khoi nghiép cua anh.

“Khi 4y t6i 1am viéc ¢ cong ty san xuat dén dién, lién quan dén sira chira ki thuat. Lic d6
chua két hon nhung toi da c6 ban gai, ¢6 ay rat thich lam nhitng mén nhu diém tam, banh



ngot... mui vi rat tuyét. Co iy hoc theo mot thay. T6i lién nghi, d6 dé da dat duoc thanh tich
nhu vay, han su phu phai gioi hon réi, r6i 16e 1én ¥ tuong ma cira hang. Lic iy ¢ Hong Kong
nganh san xuat banh ngot chua duoc phat trién manh mé nhu bay gio. Nghi dén viéc kinh
doanh c6 trién vong nay t6i bén ban bac nghién ctru cling véi thay day cua c6 dy. Chdng toi
déu tan thanh ké hoach nay, song vin dé quan trong nhat 1a thiéu von, vay 1a t6i quyét dinh
nho dén sy gitp dd cua ban bé. Trudce tién tdi thao ra mot ban ké hoach chi tiét bao gom du
toan, dia diém, von, phuong cham kinh doanh... Sau d6 tim mot nguoi ban va thuong
luong. Sau khi ngudi ban @6 xem qua, anh iy da nhanh chéng chap nhan ban ké hoach, thé
14 ba nguoi ching t6i tro thanh mot nhém cho dén tan bay gio.”

Ldc dau anh phai vay von dé mé tiém, nay mdi nim déu mé thém mot chi nhanh, nim
1997 sau khi Hong Kong tré vé voi Trung Quoc, tiém banh cia Hoac Thé Xuong cang thém
dong khach.

B4n anh em xa, mua lang giéng gan, tan dyng t6t nhirng nguoi ban quanh minh sé& c6
ich 16n cho sy nghiép cua ban.

LAM MOT NGUOI LANH DAO CO TINH NGUOI

Nguoi 1anh dao tuy can c6 tinh cach kién nghi quyét doan, cing rin manh mé song ciing
khong dugce hoan toan mat di chir “Tinh”. Tinh nguoi gitp cho lanh dao cang duoc nhiéu
nguoi yéu mén, cang dé nhan duge sy ung ho, gitp do cua nguoi khéc.

Ong vua may moéc noéng nghiép McCormick bé ngoai c6 vé lanh lung, nhung thuc ra lai
1a mot con nguoi rat trong tinh cam.

Mot cong nhén gia da theo 6ng gan 20 nim, bong mot hom sinh su say rugu gay rdi,
lién tuc khong di lam dang gio. Nhan vién quan 1y b4o cdo voi McCormick vé tinh hinh
nguoi cong nhan gia ng, McCormick suy nghi mét lace roi quyét dinh duoi viéc.

Nguoi cong nhan gia no khi nhan dugc thong bao dudi viée cam thay khong phuc, hoc
toc di tim McCormick, sau khi gip mit lién mang: “McCormick, nim d6 khi anh khong c6
tién, ba thang khéng phat luong cho t6i, téi cling dau cé noi gi, nay t6i chi pham mot 15i
nho, anh lién sa thai t6i, anh thue 14 ngudi vo tinh, bac béo!”

“T6i ma khong né tinh, chiang doi anh néi hét t6i da bao nguoi 16i anh ra ngoai roi.”
McCormick binh tinh néi: “Anh c¢6 biét day 1a cong ty, 1a noi c6 quy cu, khong phai chd noi
chuyén riéng gitta anh va t6i. T6i chi c6 thé lam viéc theo quy dinh, khong thé c6 ngoai 1€.”

“Nhung ma...” nguoi cong nhan no ha giong, “Bat luan thé nao ciing phai goi t6i dén hoi
cho rd ngon nguon chw, sau do6 sa thai toi cing chua muén.”

“Anh say ruou gay roi, khong di 1am ddng gio, viée ndy c6 hay khong?”

Nguoi cong nhan cai dau: “Nhung t6i c6 ndi kho tam.”



“P3 1a viéc co that thi téi sa thai anh khong hé sai.” McCormick kién quyét néi: “Anh c6
noi kho tam sao khéng noéi véi toi sém?”

“T6i cir thay anh mit nghiém nghi 1a khong dam bat chuyén.” Nguoi cong nhan noi:
“Dong thoi toi cho rang, anh nén quan tAm hon dén nhiing cé6ng nhan gia nhu t6i, néu
chung t6i c6 hanh vi gi khac thuong, anh nhat dinh phai diéu tra cho ro.”

“Cac anh muoén tré thanh nhimg thanh phan dic cach sao?” McCormick ding day noi:
“Cach lam nay cua cac anh chang phai dong nghia vagi viéc ha thap t6i sao?”

Sau mot hdi chat van, ngudi cong nhan gia no cdi dau rang: “Chi it thi khi chting t6i c6
kho khan, dau kho, anh cling nén quan tam chut it cha?”

McCormick tra 1oi: “Pé 1a diéu duwong nhién, song tuyét d6i khong dugc ding phuong
thue gay su dé khao nghiém t6i. Chang ta la ban l1au nam, diéu d6 khong sai, nhung toi chi
c6 thé giup anh trong viéc tu, con viéc cong t6i chi c6 thé lam theo ding quy dinh.”

“Y anh 14 viéc sa thai t6i 14 chic chan roi?” Nguoi cong nhan tra 101 mot cach buon kho.

“Tam thoi khong ban dén chuyén do, anh noéi cho t6i biét, trude kia anh 14 nguoi ludn
tuan thu quy dinh, sao lai dot nhién tré nén thé nay?” McCormick an can hai.

Thé dai mét tiéng, nguoi cong nhan budn ba ngdi xudng ghé. “Vo t6i mat rdi, hai dea
con, mot dira ca ngay ¢ nha khoc, mot dira thi bi nga phai nhap vién”, nguoi cong nhan than
tho.

“Sao? Vo anh mat rdi u? Khi nao?”
“Ho6m kia, chinh 14 hom t6i say ruou gay roi d6.”
“Vay sao anh khong néi ro v6i nhan vién quan ly?”

“T6i von dinh noi véi anh ta, nhung t6i uéng nhiéu qua. Lic téi tinh lai thi bj anh ta
mang cho mét tran. Téi nghi: ‘Than gia ndy da nén co sy nay roi, sg gi dudi viéc nira!”
Nguoi cong nhan dimg mot ldc va néi tiép: “Lic do toi budn qua, toi thiy nhimg nguoi
xung quanh khong con ai c6 tinh ngudi nira, ndi kho cua t6i ha tit phai ké cho nguoi khac?”

“That 12 qua ddi ho do!” McCormick trach: “Bay gio anh dirng nghi gi ca, mau vé nha ma
lo viéc hau su cho chi nha. Lac nay khong phai anh da coi toi 1a ban be sao? Vay thi anh
yén tam, s€ khong c6 viéc gi 1én dau.” McCormick rat ra mot tap tien dua cho nguoi cong
nhan.

“Anh s€ khong sa thai t6i ch?” Nguoi cong nhan hoi mot cach ngo vuec.
“Anh hy vong t6i sé 1am thé chu?”

Nguoi cong nhan lic dau noéi: “Khong, t6i khong hy vong nhu vay vi toi da vi pham quy



dinh.”

“Pting!” McCormick vd manh 1én vai nguoi cong nhan va néi: “Pay méi 14 ban tét cua
toi. Anh yén tam vé di, toi sé sap xép 6n thoéa cho anh.”

Vé sau ngudi cong nhan d6 da l1am quan gia cho mot trang trai cia McCormick. Khi xi
1y nguoi cong nhan, McCormick vira giit vitng nguyén tac, vira ¢6 tinh nguoi, diéu nay that
dang quy. Con nguoi doi khi tuan thu nguyén tic ma mat di tinh nguoi, con khi giir dugc
chir tinh lai bo qua nguyén tic.

Xt Iy t6t mébi quan hé gitra tinh va 1y sé gitp ta c6 thém nhiéu ban, han ché duoc phién
phtrc.

THAN THIEN VOI NGUOI BONG CAP

Quan hé dong cap ton tai rat nhiéu trong doi song hang ngay, tir bo truong cic boé nganh cap
nha nuéc dén giam doc doanh nghiép, cong ty déu c6 quan hé dong cap, xu Iy tét quan hé
dong cap sé& khién cho cong viéc sudn sé, thuan loi, gitip toan cuc cong viéc duoc phédi hop
chat che.

1. Canh tranh va hop tac cuing ton tai

Ki thye, mébi quan hé giita nguoi véi nguoi tit ca déu co thé thé hién ra bang quan hé
canh tranh hay hop tac. Chi 1a ¢6 chd thé hién rd hon, c6 chd thé hién mo nhat. C6 1& quan
hé dong cap chinh 1a vi du dién hinh cho canh tranh va hop tac, nguoi ciing cap, ai cling c6
suy nghi rang, minh nhét dinh phai 1am t6t hon anh ta, nhu vay minh méi ¢6 hy vong
thing chire. Con su hop tac 13 khi t6i @3 1am xong, ban van chwa xong, 1a mét tap thé toi
cling gip rac roi, chting ta nhat dinh phai phéi hop tét. Puong nhién, cling ¢6 nhitng 1anh
dao dat dugc muc dich tréo cao cia minh théng qua viéc ham hai nguoi dong cap, cach nay
khong nén ding va ciing vo dao dirc, diy khong phai cach tng xir phtt hop voi mébi quan hé
dong cap. Muén xir Iy tét quan hé 1anh dao dong cap, nguoi 1anh dao phai mé rong tim mat,
nhan biét ro thé giéi xung quanh, ché 1am éch ngoi day giéng. Phai nghi rang su canh tranh
gitra ban than va nguoi déng cap chinh 1a méi truong tét dé rén luyén ban than, “ndi cao
con c6 nai cao hon”, canh tranh lanh manh, khong ngung tiép thu cai tét v6i 1anh dao dong
cAp ¢ noi ndy dé thich ung t6t hon véi noi khac. Su hop tac giira cac 1anh dao déng cip cling
14 co hoi dé ta bdi dudng niang luc phéi hop voi nguoi khac, hoc hoi 13n nhau dé cung tién
bo.

Puong nhién can hoc cach lam noéi bat ban than trong so nguoi cung cap bac. Song cling
can biet phoi hop véi nguoi khac, nhu vay mai ¢6 thé tranh khoi sy nuoi tiéc “Cay cao hon
rung, gio sé quat do”, chi c6 vay wéc mo cua ban than méi thue hién dugc.

2. Thit chiit tinh cim véi ngwoi dong cip

Tinh cam la “may diéu hoa” trong quan hé gitra con nguoi véi con nguoi, quan hé dong



cap can phai hai hoa, dimg thiét 1ap “phong tuyén tdm Iy voi nhau, c6 nhu vay khi 1am viée
ma&i sudn sé, ban than ciing cam thay thoai mai. Vi sy thanh bai cia cong viée ban than
khong lién quan truc tiép dén loi ich nguoi dong cap, do vay khi tim kiém su phéi hop hay
gitip d& cua 1anh dao cling cip, “tinh cam” gitta ban va anh ta chinh 1 nhan t6 quan trong
dé biét ho c6 vui vé gitip minh hay khéng. Néu gitta hai nguoi c6 quan hé tét, van dé s&
nhanh chéng duoc giai quyét, con khong ban sé& phai tén kha nhiéu cong suc. Do d6, nguoi
1anh dao c6 kinh nghiém khi xir I méi quan hé dong cap ludn dat “tinh cam” 1én vi trf hang
dau.

Truée tién nén chu dong tim hiéu nguoi dong cip, mé rong tam long, khoi thong moéi
giao luu tinh cam. Néu vay, doi phuong cling sé dan dan hé mé “canh cira tAm 1Iy”. Ctr thé ¢
qua co lai, tinh cam s& ngdy mot sau dam. Giira dong cap véi nhau, gip nhau luén tuoi cuoi
s& c6 ich cho viéc giai quyét mot s6 mau thuin, bat déng. Trong cudc séng hién thuc, gitra
dong cap véi nhau kho tranh khoi bat dong, nhung ching thuong sé bién mat sau nhing
tiéng cudi vi thé khi giap bat dong, hay khéng ché con gian, cé gang diing nu cudi than thién
dé hoa giai.

Loi phé binh gitta nhitng nguoi dong cap cfing rat quan trong, song dé nhing 1oi phé
binh 4y thuc sy dat dugce hiéu qua tot khong hé dé. O ddy mudn dé cap toi nghé thuat phé
binh, trude khi phé binh nguoi khac phai tu hoi minh: Viée ta phé binh 1a gi? Co6 phai soi
moi, bsi 16ng tim vét khong? Dbi phuong co thé tiép thu ¥ kién ciia minh ma sira chira
khong? Ta muén dbi phuong thay doi dén mire @6 ndo? Ta nén chon thoi diém, phuong
thirc va tinh huéng nhu thé ndo dé dwa ra y kién ciia minh? Ta c6 thé chiu trach nhiém vé
16i phé binh d6 khong? Liéu déi phuong c6 thé hiéu nham ¥ cua ta khong? Hoi xong nhitng
van dé nay con can phai cha ¥:

¢ Xac dinh dang muc dich phé binh.
e Loi phé binh phai ro rang.

o Dung “T6i nghi rang, toi thay rang...” dé ndi, khong nén ding nhiing tir ngit mang sic
thai trach méc hay cao ngao.

e Dé dbi phuong hiéu nguyén nhan ban phé binh.

¢ Dung to ra khong vui thong qua 1o noi.

e Biét cach thong cam cho tinh canh cua déi phuong.

o Khi thiy doi phuong thay doi theo huéng tich cuc nén lap tire khen ngoi va chic ming.

e Can cht1 ¥ dén tAm Iy canh tranh va @6 ki cua déi phuong, ding dé ho nghi rang ban
dang muon ha bé hay ganh dua véi anh ta.

¢ Khéo léo dua nhirng 1oi phé binh vao trong cau chuyén thuong ngay hay nhiing tro vui.
Coi trong nghé thuat phé binh méi c6 thé dat duoc hiéu qua tét, khi d6i phuong tinh



ngo sé cam kich ban, nhu vay muc dich that chat thém tinh cam coa ban méi c6 thé dat
duoc.

GIU LIEN HE VOI KHACH HANG

Nha may san xuét noi hoi Pai Pong ban cho cong ty Dan Sinh mét chiéc ndi hoi ¢& vira, du
phia Dan Sinh cho biét bén ho da c6 doi ngt ki thuat lap rap nhung Pai Dong van cir ba
nhan vién c¢6 kinh nghiém sang ho tro.

Qua nhién, ndi hoi vira chuyén dén xudong lién phat hién can phai diéu chinh d6i chit so
v6i thiét bi gbc méi 6 thé van hanh duge. Ba nhan vién no ngay lap tac mic trang phuc lIam
viéc va bat tay vao diéu chinh. Lip rap xong, cham lira 1an mot thanh céng. Ba ngdy sau, ho
lai @én kiém tra, hanh dong nay khién cong ty Dan Sinh rat hai 1ong.

Sau d6 ctr cach hai thang, Dai Pong lai cr nguoi sang Dan Sinh kiém tra tinh hinh san
pham, D4n Sinh thiy ho nhiét tinh, khong yéu cau nhung van dén, phuc vy v6 ciing chu d4o
nén rat cam kich, lién tu van cho nhiéu khach hang cia minh dén Pai Pong mua nbi hoi.
Loi khuyén cua ban bé con linh nghiém hon nhén vién tiép thi, vay 12 Dai Péng da ting
thém mot s6 khach hang than thiét.

Trong nganh marketing c6 moét nguyén tic quan trong, d6 1a nguyén tic 80 - 20. Y
nghia la: 80% thanh qua c6 duoc nho 20% nd luc cia ching ta, 80% lugng tiéu thu do 20%
khach hang chu chot cia chang ta mang lai.

20% khach hang chu chét d6 1a “khach ruot”, “khach quen” ma ching ta hop tac dai 1au.
Néu mat di 20% khach hang chu chét nay, ching ta s&é mat di 80% thi truong. Vay trong thi
truong canh tranh khéc liét nhu hién nay, 1am thé ndo dé chiing ta c6 thé giit chan nhimng
“khach ruot”? Cau tra 1o 12 san pham vuot tréi va dich vu hau mai chu d4o. Nhung hién
nay nhiéu nha xuong va nhén vién tiép thi van chua thuc sy chti ¥ dén dich vu hau mai.

Thuc ra, khi ban ra mot san pham ciing 1a lac ching ta bat dau dich vu hau mai, va dich
vu hau mai lai 1a nén tang cho lan ban san pham sau, d6 la phan tng day chuyén trong qua
trinh marketing.

No6i mét cach nghiém ttic, “Marketing” bao gom ba ham nghia:

e D¢ khach hang mua hoic tiép nhan nhirng san pham, dich vy ma trudc mat khach hang
chua c6 nhu cau hoic nhu cau khéng cao.

o Dé khach hang hai 1ong sau khi mua san pham hoic sir dung dich vu cua chiing ta.

e Sau khi khach hang hai 1ong thi 1in sau muén mua tiép hoic gisi thiéu khach hang
moi.

Diéu ndy yéu cau sau khi 1am #n thanh cong van phai giir 1ién hé v4i khach hang, c6 thé



muon cd “Co viée di qua nén tién ghé tham!”, ding dé khach hang cam thay ngai. Hoic
dung phuong thirc goi dién thoai tham hoi.

Khi ban goi dién thoai cho khach hang vira mua san pham, c6 thé néi: “Tom, t6i goi dién
thoai cho anh dé cam on anh da dat hang chd chting t6i hém qua, téi rat vui vi dugc hop
tac véi anh, néu c6 viéc gi can chiing téi gitip dd, xin hay goi cho t6i.” C6 thé ban khong biét
nhirng vi khach nay v6 cung cam dong khi nghe dién thoai cta ban.

XAy dung mbi quan hé song phuong nhu vay, vira gitip khach hang giai quyét van dé mot
cach chan thanh vira gitip ban ¢ duoc luong khach hang than thiét. Sau @6, khi khach
hang hai 1ong sé& gitp ban c¢6 duoc nhiéu khach hang mai hon, day 1a hiéu tng tuyét lin.
Hay xay dung mot hat nhan khach hang kién ¢6 xung quanh ban va mdi nim hat nhén ay
s€ ngay cang lon.

DOANH NGHIEP CUNG NGANH KHONG NHAT DINH PHAI
LA “OAN GIA”

Truée kia, vi muc dich kiém 101, cAc cong ty thuong muédn gianh thi truong cho riéng minh,
luén nghi cach ham hai nhitng doanh nghiép cling nganh. Khi xtr Iy méi quan hé véi cac
doanh nghiép cting nganh, ho da phan dung cach ha b¢, cong kich nhau. Khéng chi quan
niém “Cung nganh tire 1 oan gia”, ma con giir thai do “Cac nganh nghé déu phai canh
tranh”. Doanh nghiép trong xa héi hién dai ngay nay tuy cting chu treong canh tranh
nhung canh tranh véi muc dich thdc day 1an nhau, cting tién b, cling phat trién. Puong
nhién cliing v6i sy phat trién cua kinh té thi truong, canh tranh trén thuong truong ngay
cang khoc liét, cling xuat hién tinh trang cic doanh nghiép tro mat thanh ke thu.

1. “Ké thu” ciing la ban be

Trong canh tranh, ai cfing muén thiang khong mudn bai. S¢ di néi cic cong ty trong
canh tranh thi truong 1a “ké thi” 1a vi trong qua trinh canh tranh 1an nhau ho ¢6 céc tinh
chat sau: Mot 1a tinh bao mat. Trong nhirng giai doan va tinh huéng nhét dinh c4c bén déu
mudn bao vé nhirng bi mat nhat dinh ctia minh. Hai 13 tinh trinh thdm. Nguoi canh tranh
hau nhu déu tién hanh thim do tinh hinh d6i phuong dé vach ra sach luge chién thang doi
phuong. Bala tinh hiéu thang. CAc bén canh tranh déu muén thing loi, déu mudn c6 mot
khoan loi nhuan nhat dinh, muén san pham cua minh chiém linh thi truong. Bén 14 tinh
déi dich. Gia st thi truong khong thé chap nhan tit ca nhimg d6i thu canh tranh, bat ctr
doanh nghiép ndo cling mudén minh tén tai va “viii dap” déi phuong. Ngay ca khi thi truong
c6 thé chap nhan tit ca cic bén, ho cling déu mudn lay manh hiép yéu.

Tuy cac cong ty canh tranh 14n nhau c6 chut giéng “ké thu” trén chién truong, song xét
vé ban chat thi khong phai vay. P6 14 vi: Muc tiéu kinh doanh c#n ban cia cong ty 1a cong
hién cho x4 hoi, san pham cua céng ty nhim thoa man nhu cau xa hoi, s tién cong ty kiém
duoc dung cho ba phia nha nuéce, cong ty va nhan vién, phuong thirc canh tranh cua cong ty



phai hop phép, xét theo ¥ nghia nay, giira cic cong ty véi nhau hoan toan cé thé gitp dg,
ung ho va thong cam cho nhau.

2. Nén d6i mit véi doi thi dang gom bang thai do than thién

Déi thu canh tranh trén thi truong c6 méi quan hé tuong hd khong nén ton tai cam giac
oan gia ngd hep, nén chung séng hoa hao, phong khéang hon. Diéu nay giéng nhu hai vi
quyén su vo cao duc trong ti thi voi nhau, mot mit phai phan dinh thiang thua cao thép,
mit khéc phai quan tAm hoc hoéi 14n nhau, thang khong kiéu, bai khong nan, cling trao doi
v0 nghé, nang cao tai nang.

3. Khong dugce “danh 1én”, chi dwgc thing d6i thi bing cach chinh dang

Trong canh tranh thj truong, vi sy sinh ton phat trién cua ban than, cac dbi thu canh
tranh v6i nhau hét stcc minh 14 chuyén binh thuong. Song nhat dinh phai st dung phuong
thirc canh tranh chinh dang, tic chi dugc thong qua chét luong, gia ca, khuyen mai dé tién
hanh cudc ti thi trén thuong truong mot cach quang minh chinh dai, quyét khong duoc
dung nhirng thu doan 1én lat, phao tin don nham hay thu thuat khong chinh dang khéc dé
ham hai déi phuong.

4. Pirng vui buon chi vi thing thua nhit thoi

Troi cao chim tung canh, bé rong c4 16i boi. Thi truong rong 1on, da dang, mot nguoi
1anh dao c6 dau 6c nhanh nhay, khi con dudng 16n thénh thang da bi moi ngudi chen lan
thi ché vi thé ma nay sinh d6 ki, nén tranh xa ho dé budc trén con duong nho khac, vuot
qua kho khin gian kho di t6i dinh vinh quang.

Trong diéu kién xa hoi hién dai ngdy nay, tinh hinh thj truong khong ngirmng bién doi,
tinh hinh 4y ltic ndy c6 thé tét cho doanh nghiép A, ldc khéac lai ¢6 loi cho doanh nghiép B.
Vi vay nguoi 1anh dao nén c6 cai nhin thoang, ding lay thanh bai chéc 14t dé luan anh
hung, cang dimg vi that bai nhat thoi trat gian 1én déi thu.

CAN DOI SUNGHIEP VA GIA DINH
Nguoi 1anh dao thanh cong 12 nguoi xur Iy tot méi quan hé giira su nghiép va tinh yéu, dé
tinh yéu tré thanh dong luc cho su nghiép, sy nghiép 1a két tinh cua tinh yéu.

Pé lam duoc diéu nay khong nhiing phai bo cong suc cho viée lya chon tinh yéu ma con
phai khong ngung phat trién, khong nging boi duong tinh yéu da chon dé tinh yéu mai
mai dom hoa két trai.

Chting ta déu biét cam giac tinh yéu va trang thai tAm 1y cua niém tin tvong ty nhau, vi
thé, tinh yéu thuong khién con nguoi bién dong luc tu duy thanh stc manh tinh than tuong
tng. Tir d6, ta cang c6 thém dong lyc theo dudi thanh cong trong sy nghiép, dé lay d6 bao
dap cho tinh yéu. Cho nén nguoi ta thuong noéi: Pang sau nhiig nguoi dan 6ng thanh dat



ludn c6 bong dang cua nguoi phy nit. Tinh yéu cua phai dep da tao nén dong lyc va nhiét
huyét cho nguoi dan 6ng trong su nghiép.

Tim mot nguoi ban doi cing chung chi huéng khong hé don gian, khong nhiéu nguoi
tim duoc ban doi cting chung chi huéng, da phan déu phai xay dap tinh yéu théng qua thuc
té cudc séng. Thuc ra ca tinh yéu va gia dinh déu can ban phai bao vé suét doi, vi chiing nhu
mot mon do thuy tinh, chi can khong dé tAm mot chat 14 sé bi tan va.

1. Chon mét nguoi phii c6 quyét tim xay dung sw nghiép

Khi di tim nguoi ban doi cia minh hay that cha ¥ dén chi tién thu cua ho. Yéu mot nguoi
khong phai chi 14 yéu co thé cia ho ma quan trong 13 yéu ¥ chi, tdm hén cta anh ta, tic 14
ban yéu mot ngudi cd dam mé, hoai bao chua khong phai mot ké song khong muc dich,
khong Iy tuong.

Méu chét ¢ day 13, khi ban theo duéi sy nghiép, dirng quén nira kia cua minh, hay dé
anh 4y hoic 6 4y cling ban ron véi ban, dé ho ciing bi cuén vao su nghiép cua ban, cting
chia ngot sé biii, ché dé ho nhan rdi, khong c6 viéc 1am, ho sé& thay rat budn chén, c6 don
hiu quanh, 4t s& nghi quan, sé& xa 1ong cAch da cudi cing dan dén chia ly, boi ho nghi ring
ban da quén di sy ton tai cua ho, ho khong con quan trong véi ban nita, va di tim nguoi coi
trong ho.

Néu ban c6 thé ké cho anh ay hay c6 4y nghe vé nhitng m4u thuin, phién muén, kho so
cta ban trong sy nghiép dé ho nghi cach giap ban, ho s& rat vui va yéu ban hon.

2. Du ¢ bat cir dau ciing khong thé quén gia dinh

Rat nhiéu nguoi lay li do rang céng viée ban, khong cé thoi gian chim lo gia dinh, tinh
yéu, trén thuc té day la nguoi thiéu tinh yéu thuong.

Nguoi c6 tinh yéu thuong bat ké trong truong hop no ciing khong dé nguoi yéu thuong
minh phai c6 don, dau kho, ltc cong viéc ban nhét ciing sé& goi dién thoai tro chuyén véi
ngudi nha va nguoi ban doi coa minh, boi day chang qua chi 14 viéc nho, khong hé anh
huong dén cong viée cua ho, chi c6 diéu ho c6 mudn lam vay hay khong ma thoi.

Khi ban cam théy tinh yéu tan v, ban van dun day trach nhiém cho déi phuong, ban
van khong hé y thire duoc rang chinh su thiéu hut tinh yéu thuong cta ban than 1a nguyén
nhan co ban khién tinh yéu va gia dinh ban tan v&. Cho nén, khong c6 tinh yéu thuong, chi
cht ¥ dén sy nghiép 1a mot su thiéu sét vo cliing 16n.

3. Khi xay dung gia dinh, méi nguoi déu c6 trach nhiém va nghia vu nhat
dinh veéi gia dinh

Pam mé theo dudi sy nghiép 1a mot biéu hién cho trach nhiém coa ban d4i véi gia dinh
va ca nhan ban, song gia dinh can ban phai ¢6 trach nhiém mét cach toan dién trén nhiéu
mat chir khong chi c6 su nghiép.



C6 nhitng nguoi ca ngay ban ron véi su nghiép, thuc chat 13 trén tranh trach nhiém va
nghia vu ddi véi gia dinh, An xong com, chtii mép 1a di ngay, day khong chi 1a sy khong ton
trong véi cong sire cua nguoi vo ma con 1a sy thiéu trach nhiém véi ban than, bai gia dinh
khong phai chi can ban kiém tién ma hon hét ho can tinh yéu thuong ciia ban.

Néu ban nghi rang chi can kiém tién va khong can quan tAm dén bat ki thu gi khéc, vay
ban hay dén lam viéc & mot co quan nao dé dé dap irmg nhu cau com an 4o mac, khéng can
phai két hén lam gi!

Cé6 vi lanh dao, ngay ngay ban lo cho su nghiép, cho rang chi can kiém tién minh sé& tro
thanh “Thai thuong hoang” trong nha, moi nguoi trong nha chi 1a “nd boc”, déu phai vang
16i anh ta. Két qua 14 con trai anh ta d3 viing 1én “tao phan”, cau muén quyén loi va su tu
do cua chinh minh, khéng muén tiép tuc sinh song trong gia dinh chuyén ché dé6 nira. Cha
con chia 1§, cling khién cho nguoi vo “phan boi”, vo dung vé phia con, vi 1anh dao no tro
thanh ké co doc.

Ngay nay gia dinh cang can su dan chu, vi vay néu ban muén kiém tién nudi gia dinh,
theo dudi sy nghiép, ban con cian phai quan tAm dén gia dinh, tan huong niém vui do tinh
yéu mang lai, c6 vy ban mai 14 mét con nguoi hoan thién, mot nguoi c6 day du cac cung
bac tinh cam, mot nguoi ¢ stre séng. Cude séng cua ban khi 4y méi thi vi, méi c6 sic mau,
ban méi thue su tin huong duge niém vui coa cudc doi.



Chuong XIV
SUC KHOE

Stic khoe la tién dé ctia thanh cong
* Sirc khoe ciia mét nguoi bao gom ba phwong dién: co thé khée manh, tinh than

khée manh va ndng luc thich g xa héi tot.

% Phdi tdng cuong quan 1y sirc khée ciia ban than, hinh thanh nhiing théi quen séng
tot, ro1 xa nhirng thoi quen song khong tot.

* Mot nguwoi lanh dao théng minh nhat dinh sé biét phan chia thot gian lam viéc va
nghi ngot, thot gian lam vige thi tdp trung lam viéc, thot gian nghi ngot thi thoai mai
nghi ngo1, sap xéep thoi gian biéu khoa hoc.

¥ Nguoi co sic khoe doi dao, sirc song manh mé, hiéu qua lam viéc sé cao hon nhiéu
nguoi co sirc khoe yéu ot.

SUC KHOE LA TAI SAN THAT SU CUA BAN
Stre khoe cua mot nguoi nén bao gom ba phuong dién: co thé khoe manh, tinh than khoe

manh va ning lyc thich tmg xa hoi tét.

Lam thé ndo dé danh gia co thé khoe manh va tinh than lanh manh? T6 chire Y té thé
gidi da dua ra tiéu chuan “Nam nhanh” dé danh gia trang thai khoe manh cua co thé va tiéu
chuan “Ba tot” dé danh gia tinh trang lanh manh cua tinh than.

“Nidm nhanh” bao gdbm &n nhanh, néi nhanh, di nhanh, ngi nhanh, bai tiét nhanh.

An nhanh: An ngon miéng, khéng kén chon d6 &n, c6 thé aAn nhanh hét mét bira com.
biéu nay c6 nghia la chirc nang noéi tang trong co thé binh thuong.

No6i nhanh: Ngon ngir biéu dat chinh x4c, néi ning luu loat, cho thay dau 6c nhanh
nhay, chirc nang tim phéi binh thuong.

Di nhanh: Pi lai thoai mai, hoat dng nhanh nhen, thé hién stc khoe doi ddo, trang thai
co thé tét.



Ngu nhanh: Khi muén ngy, 1én givong rat nhanh c6 thé nga duoc, hon nita ngi rat ngon,
sau khi tinh day tinh than dbi ddo, dau 6c tinh t4o. Piéu nay ndi 1én hé thong than kinh
trung vong hung phan, chirc ning khong ché nhip nhang, dong thoi noi tang khong bi bénh
Iy xam nhap.

Bai tiét nhanh: Khi muén bai tiét thi c6 thé nhanh chéng dai ticu tién va cam thay thoai
mai. Diéu nay noéi lén chire nang théan, da day, dai trang deu tot.

“Ba tot” bao gom c4 tinh tot, ning luc xir thé tét, quan hé giao tiép tét.

C4 tinh t6t: TAm tu 6n dinh, tinh cAch 6n hoda, ¥ chi kién cuong, tinh cam phong ph,
long da thang than vo tu, do luong lac quan.

Ning lyc xir thé tét: Quan sat van dé khach quan xac thue, ¢6 ning lyc tu kiém ché tét,
c6 thé ung phoé véi nhitng tinh huong phuec tap, gitr virng tam tu tot khi doi dién véi su thay
doi cua su vat, ¢c6 cam giac biét hai long.

Quan hé giao tiép tot: Dbi xtr vdi nguoi khac rong rai do luong, coi trong tinh ban, coi
viéc gitup nguoi la niém vui, thich gitp dé nguoi khac, quan hé véi nguoi khac tot dep.
Khong soi xét khuyét diém cua nguoi khac, khong tinh toan qua dang.

CAch dnh gia “ndm nhanh” va “ba tét” gitp cho ching ta c6 thé nam ro tinh trang suc
khoée ban than moét cach toan dién, diéu chinh thich hop cac hanh vi khong t6t, dé sic khoe
mai mai dong hanh bén ching ta.

Tur d6 chting ta c6 thé c6 duge nhan thire chinh x4c dbi véi stre khoe, khoe manh trén
thuc té chinh 13 cudc séng vui vé, vui vé séng cudc song mdi ngdy, vui vé déi dién véi moi
ngudi, ty tao niém vui cho minh va cho thé gigi xung quanh. Nguoc lai, néu ban 1am cho
cudc song cua minh thém dau kho, giy ra dau khé cho nguoi khac, ban chinh 1a mét nguoi
c6 bénh, cho du t& chi binh thuong khoe manh, nhung tinh than lai ¢4 bénh. C6 nhing
ngudi nhu Helen@), tuy 14 mét ngudi mu, nhung ba da tu vuot qua chinh minh, thuc hién
tiém ning lén nhét cua con ngudi, tré thanh tdm guong cho nhitng nguoi khuyét tat, ai co
thé néi ba 1a mot nguoi khong khoe manh? Vi véy, xét tir goe do nay, khoe manh chu yéu
duoc danh gia tir tinh than, cha khong phai tir co thé.

Muén khoe manh trudce tién phai 1am cho tinh than khoe manh. Tinh than khoe manh
méi co thé gitp ching ta dua ra nhirng lva chon va phan doan chinh xac trong cuéc soéng,
cling méi c6 thé lam cho cude sdong cua ching ta tran day niém vui.

C6 nhitng nguoi 1anh dao khi con tré ding stre khoe cua minh dé doi 14y tién bac, khi vé
gia lai ding tién bac di doi lay strc khoe. Tuy nhién ching ta nén nhan thte mot cach tinh
t4o rang, cho di 1am nghé gi ching ta ciing khong nén vi tién bac ma hy sinh sirc khoe cua
minh. Mot con nguoi dau dc thong thai hoan toan dua vao co thé khoe manh, ma mot
ngudi co thé khoe manh thi tai can va tiém ning ludn vuot qua tai can va tiém ning cia 10
ngudi c6 co thé yéu 6t. Moi ngudi déu biét, 6ng vua dau moé John Rockefeller da ting lap



nén hai ky luc dang ngac nhién lic bay gio, mot 1a 6ng kiém duogc s6 tai san 16n nhat thé
gigi ltc d6, hai 1a 6ng séng dén 98 tudi. Co thé thay, strc khoe 14 tién dé cua thanh cong, chi
c6 duy tri co thé va tinh than khoe manh, nguoi 1anh dao méi c6 thé dung site manh 1én
nhé‘g cia minh tng pho véi cong viée, mai cd thé dat duoc thanh tuu ma ching ta mong
mudn.

Nhan thtre duoe tim quan trong cia stire khoe, muc tiéu phan dau dau tién coa chiing ta
khi song trén thé gioi nay 1a ¢6 duoc mot co thé khoe manh niing dong, tat ca moi tai san
vat chat trén thé giéi nay déu nam ngoai su ton tai cua ban, chi cd ste khoe 13 cua ban, nd
chinh la tai san that su cua ban.

SUC LUC LA VON QUY GIA CUA BAN

Hau hét moi nguoi thuong khong coi trong stre khoe ciia minh bang nhimg vat pham quy,
c6 nhirng nguoi lai chi quan tam dén nhirng tha ma tir dé6 nguoi ta cé thé cd dugc thu lao
hau hinh.

Lay vi du hé théng tiéu hoa. Hé thong tiéu hda 1a co quan cung cap dong luc cho toan co
thé chting ta, tuy nhién cach thirc ma chiing ta d6i dai véi n6 lai lu6n khéng thich hop.
Chung ta khién cho hau hét ning luong tiéu hao vao viéc tiéu héa nhirng thuc pham du
thira hoac khong thich hop, vi vay khi phai tiéu hoéa nhitng thyc pham can thiét lai gap kho
khin. Nguoc lai, c6 mot sé ngudi vi nhiéu nguyén nhan ma khong hap thu day du nhimng
loai thye pham can thiét, din dén cic t6 chic co quan trong co thé déu bi suy dinh dudng.

Mot s6 nguoi lai vi tiée thoi gian, qua dbc stre 1am viée ma tir bo tat ca nhirng hoat dong
nghi ngoi va giai tri nén co, két qua la ty huy hoai stc song cua ban than ho.

C6 tai ning nhung vi stc khoe yéu ma khong thé phat huy, ltic nay tai ning cua ban sé&
c6 tac dyung gi? Néu ban vi sinh hoat khong hop 1y hoic khong cht ¥ nghi ngoi kip thoi ma
lam co thé suy nhuoc, ste séng giam sat, tham chi nhat cir nhat dong hién ré bo dang stre
ciing luc kiét, thi dau c ctia ban c6 nhanh nhay dén dau, cho du c6 dugc goi 1a thién tai
cling co tac dung gi?

Nguoi lang phi stre séng quy gia 1a ké t6i 161 nhat. Loai ngudi ndy con t6i té hon nhiéu so
v6i nhitng ké 1ang phi tién cta. Bon ho dang tu giét chét nhirng co hoi va hanh phtc trong
cudc doi minh.

Néu dau 6c ban tinh t4o, y chi kién cuong, lai c¢6 chi 1am viéc 16n, thi ban phai coi ting
chut st luc, tirng chiit thé luc, ting chat nghi lue déu la von song quy bau cia minh, quyét
khong dugc hoang phi vao nhirng viéc khong c6 gia tri.

Ban phai coi hao ton stre lye duéi bat ky cach thire ndo, coi ton that timg chit sie luc 13
mot loai 1ang phi khong thé tha thir, tham chi la moét loai hanh vi pham t6i hodc mot téi ac
khéng thé khoan dung.



Giir co thé va tinh than khoe manh déi dao dé thich ung véi cong viée, nhu vay khi ban
1am viéc méi c6 thé vui vé, chu dong va khong cam thiy mién cudng hay dau kho. Néu sue
lye doi ddo thi trén dién mao ngay tir “I6 chan 16ng” cling déu hién ra vé sung suc. Nguoi co
stre lyc cuong trang, sic séng manh mé, hiéu qua lam viéc mot gio con cao hon so véi hiéu
qua lam viée ca ngdy cua nguoi co stire khoe yéu 6t.

BAO VE TOT TRI NAO CUA BAN
Dai ndo 12 bo phan quan trong nhat cua co thé con nguoi, ciing 1a nguén von thanh cong
16n nhat, vi thé né can dugce bao vé dé cd thé hoat dong tét nhat.

Dai ndo ciing giéng nhu sinh mang, tit nhién sé& gia yéu di, day 1a quy luat khéng ai ¢
thé khang cy. Tuy nhién, dya trén phuong cham ton trong quy luat ty nhién, nghién ctru
tim ra phuong phap lam cham qua trinh 1ao héa cta dai nao va st dung dai nao moét cach cod
hiéu qua cao va lau dai nhét ¢ thé, lai 13 viéc hoan toan thyc hién dugc.

Theo nhiing két qua nghién ctru khoa hoc va kinh nghiém cuéc song xa hoi 1au dai cia
con nguoi, viéc bao vé dai nao nén cha y bon diém sau day:

1. Khong dé dai ndo mét méi qua dé

Dai ndo mét moéi qué d6 sé pha hoai su cAn bang hung phan va tc ché cua vo ndo, giy ra
suy giam chtc ning dai ndo, biéu hién 14 tinh than réi loan, phan tmg cham chap, sic cht ¥
phan tan, tri nhé giam stt, hoc tap va lam viéc cam thay kho khin, dong thoi bi hoa mat,
chéng mit, toan than mét moi, chan An, mat ngy, tham chi din dén céc chimg bénh nhu
cao huyét 4p, loét da day hoic cac bénh vé than kinh...

Bién phap chu yéu dé phong tranh dai nio mét moi qua do 1a nghi ngoi ddng lac, @ cho
than kinh ciing thang duoc tha 1ong. Phuong phap nghi ngoi rat nhiéu va da dang, nhu tién
hanh mot sb hoat dong tiéu khién vui vé thoai mai (nghe nhac, trong hoa, thuéng thuc
nghé thuat, cau c4, danh co, doc sach...), tap thé duc thé thao, ngu... Ngoai ra, kip thoi thay
doi trung tAm hung phan vu thé cua 16p vo dai ndo 1am cho cac khu vuce trén 16p vo dai ndo
luin phién hung phan va tc ché, tac 12 luan phién thay d6i noi dung lam viée, phuong thire
lam viéc, tir d6 tranh tinh trang mot khu vue ndo d6 hung phan qua do.

2. Cii thién dinh duong cho dai nao

Déi véi nhirng nguoi lao dong tri 6c phai hoat dong tu duy trong thoi gian dai, can phai
b6 sung dinh dudng thich hop. Nhitng chat dinh dudng d6 c6 thé hap thy tir rat nhiéu loai
thuc pham. Thuc pham c6 ham luong protein cao bao gom dau nanh, tring g, sita, cac loai
thit...; rau, hoa qua lai 12 nguon thuc pham chu yéu cung cap vitamin, canxi, photpho, sit;
c4, tom... cling c6 ham luong cao protein, vitamin, photpho. Tém lai, méi loai thye pham
c6 ham luong thanh phan dinh dudng riéng cia né, chi can khau phan cia ching ta phong
phl va can bang thi s& c6 dugce day du dinh dudng dap ung nhu cau cua dai nio.



3. Chu y cac nhan to anh hwong dén chirc nang cua dai nao

Mot 1a khong khi, dic biét 1a oxy va ion Am. Cung cap oxy khong du, thiéu hap thyion
am, c6 anh huong rat 16n dén viéc phat huy chire niing dai ndo. Dé c6 dugc day du oxy va
ion 4m, chiing ta phai thuong xuyén hoat dong ngoai troi, dén véi thién nhién, dén nhing
khu vuc xanh, cong vién, canh dong bat ngat, ngoai 6, bo bién, rimg dé hoa minh vao thién
nhién...

Hai 13 4m thanh. Tiéng nhac ém tai, tiéng vong ciia khong gian, tiéng chim liu lo, tiéng
éch kéu sau troi mua... c6 thé lam con nguoi cam thay vui vé. Nguoc lai, tap am choi tai,
tiéng on cua giao thong, tiéng dong co may moc... lam cho con nguoi khé chiu, bat an.

Ba 13 4nh sang. Cuong d6, thé loai, phuong hudng... ciia 4nh sang déu cb anh huéng dén
hoat dong cua dai nao.

Bén 1a mau sic. Cé nhirng mau sic khién con nguoi lo ling khong yén. Nhitng tong mau
nang nhu do, vang, cam thuong 1am cho con nguoi hung phan; nhirng tong mau lanh nhu
xanh 14 cdy, xanh da troi, tim lai 1am cho con nguoi thy yén tinh. Sy man cam déi véi mau
sic ctia mdi nguoi 1a khong gidng nhau, xuat phat tir thue té ban than mdi nguoi nén su
dung mau sic thich hop trong cong viéc va cudc séng cua minh.

4. Lam chim qua trinh lao héa cia dai nao

Biéu hién bén ngoai cia dai ndo bj 140 héa 1a phan tng tri tré, hanh dong cham chap
tham chi gip tré ngai, tu duy khoéng ro rang tham chi réi loan, trf lyc suy giam, trf nhé giam
stt, tinh c4ch that thuong, thuong dé néi néng, da nghi... Biéu hién trong két cdu dai ndo 1a
té bao than kinh giam, trong luong ndo giam nhe, thé tich nfo co lai, tAm that ndo mo rong,
do 16i 16m cua vach ngin tAm that ndo 16 rod, 6 day coa 16p vo dai ndo giam, thanh phan
héa hoc va cenluld than kinh trong té bao than kinh thay doi, tac nghén mach mau n3o...

Lam thé ndo dé 1am cham qua trinh 140 héa cua dai ndo?

Trude tién phai thuong xuyén sir dung ndo. “Thuong xuyén sir dyng thi tién hoa, khong
thuong xuyén sir dung thi thoi hoa” 14 quy luat tién hoa cua van vat, dai ndo cling vay, cang
str dung sé& cang linh hoat, khéng sir dung con khién cho ndo 130 héa di nhanh hon. Puong
nhién phai nam ré nguyén tic s dung thich hop.

Tiép theo 1a phai giir cho tAm trang luén lac quan vui vé. TAm tu lac quan khéng chi 1am
tinh than con nguoi déi dao, ste luc cudng trang ma con cé thé 1am cham qua trinh 130 héa
ctia dai ndo. Ngoai ra, ban con phai lao dong va nghi ngoi hop 1y, sinh hoat diéu do, cin
bang gitta lao dong tri 6¢c va lao dong chén tay.

AN UONG KHOA HOC
Chting ta thuong nghe thay “t6i thich #n cai nay”, “t6i khong thich #n céi kia”, duong



nhién ai cting lya chon thir minh thich, khéng chon thi minh khéng thich. Nhung thich
hay khong thich thong thuong chi 1a theo cam tinh, né c6 thé dugc quyét dinh béi mau sic,
huong vi tham chi hinh dang cta thye pham, nhung rat it khi chdng ta chti ¥ dén thanh
phan dinh dudng hay tic dung ddi v6i stuc khoe cia thyc pham.

Cho nén trong thuc té xuat hién rat nhiéu nguoi &n uéng phan khoa hoc, #n uéng qué
tuy y va tu do ma coi thuong nhu cau cua co thé va gay hai cho stre khoe.

Vay lam thé nao dé lya chon thyc pham that sy tét cho stre khoe? O day gioi thiéu ba
nguyeéen tac dé moi nguoi tham khao:

1. C6 gang lua chon bita sang c6 nhiét luong thap, luong ma va lugng cholesterol thép.
Qua mot dém nghi ngoi, co thé ¢ trong trang thai doéi, nhiét lugng héap thu sé twong dbi
nhiéu, do d6 an nhimg d6 c6 nhiét luong cao, lvong md nhiéu hoic luong cholesterol nhiéu
s& gay kich thich da day, nhu vay 1a khong tét.

2. Phai #n nhiéu rau va hoa qua tuoi, t6t nhit nén giit nguyén mui vi ban dau cua ching,
nhu vidy moi khong 1am huy hoai két ciu va ham lugng dinh dudng vén c6. Ching ta biét
rang, rat nhiéu thuc pham vi ché bién khong thich hop khién nhimg chat von c6 loi bién
thanh c6 hai cho stc khoe, lam hai chinh ban than chang ta.

3. C6 gang giam thiéu luong thit. Luong ma, protein trong thit 1a nhan t6 gy ra rat
nhiéu bénh, giam lugng thit trong khau phan hang ngay mot cach hop 1y rat 6 loi cho suc
khoe, hoan toan c6 thé thong qua nhimg thye pham khac bo sung lai dinh dudng mat di
trong do.

Xem xét lai thuc don va thoi quen An uéng hang ngdy cua ban, chd y lién hé chang véi
tinh hinh stc khoe hién tai, nghi xem céc loai thuc pham ma ban thich rét cudc chiém vi tri
nhu thé ndo va c6 tac dung gi trong nhu cau cua co thé ban, sau d6 ban sé& c6 thé sap xép
mot cach khoa hoc viée &n uéng cua minh.

BENH TAM LY KHONG THE XEM NHE

Cung véi su phat trién coa xa hoi, mire d6 hién dai hoa va cong nghiép hda ngiy cang cao,
con ngudi ngdy cang phai ganh chiu nhiéu loai 4p lyc va xung dot tam 1y, 1a mot nguoi 1anh
dao, ap luc phai ganh chiu lai cang 16n hon ngudi binh thuong. Ap lye qua mure cua cude
song trong x4 hoi hién dai thuong 1am cho con nguoi cam thay rat kho thich tmg, kho giir
duoc cam xtc ¢ trang thai tich cuc. Do cing thang, so hii, lo ling dugc mat trong thoi gian
dai, tAm trang cing thang sé& tién trién tro thanh bénh tam Iy.

Trong cudc séng hang ngay cua con ngudi, bénh tAm 1y biéu hién rat da dang: tram cam,
a0 giac, cam thay trong rong, bat luc, dau dau... Khi nhitng bénh nay can tré cudc song hang
ngay, thi phai tién hanh diéu tri tam ly. Bénh tam ly con biéu hién dudi nhirng dang sau:

1. Ngoai tinh



Ngoai tinh trén thuc té 1a mot loai bénh tAm 1y khong lanh manh, anh huéng dén phan
do4n cudc séng hang ngay cua con ngudi. Ngoai ngoai tinh do bat hanh trong hon nhan, dai
da s6 ngoai tinh 13 do nguoi trong cudc tAm 1y ¢d van dé, mot loai bénh thai tAm 1y khién ho
1am ra nhirng sy viéc trai véi quy luat binh thuong. Cho nén, déi véi nguoi ngoai tinh can
phai phan tich tinh hinh thyc té cy thé dé 4p dung nhitng phuong thirc khac nhau, khong
thé qua quyét liét, dut khoat.

2. Buon buce trong thoi gian dai

Day 12 mot loai bénh tAm 1y pho bién, vi cude song hién dai véi cong viéc ban ron, nhitng
su viéc khong thuén loi, khéng nhin thay tuong lai, déu dé dang lam con ngudi siu muon.
Lo budn sau muén trong thoi gian ngan thi khong nguy hai, chi can diéu chinh kip thoi thi
c6 thé vui vé tré lai, nhung lo budn siu muén trong thoi gian dai thi c6 thé din dén phéat
sinh bénh tAm Iy nghiém trong, cho nén, nhat dinh khong duoc coi thuong.

3. Cam thiy c6 djc

Cam thay c6 doc 1a mot loai bénh tAm 1§ & mire 6 nhe. Con nguoi von 14 mot loai dong
vat cao cip séng hop quan, duy tri hoat dong xa giao binh thuong thi sé cam thay vui vé;
néu khong muédn giao tiép voi nguoi khac ma thuong xuyén khép kin ban than thi sé san
sinh ra cam giac c6 doc khién con ngudi cang ngay cang lap di, cang khong muén giao tiép
v6i nguoi khace, 1au ngay tro thanh bénh.

4. Khong c¢6 kha nang ty nhian dinh

Déi v6i nhitng chuyén 1on, nguoi binh thuong déu sé dwa ra duge phan tmg nhan dinh
va cach dbi pho binh thuong. Nhung nguoi réi loan tAm 1y sé khong biét nén 1am thé nao,
s& do du thiéu quyét doan, ty minh m4u thuin chinh minh. P6 1a do ho bi mét di niém tin
vao chinh minh, din d&n khong thé nao dua ra duoc nhan dinh chinh xé4c.

5. Quan hé giao tiép khong tot

Nguoi c6 tAm 1y bat 6n chic chin sé khong c6 quan hé giao tiép tot, boi vi ho khong thé
hop tac véi nguoi khac, ho khong tin tuéng bat cir nguoi nao.

6. Thwong xuyén mat ngi

Nguoi c6 ching bénh tam 1y luén séng trong mong tuong, ho khong thé thuc hién dugc
1y tuong ciia minh trong thyc té, nén sé thoa man ban than bang viéc nim mo giira ban
ngay trong tuong tuong, ho luén soéng trong thé giéi vién tuong khong thé thoat ra dugc,
khong phan biét ré ngdy va dém, qué trinh hung phan va e ché than kinh xay ra roi loan,
mat ngu 12 chuyén thuong xuyén.

». Cam thay ap luc céng viéc vuot qua sire chiu dung

Nguoi c¢6 tam ly khéng khoe manh luon oan trach céng viéc cia minh qua nang, luén



cam thay ban than phai 1am nhiéu, nguoi khac 1am it, cam thiy minh phai chiu thiét thoi
16m, tir d6 cho rang ban than khong c6 cach nao chiu dung ap luc cong viée, cong viéc vuot
qua pham vi nang luc cua ho.

8. That vong d6i véi moi treong 1am viée

TAm 1y c6 van dé, con nguoi sé c6 phan tmg bat man voéi hoan canh. Trude tién 14 to ra
bat man v4i moi truong 1am viée cia ban than, luén o4n trach diéu kién nay khong tét, diéu
kién kia khong tét, cho rang khong phai ban thAn minh 1am khong t6t ma 1a méi truong
khién cho ban than khong c6 cAch nio lam tét.

9. Bat man v6i méi truong song

Nguoi oan trach moéi truong séng 12 nguoi c6 van dé vé tam 1y. Nguoi binh thuong déu
c6 thé thich tmg voi méi truong, ban séng trong mot moi trudng riéng da duoc xac dinh,
ban khéng c6 cach chon lua, ban chi c6 thé thich tmg voi méi truong do, oan trach ciing
khong thé thay d6i duoc gi. Néu biét rd khong thé thay d6i ma van to ra bat man, thi do
chinh la nguyén nhan cta tam ly khong khée manh.

Bat ky ai, khi gip tro ngai vé tam 1y, dac biét trong truong hop gip tai nan bat ngo, cac
ct séc vé than kinh, ton thuong tAm 1y, mau thuin trong cdc méi quan hé giao tiép déu nén
kip thoi dén gip bac sy tAm 1.

Nguoi mac bénh tAm 1y, mot mit phai dua vao diéu tri cua bac sy tAm 1y, nhung quan
trong hon 12 van phai dua vao chinh ban than minh, tu “giam 4p luc”, “néi long tréi buoc”
cho ban than. Phai két hop nhu vy mdéi c6 thé tri khoi bénh tam 1y cta ban than, c6 duoc
tam 1y khoe manh. TAm 1y khoe manh biéu hién ¢ nhing diéu sau:

(1) Nguoi ¢ tam 1y khoe manh c6 cac phuong thudc riéng dé giai trir nhitng khé khan
ve tam 1y, ho khong ky vong ngan can dugc su cong kich cua ap luc ma ho doi dién véi nd
mot cach tich cuc.

(2) Nguoi c6 tAm 1y khoe manh cho ring, chiu dyng tric tro chi 1 mot cira ai coa cude
doi, con nguoi khoé tranh duoc cam giac khong vui vé, khong hai 1ong, nhung ho sé¢ danh
tan dau buon huéng dén su vui vé.

(3) Nguoi c6 tam 1y khoe manh hiéu duoc dao 1y thong subt, thay dsi tinh cach cb chap,
lam cho ban than minh giong nhu ngon co, tuy bé nho nhung c6 ste song, c6 thé ding
vitng trong mua to gio6 1on.

(4) Nguoi c6 tam 1y khoe manh tin rang, con nguoi 1a dong vat c6 tinh cam, ho binh tinh
don nhan nhirng cam xtc cta ban than va hiéu duoc lam thé nao dé kiém soat chang.

(5) Nguoi ¢ tam 1y khoe manh biét ty minh tim thay niém vui va cam giac hai long, ho
biét ban than co6 diém gi tot, c6 kha nang vui vé ngay ca nhirng khi c6 don.



(6) Nguoi c6 tAm 1y khoe manh sé& khong giir trong 1ong nhitng au sau tric trg, cho du 1a
khé khan nhoé nhat ho cling quen xur 1y triét de.

(7) Nguoi c6 tam Iy khée manh hiéu dugc 1am thé ndo dé c6 duoc mot nguoi ban tri ky,
nguoi ban tri ky thuong nhu dong nude mat lam sach tam hon tam toi.

(8) Nguoi c6 tAm 1y khoe manh c6 cudce séng thanh nhan thi vi, phéng khoéang, thich
lay canh dep thién nhién got sach nhirng dau buén trong long.

Nguoi c6 tAm 1y khoe manh khong phai 1a nguoi hoan hao khoéng thiéu sét, chi 1a ho
biét vuon t6i sy song trong hoan canh ngang trai, hiéu rd 1am thé nao dé déi mit véi kho
khin, thich ung véi hoan canh. Ho rat nhay cam véi hién thuc, c6 thé tim duoc diém cin
bang giita thanh cong va that bai.

Ching ta nén cé ging kiém ché cam xtic cua ban than nhitng khi cing thang lo ling, 1am
cho ban than dat dén ranh gi6i binh tinh. Chi khi chting ta c¢6 dugc tAm 1y khoe manh,
mang tAm trang thoai mai, hoat bat, c4i mé tip trung vao coéng viéce, cudc séng thi méi dat
dugc thanh cong.

BIET LAM VIEC, BIET NGHI NGOI

Hiéu qua cao trong cong viéc bit ngudn tir sire lue doi ddo, ma stre lye dbi dao lai phai xuat
phat tir viéc nghi ngoi day du. Nam duoc cAch nghi ngoi hop Iy ¢6 thé 1am cho nguoi 1anh
dao sau khi 1am viéc mét méi, trong thoi gian ngan nhat c6 thé héi phuc lai hoan toan suc
luc, diéu chinh co thé va tinh than dé quay lai cong viéc.

Ngoai viéc di ngt, con c6 rat nhiéu hinh thae nghi ngoi khéc, vi du nhu dudi thang lung,
ngap mot cach thoai mai, tap thé duc, nghe nhac, tdn gau, uong tra hoac ca phe...

Nguoi lanh dao ¢ vin phong néu nam dugc mot sé cach nghi ngoi, c6 thé dat duoc hiéu
suat lam viéc gap hai lan binh thuong con ¢6 thé duy tri sirc khoée cua ban than.

1. Nghi ngoi tich cuc

Vi duy tri hiéu suat cong viéc ma nghi ngoi, chiing ta goi d6 1a nghi ngoi tich cuc. Nguoi
lanh dao tai vin phong thuong phai dam nhiém mot luong cong viée 16n, khong thé dung
lai nghi ngoi trong mot thoi gian dai, ma phai hoi phuc ste lyc dé bat dau lai cong viée trong
thoi gian ngan nhét c6 thé.

Thong thuong, cong viée ¢ vin phong 1am cho con nguoi cam thiy mét moi, hau hét 1a
vi ho phai giit mai mot tu thé trong thoi gian dai, khién tuan hoan mau khong tét, co thé
mét moéi. Vi vay, néu ban phai thuong xuyén giit mot tu thé ngdi thi thinh thoang nén dung
day, di lai mot chiit; néu ban ludn phai ctii dau xem vin ban tai liéu thi hay tranh tha hoat
dong c6 va lung mot chit. Méi nira tiéng lai hoat dong hoic di lai mot 1an nhu vay tuy cong
viéc rat nhiéu nhung ban ciing s& khong cam thiy mét moi.



Nghi ngoi tich cuc khong yéu cau ki xao hay thiét bi may méc gi dac biét. Chi can sau
khi lam viéc cam thay mét moi, ban c6 y thirc ding lai dé nghi ngoi moét chat, nhu vay c6
thé c6 hiéu qua rat tot.

Nhat dinh phai kiém soat tot thoi gian nghi ngoi. C6 nguoi e nhac dén nghi ngoi 1a rat
vui mung. Khi nghi ngoi la khéng muon tiép tuc lam viéce lai nira. Néu nhu vay thi nghi ngoi
tich cuc s€ khong c6 y nghia gi.

Nguoi lanh dao phai hoc dugc cach quan 1y thoi gian cia ban than moét cach linh hoat,
két hop t6t gitra 1am viéc va nghi ngoi, nghi ngoi dé thtc day hiéu suat cong viéc, chit khong
phai nghi ngoi chi dé nghi ngoi.

C6 ngudi tu quy dinh 1adm viéc mot tiéng thi nghi ngoi 10 phat, tuan thu mot cach
nghiém ngat, két qua 1a nghi ngoi khong c6 hiéu qua tét, con khién khi quay lai l1am viéc
thi tro nén rat luoi nhéc. Boi vi ho qua cang nhic vé thoi gian nghi ngoi, khi nhiét tinh
cong viéc cua ban than dang 1én cao hay khi mét ¢cong viéc nao dé dang lam dé dang thi lai
dung lai, két qua 1a khién cho céng viéc 1& ra c6 thé 1am duoc tét hon thi lai tré nén kém
hiéu qua.

2. Nghingoi bang cach ty thv gian

Vi dy, xem mot doan phim hai, nghe mot doan kich vui, thuéng thirc mét khiic nhac yéu
thich, tuéi hoa, cho c4 #n... Cc hinh thire nghi ngoi that sy rat nhiéu, chi can ban 1a mot
ngudi yéu cudc séng thi sé tim thay xung quanh minh rat nhiéu “phuong thudc tot” cé theé
giap ban giai toa kho khan, mét nhoc.

O day gioi thiéu thém mot hinh thie nghi ngoi thich hop véi tat ca moi nguoi, hon nita
hinh thire nghi ngoi nay lam toan b co thé tha long, gip con nguoi cam thay nhe nhang,
vui vé, tir do dat dugce hiéu qua nghi ngoi.

Truée tién, nam trén givong hoic ngdi trén ghé, ty minh tha long.

Tiép theo, khong diing stre, khong nghi gi, bit dau dé ¥ niém nghi ngoi di dén toan bo
cac co quan trong co thé, sau do6 nghi co thé cua ban sé ¢6 phan ung doi véi viée nay.

Bat dau tir chan trai, nghi dén dau ngoén chan trudc, nghi rang n6 da nghi ngoi, dé ra
hiéu ngam nghi ngoi. Tiép d6 ra hiéu ngam cho chan, sau dé cho c6 chan, bung chan, dau
goi, roi lién tuc dén dui.

Lai chuyén sang nghi dén chan phai, ciing bat dau tir ddu ngoén chan, lién tuc dén dui.
Sau d6 bat dau tir ngdn tay, ban tay, co tay, canh tay, lién tuc dén nach.
Tiép d6 phat tin hiéu dén dau, mat, co, dé chting ciing déu nghi ngoi.

Cubi ciing dé than nguoi tiép nhan tin hiéu, bat dau tir nguc men dan theo byng lién tuc



xuong dudi.

Theo thir ty nhu vy, dan dan dé co thé duoc nghi ngoi. Thong thuong dé toan bo co thé
duoc nghi ngoi mot lan nhu vay can 5 - 10 phut. Co thé lap lai vai lan nira theo thir ty nhu
vay, toan bd co thé sé duoc nghi ngoi hoan toan.

Nghi ngoi theo phuong phap nay, ban c6 thé khong bi han ché bai dia diém, ngbi tai
phong 1am viéc, ngoi tai nha hay ngbi trén xe bus déu c6 thé lam.

3. Khong mang cong viéc vé nha

Trong thoi gian tam tiéng lam viée, phai ¢6 gang hét sirec hoan thanh lugng cong viéce
phai lam, khong nén mang cong viéc con lai vé nha.

Mang cong viéc vé nha sé 1am 14n 16n thoi gian 1am viée va thoi gian séng. Néu cong
viéc that sy 1am khong hét, c¢6 thé 1am thém gio mot cach hop 1y, nhung tuyét d6i khong
duoc 1am nhu vy trong thoi gian dai. Néu khéng, sé chi dan dén su tuan hoan khong tét,
lam cho luong cong viéc ciia ban ludn trong tinh trang lam khoéng hét. Trén thuc té, con
lam giam hiéu suét cong viéc cua ban.

Mang cong viéc vé nha dong nghia véi cudp doat thoi gian nghi ngoi cua ban than. Noéi
mot cach cuthé hon, la cudp doat thoi gian ¢ cing nhau cta ban than va nguoi trong gia
dinh. Diéu nay tat nhién sé gay ra sy bat man cua ngudi nha.

Su hoa thuan va dAm 4m trong gia dinh 14 tru c6t tinh than rat 16n cua nguoi 1anh dao.
Mat di su ting ho cta nguoi nha, nguoi lanh dao sé giong nhu thuyén mat di mai cheo,
khong c6 cach nao chong lai song gid.

Mot nguoi 1anh dao thong minh nhét dinh s& biét sap xép thoi gian biéu hop 1y, phan
chia thoi gian lam viéc va nghi ngoi, thoi gian lam viéc tap trung lam viéc, thoi gian nghi
ngoi tha long nghi ngoi.

HINH THANH THOI QUEN SONG TOT

Nguoi binh thuong chi can bat dau tir khi 35 tudi, ting cuong ty minh quan 1y sire khoe ban
than, hinh thanh théi quen song tot thi c6 thé kéo dai bay ndm tuoi tho. Mot théi quen
song khoe manh, tuin theo quy luat c6 thé cai thién mot s6 “bénh vé gia” nhu tim mach,
ung thu, cao huyét ap. Chi can duy tri thoéi quen séng khoa hoc, 1anh manh thi trong thoi
ky xé chiéu cua cudc doi van c6 thé huong thu mot cude séng khoe manh va ty chu.

Mubn ting cuong strc khoe, hinh thanh théi quen sbéng tét, trude tién phai tranh xa théi
quen song khéng lanh manh. Nhirng théi quen song khong lanh manh thuong gap c6 nam
loai:

1. S6 thich khong lanh manh



Nhu thich uéng ruou, nghién ruou, thuong xuyén hiut thude, ham mé co bac. C6 ngudi
noi rat dang, trong rat nhiéu nhan t6 nguy hai dén sic khoe, nhan t6 nguy hiém nhat chinh
l1a tac dung xau ngay qua ngay cua nhirng s¢ thich khéong lanh manh gay ra.

2. Théi quen song khong lanh manh

Nhu théi quen vé sinh kém, din dén dé mic cic bénh duong rudt hoic bénh ki sinh
tring. Nguoi #n qué nhiéu, uéng quéa nhiéu dé mac bénh da day, tiéu héa khong tét va cd
thé dan dén viém tuyén tuy cap tinh nguy hiém dén tinh mang. Nguoi thich #n @6 nhiéu
md, nhiéu mubi dé mic chung cao huyét ap, kém theo bénh tim... Khi da hinh thanh théi
quen khong lanh manh thi tac hai @6i véi sire khoe s& thuong xuyén xuét hién hoac lap di
lap lai.

3. Lam dung thuéc

CAc chuyén gia chi ra rang, hién nay tac hai cua thudc da tré thanh tac hai thi ba chi
dtmng sau tac hai cia khéi thude va tac hai ctia ruou. Trén thé giéi, méi nim sé nguoi chét vi
tac hai cia thude khong duéi vai trim nghin nguoi. Vi vay, muén khoe manh séng 1au phai
ngung lam dung thude, bao gom ca thude bo. Vi thude bé diing khong diang sé thanh hai
nguoi.

4. Mét méi qua mirc hoic song luoi nhac tri tré

C6 nhitng 1anh dao uu ta qua doi ¢ tudi trung nién, nguyén nhan chu yéu 1a do cuong do
lao dong tri 6¢ va nép song thiéu khoa hoc. Tir trudc dén nay khong cé ai séng khong diéu
do ma co6 thé song 1au. Nhung séng mot cach 1anh manh, sinh hoat dting gio, &n udng diéu
do, lu6n luén 14 nhimg dic diém cua nhirng nguoi song 1au.

5. Khong coi trong doi song tinh than

Cung véi su phat trién cua khoa hoc y té, con nguoi ngay cang nhan thae duoc mot cach
chinh x4c su phat sinh va phat trién ctia mot s bénh vé tinh than (tdm 1y) c6 vi tri dac biét
quan trong. Vi dy, lo ling qua muec, cing thang trong thoi gian dai, ciu gian va kim nén...
thuong 12 nhimg nhan t6 din dén cic bénh nhu cao huyét ap, bénh tim va c6 thé khién cho
bénh tinh thém nghiém trong. Hay vi du nhu tAm trang tdi té (vu phién, dau budn, hoang
50...), do c6 tinh chét e ché tinh thin manh hoic thuong truc trong thoi gian dai c6 thé
1am giam chtc ndng mién dich cua co thé, ting kha ning mic bénh ung thu.

Dé diéu chinh c4ch song khong diéu do va hanh vi khong lanh manh, hay thiét 1ap thoi
quen song khoa hoc, hinh thanh hanh vi lanh manh, c4c nha khoa hoc dua ra 16i khuyén
nén tang cuong cai thién tir 10 phuong dién sau:

e Tinh tinh réng luong, tinh than lac quan, don gian héa mau thuin va quan hé giao tiép
phuec tap.

e An udng hop 1y, vira phai phong chéng thiéu dinh dudng vira phai tranh du thira dinh



dudng, duy tri cAn bang bita &n va thuc pham.

o Két hop giita 1am viéc va nghi ngoi, kién tri tap luyén, dic biét 1a nguoi lao dong tri dc,
nguoi trong gisi kinh doanh, cang nén danh thoi gian tham gia hoat dong thé thao.

e Sinh hoat diéu @, né nép, biét thu gidn, biét tim vui vé trong budn kho.
e Khong hit thude (bao gom ca hit thude thu dong), khong nghién ruou.
e Gia dinh hoa thuén, cudc séng 6n dinh, khong khi hoa hop.

 Thich gitp @5 nguoi khéc, tu ton ty trong, khong ho d6 chuyén 16n, khong tinh toan
chuyén nho.

e Coi trong vé sinh, giir sach sg&, cha y an toan.
e Dung thubc hop Iy, ¢6 bénh sém tri, khéng bénh sém phong.

¢ Sinh hoat tinh duc lanh manh, khong buong tha.

HINH THANH QUAN HE GIAO TIEP TOT

Quan hé giao tiép tét khong chi thic day cong viée hang ngay phat trién, ma con 1a liéu
thudc t6t cho tinh than khée manh. Tac dung tich cuc cua quan hé giao tiép t6t ddi voi tinh
than biéu hién 6 may phuong dién sau:

1. Quan hé giao tiép tot c6 tac dung bu dip tinh thin

Khi ban mét di tha gi d9, vi né ma dau khé, sinh ra tinh than léch lac, ludn c¢6 nhitng
doi tay nhiét tinh dua ra gitip d& ban, gitp ban roi bo dau thuong, hoi phuyc trang thai tinh
than can bang. Quan hé giao tiép tét giéng nhu ngudn nuée khong bao gio kho can, khong
ngimg tudi tim cho canh déng tAm hon coa ching ta, gitp ching ta trir bo lo lang han han
nirt né, chim dam trong 4nh sidng mua xuén tuoi dep, rang rd, vui vé.

2. Quan hé giao tiép tot c6 tac dung o6n dinh tim trang

Con nguoi hang ngay 1am viéc ban ron, cing thang, vi cudce séng khong thé khong bon
ba khap noi, kho tranh khoi nhirg khé khin trac tré, cam thay phién nio, lo ling, tc ché
va dau kho, tinh than ciing thang, tAm 1y mat cAn bang, vira anh huong dén cong viée vira
nguy hai dén suc khoe. Liic ndy, con ngudi can sy an ui va dong vién ciia ngudi khéc, can co
nguoi dong cam cong kho, gitp dd vuot qua kho khin, c6 duge niém tin tién vé phia truée.
Quan hé giao tiép tot c6 thé d4p tmg nhﬁ:ng nhu cau ndy cua con ngudi, lélm cho ho duoc
giai thoat khoi trang thai tam ly cang thang, uc che mang lai cho ho su 6n dinh tAm trang,
tur do lai c6 thé tap trung vao cong viéc va cudc sdng véi mot t1nh than thoai méi, vui vé. N6
giéng nhu chau nudc mat trong ngay hé néng nyc, 16 than suéi Am trong mua déng lanh
gi4, 1am cho ban thoai mai, dé chiu, sang khoai, va 4m 4ap trong long.



3. Quan hé giao tiép tot gitip chiing ta phat trién va 1am siu sic ¥ thie tu
than

Trong quan hé giao tiép, con ngudi tiép nhan 1an nhau, thira nhan 1an nhau, tén trong
14n nhau, tir trong 4nh mat va than thai coa nhitng ngudi xung quanh mdi nguoi déu co6 thé
thay duoc dién mao va gia tri cia minh, thoa man 1ong ty ton, ting cuong su tu tin; ¥ thie
duoc trach nhiém va anh huong déi vai xa hoi cua ban than; san sinh ra dong luc tién vé
phia truéc. Dong thoi, cling thong qua thai d6 cta nguoi khac doi voi ban than, con nguoi
moéi cd thé 1am siu sic nhan thire d6i v6i ban than minh, nang cao ning luc tu danh gia,
lam cho su tu danh gia ngdy cang tro nén khach quan va toan dién, t6 chat tAm Iy cling
khoéng ngung duoc nang cao va tang cuong.

Nguoc lai, sy mat cAn bang trong quan hé giao tiép tat nhién sé can tro su phat trién
khoe manh cia tAm 1y con nguoi, din dén cic van dé tAm 1y va 4p luc tinh than. Ho khong
c6 cach nao nhan thue 6 ban than, khong thay duoc gia tri va ¥ nghia coa cudce song; khi
kho khin khong tim duoc ban bé nguoi than gitp dd, trong dau kho chi c6 mot minh don
doc, khong c6 nguoi tho 16, khong c6 nguoi an ui; thuong xuyén phién nio, lién tyc gip tric
tro; cam thay tat ca moi nguoi déu ddi dich véi minh, tat ca moi viéc déu khong theo ¥
minh, do du nghi ngo, ciu gian bat binh. TAm 1y roi vao trang thai hén loan cuc doan, 4p
lyc tinh than cfing l4c ning lic nhe. Tinh tinh s& tro nén cang ngay cang lap di, ky quai,
cang ngay cang kho hiéu, khoé giao tiép. Pén ltic khong thé chiu dyng duoc nita thuong sé
c6 hanh vi cong kich hoac chi trich nguoi khac, xa héi hoéc chi trich ban than, cudc doi tro
thanh bi kich.

Vi vay, duy tri quan hé giao tiép t6t cho du déi voi ai cling déu rat quan trong, duy tri
tam ly khoe manh mai ¢6 thé dam bao co thé khoe manh, quan trong nhat 1a duy tri mét
cudc doi khoe manh.

TRANH XA TAM TRANG TIEU CUC

TAm trang tiéu cuc 1am cho chting ta cam thay dau kho. Trong cudc séng hién thuc, chting
ta thuong s€ gap phai nhirng tam trang tiéu cuc dudi day, nhan thic chinh xac nhirng tam
trang khong tot nay co6 thé gitp ching ta thoat khoi vuc sau dau kho.

1. Buon thwong

Nguyén nhan sinh ra budn thuong 1a do mat di tha ma ban than coi trong, hon nita hy
vong tim lai dwgce rat mu mit. Vi dy, mat di nguoi than, ban t6t hoidc tinh cam tét dep, tham
chi 1a mét vat ban than rat quy trong. Budén thuong 1am cho tinh than con nguoi di xudng,
than sic dau kho. Mire @6 budn thuong quyét dinh boi mute do coi trong cua ban than dbi
v6i d6i twong bi mat di.

Phuong phap diéu chinh tAm trang nay cé rat nhiéu, thuong gip nhat 1a phuong phép
chuyén dich, chinh 1a chuyén su cht ¥ cua ban than tir d6i tuong bi mat sang chd khac. Béi



twong mai nhat dinh phai 14 the ma ban thay c6 hung tht hoic ¢ gia tri, néu khong hiéu
qua s& khong tét. C6 nhirng ndi budén thuong trong thoi gian ngin khong thé x6a bo duoc,
dic biét 1a khi mat di nguoi than va ban tét, nhimg tinh hudng nay cin phai tu minh diéu
chinh tam 1y, bién dau kho thanh stc manh, thiic day thanh tinh yéu cudc séng. Phuong
phap chuyén dich chi tri duoc phan ngon khoéng tri duoc phan goc.

2. Phin nd

Khi con nguoi ¢ vao trang thai phan no, dé mat di 1y tri, gdy ra mot s6 hanh vi qua néng
v6i. Nhitng hanh vi thuong thay 1a khoi vao ndi dau cua nguoi khac, 1am cho nguoi khéc roi
vao tinh thé kho xtr hodc mat thé dién. Cho nén, tAm trang nay néu khong duoc kiém soat
s& rat dé gy ton thuong 1ong ty trong cia doi phuong, tir @6 anh huong dén tinh cam hai
bén. Vi vay, khi can thiét dé bao vé long ty ton va nhan cach, déi voi nhirng nguoi va viée co
4c ¥, biéu thi phin no theo hinh thtc nhu thé ndo nhat dinh phai binh tinh suy nghi,
khong dé cho con phan no 1am mu mi dau 6c, néu khong s& héi han khong kip.

3. Po ki

D4 ki 12 mot loai tAm trang gidy vo con ngudi mot cach tdi té, 1am con nguoi phién nio
nhat, n6 thuong dén cliing véi duc vong, uat han, dau khé. TaAm Iy d6 ki phat sinh tir viée so
sanh ban than véi nguoi khiac, mong muén ban than c6 nhiéu tai san, danh vong va su
quan tam yéu thuong hon nguoi khac.

Su d6 ki phat trién dén muc qua cb chap sé sinh ra tam 1y bat 6n. Vi dy, thay dac y khi
niém vui cua ban than duoc giy dung trén dau kho cia nguoi khac, tAm 1y nay rat c6 thé
din ban than roi vdo trang thai ty hay hoai chinh minh. Pé phong tranh tAm 1y niy nay
sinh va phét trién, con duong duy nhat 1a chap nhan. Chap nhan hoa hop ban than va nguoi
chting ta khAm phuc, chtr khong phai d6i 1ap ban than voi nguoi khac. Vi d6 ki 1a do tam 1y
canh tranh khoéng chinh d4ng giy nén, cho nén chip nhan nguoi khac, khoi phuc tam 1y
canh tranh lanh manh 14 thude trj liéu t6t nhat.

4. So hai

So hii 1a do mong mudn thoat khoi tinh canh nguy hiém nao d6 gay ra. Péi tuong cua
su so hai c6 thé 1a ngudi, cling cé thé 1a vat hodc viée, so hai c6 thé 1a tAm trang sinh ra
trong thoi khic gap nguy hiém, cfing c6 thé 1a bong den do mot khoang thoi gian dai o
trong tinh canh nguy hiém dé lai, ciing c6 thé do lo s¢ d6i vi mot su vat ndo d6 ma tich liy
thanh so hai. So hai khién con nguoi trén tranh, dé chién thing so hai chi c¢é cach 1a pha vo
a0 gidc so hai, 1am con nguoi cam thay khong so hai nira.

5. U uit

Pay 14 mot loai tAm trang cuc doan thuong gip nhat, né 1am cho con ngudi duong nhu
song trong mot cai kén tam, xung quanh la to do ban than nha ra cuén quanh, muon tré
minh cling rat kho khan. Nguoi ¢6 tam trang nay c¢6 phan xa than kinh dac biét man cam,



d& din dén mot loai tAm trang cuc doan khac - néng nay, mat binh tinh. U uat 1am 1am con
ngudi séng rat dé dit, dé thay doi tAm trang nay chi can ty minh khich 1¢, ¢6 duoc ¥ thue tu
minh khich 1¢ s& rat dé dang thoat ra tAm trang dau kho, giéng nhu kén tim muén bién
thanh canh budém, can phai ty minh dot pha.

6. Lo ling

Trong cudc séng hang ngdy, lo lang khong thé bi loai bo hoan toan va cling khong can
thiét phai nhu vay. Lo ling hop 1y ¢6 thé thiic diy con nguoi hanh dong, nhung lo ling qué
miuc sé& tude doat hét sy vui vé ciia chling ta.

7. X4au ho

Thong thuong, xau ho xuat hién khi chiing ta 1am viée gi gy ton hai dén hinh tuong ban
than hoic nhitng nguoi quan tAm chiing ta, sinh ra dau khoé va bat an. Nguoi c6 thé cam
thay xau ho 1a nguoi 6 ty ton va dao dic, cho nén dimg vi tAm trang ndy ma cam thay bat
an. Nhung dirng dé sy xau ho trong thoi gian dai khéng ché tAm trang cua ban, néu khong
s& din dén tam Iy tu ti. Phuong phap x6a bo tAm trang nay 1 bu dap bang cam giic tu hao
hoéc diing cam nhén sai.

8. Cang thing

Cang thang hop 1y c6 thé 1am cho ching ta tap trung sirc chd ¥, nhung cing thang qua
do6 sé sinh ra phan ung khéng tot, vi du sac miat nhot nhat tar chi run ray, ngén ngir 16n xon.
Cang thang thu:ong do thiéu kinh nghlem giy nén, néu c6 thé ném trai mot vai lan, cang
thang sé& bién mat. Nhu:ng cling c6 mot s6 IlgIIOl s& cang ngdy cang cing thang, ldc ndy can
tu minh diéu tiét va khich 1é. Tap trung cht ¥ vao ban than sy vat, ding suy nghi hau qua
hay nhiing yéu t6 ngoai 1¢ khac, phuwong phap nay tuong déi hitu hiéu dé khéng ché tAm
trang cing thang.

TICH CUC TAP LUYEN THE DUC THE THAO

Pi tan bo 12 mot phuong thire thé duc van dong rat tét. “Ngay nao cling di bo, sao con phai
di tan bo?” C6 nguoi hoi mot cach thang thing nhu vay. Pang vay, d6i voi nhitng nguoi
lanh dao ca ngay ban ron ma dé ra viéc di tan bo dé ting cuong stire khoe, that sy giéng nhu
trd cuodi, nhung thue ra di tan bo va di bo khong hoan toan giéng nhau. Pi bo c6 nhanh c6
cham, s¢ di phai di bo 14 vi c6 viéc phai lam. Dbi v6i mot nguoi 1anh dao, “di nhu bay” 1a dic
diém thuong thay. Nhung di tan bo ma chiing ta dang no6i dén lai 1a di cham rai, nghe ro
tiéng chan cham rai budc vé phia trude, khong rang budc, tu do tu tai. Co thé phai tha long
tu nhién, tinh than diém tinh, nhe nhang, vui vé, thong dong thoai mai.

Di tan bo dé ting cuong stre khoe, tir thoi Xuan Thu Chién Quéc da rat duoc coi trong.
Sach Noi kinh yéu cau sang sém sau khi thie day phai “quang bo vu dinh”, tie di tan bo
cham rai trong san. Pay la mot loai van dong diéu hoa, c6 thé thu gian gan cot, giup chan



khoe manh, ma khi huyét ¢ chan c6 luu thong hay khong lai c6 quan hé dén toan than,
ngoai ra, di tan bo con 1a mot loai van dong tha long tAm hoén. Bude di thoai mai c6 nhip do,
hit tho siu va diéu hoa, 1am cho tAm trang diém tinh, ung dung thu thai. Ping nhu nguoi
xua ting néi: “Pi tan bé dudng tinh than.” C6 ngudi cho ring day chi 1a quan diém coa 16p
ngudi gia 6 hu, nguoi trung thanh nién khong can dé ¥, nhiéu nguoi 1anh dao cang khong
nghi dén phai diing thoi gian quy gia cia minh dé di tan bo. Py diing 12 mot sai 1am to 16n.
Dic diém cua loai van dong nay chinh 1a ¢ hai chir “kién tri”, kién tri bén 1ong nhiéu nim,
moi c6 thé thay duoc két qua, khong phai chi ¢6 van dong manh moi c6 thé ting cuong stc
khoe, ki thuc mot s6 phuong phap van dong nhe nhang lai thuong cho hiéu qua tét hon.

Thoi gian 1am viée cua hau hét 1anh dao kh4 dai, ban ngay ngbi ca buoi, t6i vé lai treo
dén 1am viéc dén ntra dém, rat dé 1am cho co thé sém suy yéu. SAch Nhdp mén y hoc viét
rang: “Ca ngdy ngoi mot chd, dé chét som.” Sudt ngdy cii guc 1am viée, phan gay thuong
xuyén cti gap vé phia truée, mach mau phai chiu 4p luc nhe, anh huéng dén cung cap
dudng chat nhu oxy va duong gluco cho t6 chirc ndo, ma hoat dong tri 6c lai cing thang
thuong tiéu hao luong 16n nhitng chat nay, thoi gian 14u dan s& cam thiy dau dau choéng
mit. Hon nita, trong qua trinh lién tuc lao dong tri 6c cing thang hoic sau khi lao dong tri
6c thoi gian dai, khong c6 van dong co thé thich hop dé diéu tiét, sy mét moi cua dai ndo
kho6 ma x6a bo duoce. LAu dan sé din dén chuc ning dai ndo réi loan va anh huong khong
t6t dén cac hé thong khac trong co thé.

Nguoi 1anh dao sau khi 1am viéc mot khoang thoi gian, dic biét 13 khi cam thay kha
nang tap trung suy giam thi nén tam ding van dong tri 6c, nhanh chong hoat dong than
thé mot chiit. Ban c6 thé ¢ ngay tai vin phong khua khoang gap dudi chén tay, cling c6 thé
ra ngoai vin phong tap thé duc, luyén quyén. Nhin tir bé ngoai, duong nhu nhimng hoat dong
nay déu chiém mat mot chat thoi gian, nhung sy ning cao hiéu suat cong viéc s& bu dap lai
khoang thoi gian ctia ban, quan trong hon 13 ban c6 duge co thé khoe manh. Cho nén ¢
nguoi mdi ngdy déu kién tri tap luyén, coi nhu mét sy dau tu sie khoe. Roosevelt cho ring,
tinh lyc doi dio ¢ trong co thé khoe manh. Thé thao va thu gian tuy chiém mat mot s6 thoi
gian quy gi4, nhung lau dai s& gitp ta c6 duoc stc khoe, cho nén vi tong thong nay hai hude
no6i rang: “To6i ‘co 1ai’ roi!”

C6 co thé khoe manh, tinh lyc hon nguoi, méi cé thé lao dong tri 6c cing thang, ganh
vac nhiém vu nang né. Thuong ngay cha ¥ van dong, rén luyén tét sic khoe, khong chi co
loi cho viéc dat duoc thanh tich to 16n, ma con ngin chin su 130 héa cua co thé, ciing véi su
troi di cua thoi gian ban van sé tu duy nhanh nhay, ste luc doi dao, tiép tuc c6 nhing céng
hién 16n. P4 chinh 13 thir ma van dong hang ngay bao dap cho ban.



Chuong XV

THOI GIAN

St dung tdt 24 tiéng mdi ngay

% Sy khac nhau giira nguoi ban rén va nguot nhan roi la o cho nguot nhan roi biet
quan Iy va tin dung tot thoi gian cua minh.

* Lam viéc theo ké hoach sé gitip tiét kiém thot gian va tinh lyc cia ban.

* Mot nguwot biét tinh toan cong viéc chinh xdc dén tirng phit timg gidy, thi nhat
dinh sé dat duoc thanh cong lon trong su nghiép.

* Reén luyén ban than tin dung thoi gian, chay dua véi thoi gian, co gang bién 24 gio
mot ngay thanh 48 gio.

NGUOI GIOI QUAN LY THOT GIAN

Thoi gian rat quy gia, khi da tr6i qua thi khong thé 1ay lai duoc. Vi thé, mot nguoi 1anh dao
bén canh viéc quan ly tot tién von, thiét bi va con ngudi, thi phai tap trung quan ly thoi gian
cta ban than, dong nghiép va cap dudi.

Lam nhu vay khong chi dé ting s6 luong cong viée 1am duoc hoic nang cao chat luong
cong viée, ma con gitp ban c6 thé phat trién téi da su nghiép cua minh, thye hién muc tiéu
cta ban than va t6 chirc. Nguoi c6 tai ndng vuot troi trong thoi gian 1am viée ca doi c6 thé
hoan thanh duogc hai dén ba sy nghiép. Nguoi 1anh dao da lap gia dinh cang phai cAn nhic
ky luong van dé thoi gian, boi vi ho chic chan s& phai dong thoi 1am hai cong viée mot ltc.

Phai quy hoach thoi gian hop ly. Hay phan chia thoi gian mot ngay thanh nhirng
khoang nho, méi khoang nua tiéng dong hd, va phan tich hudng di cua cong viée theo thoi
gian. Pdi chiéu chi phi thoi gian ndy véi muc tiéu cia ca nhan hoic t6 chie, néu khong
dtng huéng thi tie 1a ban ding thoi gian vao nhitng viée chua can thiét, phai thay doi tha
tu vu tién.

Nghiém khic yéu cau ban than va dong nghiép thuc hién dting thoi gian biéu. Néu ban
lang phi thoi gian vi nhitng viéc khong can thiét thi hoac 1a ban than ban c6 van de, hoac la
c6 nguoi dang co6 tinh dua gion ban. Ban nén chuyén céng viéc dé6 cho nguoi khac lam, hoac



ding ngay viéc d6 lai. Muc tiéu khong rd rang hoic hoat dong khong c6 ké hoach 1a nguyén
nhan chu yéu gay ra lang phi thoi gian.

L4 mot nguoi 1anh dao, trude tién phai biét nang cao hiéu qua cong viéc bang cach:

Linh hoat dat ra thoi gian hoan thanh c6ng viéc nhung phai c6 gisi han, néu khong
cong viéc c6 thé bi tri hoan, lang phi rat nhic¢u thoi gian.

Néu cong viée c6 thé giao cho ngudi khac hoan thanh thi ban than khong can 6m dém.
Cap dudi ¢6 thé lam khéng xuat sac bang ban, nhung néu khong cho ho co héi, ho sé
mai mai khong theo kip duoc ban.

Sip xép hop 1y cac viéc can 1am, dé c6 nhiéu thoi gian hoan thanh nhing céng viéc quan
trong, nhu dat ra ké hoach phat trién, viét bao cao, phan tich tinh hinh kinh doanh hoac
lua chon phuong huéng chién lugec...

XAc dinh thoi gian 1am viéc hiéu qua nhat cia ban than va dong nghiép, sap xép dé lam
nhiing cong viéc quan trong trong thoi gian do.

Hay nhé rang, ap luc vira phai sé thic day ning suat va hiéu qua cong viée, nhung ap luc
qua 1én sé lam hong viéc.

Phai lIam cho nhitng ngudi xung quanh gitp ban tan dung téi da thoi gian.
Hinh thanh théi quen dit ra cAu héi “Viéc ndy s& mat bao nhiéu thoi gian?”.

bé ra thoi gian gian cach gitra cac cudc hop dé xac dinh phuong an va ké hoach trong
moi cudc hop.

Ngoai ra, ban ciing nén cht ¥ @én nhiing cich thac dé nang cao hiéu qua quan 1y thoi

gian cho cap trén:

Tap trung vao nhimg diém quan trong dinh ban bac véi cap trén trong buéi hop.
C6 gang dé budi hop két thic ding ké hoach.

Pung c6 gang giai quyét qua nhiéu van dé trong mot budi hop, néu can thiét thi tién
hanh thém mat vai buoi hop khac sé tot hon.

Danh thoi gian 1am b4o c4o ngan gon sau budi hop: Néu buéi hop tén nhiéu thoi gian
ma chi dat ra ké hoach hanh dong ngan gon, cap trén s€ hiéu dugc rang ban than da lang
phi thoi gian.

Néu cip trén cua ban bat dau tan giu thi hay nhe nhang nhung dut khoat néi véi ho
rang, ban con rat nhiéu viéc phai hoan thanh, vi vay ban phai quay vé phong lam viéc.

Nguoi lanh dao co6 thé quan 1y tét thoi gian hay khong s& anh huong rat 1on dén hiéu



qua cong viéc. Quan ly tot thi ton it cong sirc ma hiéu qua cao; nguoc lai sé ton nhiéu cong
stc ma hiéu qua thap.

C6 mot vi gidm dbc nir rat biét cach quan 1y thoi gian. Ba dé cong viéc lién lac thu tir cho
cap du6i 1am, chi ty minh xur Iy nhitng van dé quan trong qua dién thoai. Ké hoach hop
hanh cia ba chu toan, chi tham gia thao luan nhitng van dé quan trong, nhitng van dé con
lai giao cho nhan vién quyét dinh. Ba rat quen thudc véi khach hang va nha cung cap, bai
vi ba c6 du thoi gian dé tim hiéu ho. Pong thoi, ba con c¢é thoi gian doc tin tire dé nam bat
tinh hinh thi trudong nganh nghé cua minh. Ba khong chi thao luan van dé ma con giai
quyét van dé. Ba gan nhu luén c6 thoi gian nhan rdi...

Su khac nhau giita nguoi ban ron va ngudi nhan réi nam ¢ chd nguoi nhan réi biét quan
1y va tan dung thoi gian cia minh mot cach hop 1.

BI QUYET SAP XEP THOI GIAN

Ban c6 thé ding mét quyén so dé sip xép cong viéc hang ngay. Mbi ngdy ding mét to, chia
doi trang giay, bén trai viét tén nhirng nguoi can lién lac, bén phai ghi viéc cua nguoi do.
Ciling c6 thé dé trong tGi moét it danh thiép, dung dé ghi lai mot s6 diém quan trong can noi
v6i cap dudi ¢ cong ty.

Phuong phép sap xép thoi gian cia mdi ngudi khac nhau, ¢6 ngudi rat don gian, cd nguoi
rat ti mi. C6 nguoi tién tay viét 1én trén mot to gidy nhitng viée can lam trong mot tuan,
theo d6 hoan thanh timg viéc mot, c6 nguoi c6 mot quyén so viée 1am rat day, phan loai rat
chi tiét. Nhung phuong phap c6 hiéu qua voi nguoi ndy chua chac da thich hop véi nguoi
khac, tuy nhién mot nguoi thanh cong khong thé khong c6 phuong phap sap xép thoi gian
cta ban than mét cach hop ly.

Cho du da c6 phuong phap tét nhat, néu khong can than chd y mot s6 khuyét diém cua
ban than va nguoi khac, thi su sap xép co trat tu ban dau rat c6 thé bi dao 1on. Sau day la
bon bi quyét dé sap xép thoi gian:

1. Lam viéc dé truée, viéc kho sau

Gia st hom nay ban c6 11 viéc phai lam, trong d6 c6 tdm viéc c6 thé tinh chinh x4c thoi
gian can thiét dé xu 1y, hai viéc l1a c6 thé ude lwong thoi gian tuwong doi, nhung c6 mot viéce
lién quan dén mot pham vi twong doi kho khan, ban sé lam viéc nao truge?

Rat nhiéu nguoi sé chon 1am viée khoé khin trude. Két cuc 13, ho khéng hoan thanh duoc
viéc ndo ca. Ban nén c6 gang 1am tam viéc c6 thé hoan thanh ddng han truée. Lam xong
nhirng viéc ndy sé mang lai cho ban cam giac thanh céng vui vé va su khich 18, ¢ d6i mit
v6i nhitng céng viéc tuong d6i khé khin con lai. Hoan thanh nhing viéc dé dang ciing 1a
mot cach dé huong thy, khong nén coi nhe ching hoic cam thiy 1am xong réi cling khong
co gi dang keé.



2. Purng t6 ra anh hung, cting dung lam vit hi sinh

Rat nhiéu nguoi thich té vé anh hung vé thoi gian, ho luén muén 1am rat nhiéu viéce
trong thoi gian ngan. C6 thé ho thay rang trong mot tiéng déng ho co6 thé tap trung 1am hét
nhiing viéc binh thuong phai can hai tiéng dong hé mai 1am hét thi khong thé hoan thanh
cling van dugc coi 12 anh huing! That ra diéu nay khong lién quan dén khi phach anh hing,
hon nita con dan dén sai tién do cong viée, va 1am lién luy nguoi khéc.

Ban d3 ting trai qua chuyén nhu thé nay chua? C6 ngudoi hen giap ban ltic 6 gio chiéu
sau khi tan 1am, nhung truée khi dén, anh ta con cb goi vai cudc dién thoai va giai quyét
thém mot sé viée, két qua 1a dén 7 gio anh ta méi dén. Ban phai tranh tré thanh vat hi sinh
cho anh ta. Bang cach c6 thé hoi trude: “6 gio? Anh con phai 1am nhiéu viéc nhu vay, 6 gio
1am sao dén kip? Anh 1am xong hét viéc di, 7 gio chiing ta gap nhau.”

Puong nhién, ban khong thé hy vong mot cach ngay tho rang thoi gian cua ban sé khong
chiu anh huéng béi nguoi khac, vi du ¢6 nguoi sé hiy bo cude hen ma khong bao trude hoac
sat nit ma4i bdo. Ban khong nén bi dong hay nhan nhin véi nhitng nguoi nhu vay.

3. Sip xép thi tr goi dién thoai

Cho du dbi tac 1a ai, déu nén han ché thoi gian goi dién thoai khong qué 5 phut. Ban can
dac biét luu y dén cach thirc goi dién thoai cua ban than va thoéi quen khi goi dién thoai cua
doi tac.

C6 nguoi thich don gian, ngin gon, c6 nguoi lai thich noéi chuyén dong dai, vi vay ban
nén xem xét thir tu goi dién thoai, néu trong vong nua tiéng phai goi 7 cudc dién thoai,
trong d6 6 cudc co thé trao doi nhanh choéng, thi nén goi trude cude dién thoai nhanh
choéng trude. Nhu vay, khi ban danh thoi gian cho cudc dién thoai “duong dai” @, it nhat sé&
khong cam théy sét rudt, lo lang vi khong c6 thoi gian goi sau cudc dién thoai kia.

4. Lén danh sach

Ban c6 thé liét ké ra nhitng viéc can 1am trong mot ngdy. M&i 1an ban gach di trén gidy
mot viéc da lam xong, s€ c6 mot cam giac vui vé, phan chan.

Néu ban muén tré thanh mot nguoi 1am viée c6 ké hoach, diéu quan trong khong phai 13
ban c6 thé liét ké ra bao nhiéu viéc phai 1am ma 1a khi két thdc mot ngdy, ban gach di duoc
bao nhiéu viéc da hoan thanh. Mot danh sach 1y tuong 1a khi két thiic mot ngay, nhiing
viéc can 1am déu da duoc gach hét.

GON GANG NGAN NAP CHINH LA HIEU SUAT

C6 moét 1an, nha khoa hoc néi tiéng Trung Quéc Diép Vinh Liét di tir Thuong Hai dén
Quang Chau cong tac. Mot bién tiap vién biét duge 3 nam trude 6ng cd viet mot ban thao
hay nén rat muén xem. Diép Vinh Liét di cong tac khong mang theo ban thao lién goi dién



thoai néi voi v, ban thao dé trong tap ban thao viét tay trong 6 ngin kéo thir nhat bén trai
ti sach, vo ong khong can dén mot phut da co6 thé tim ra, ba ngay sau ban thao dugc gui
dén tay nguoi bién tap viéen do qua duong chuyén phat nhanh.

Hon 20 ndm cdng tac, s6 luong ban thao sdch ma Diép Vinh Liét viét ra 1én toi trén 5
nghin tap, vo o6ng lam thé nao ¢6 thé rat nhanh tim dugc ban thao viét tay ma 6ng can do?
Mau chot la: ngan nap, co trat tu.

C6 mot cau ngan ngir ndi rat dang: “Hay yéu thich sy ngan nap trat tu, n6 cé thé bao vé
thoi gian va sire luc cta ban.”

Mot s “chuyén gia sip xép thoi gian” phuong Tay, sau khi st dung may tinh dién tir do
luong va trac dinh, da dwa ra rat nhiéu 16i khuyén dé moi nguoi sap xép thoi gian, trong d6
c6 mot diéu 12 “ngin nip, c6 trat ty chinh 1a hiéu suat”. Ho so sanh: trong vali cia nguoi
tho méc, néu cac loai dung cu duoc sip xép ngin nap, cd trat tu, cac loai dinh c6 d6 dai khac
nhau duogc sip xép lan luot, khi can c6 thé lay duoc ngay. Mdi 1an 1am viée xong, thoi gian
dem dyng cu dé vao chd c¢6 dinh khong hon kém 13 may so véi thoi gian dé dung cu vit lung
tung vao trong vali, ma hiéu qua lai khéc rat nhiéu.

Theo théng ké, c6 trén 95% nhirmng ngudi quan 1y luén byc minh vi trén ban 1am viée
chat day do vat. Phuong phap ma nhirg nguoi thanh céng sap xép ban lam viéc ngan nap
la:

o Thuong xuyén thanh Iy nhitng tha khong lién quan dén coéng viéc dang lam.
e Thuong xuyén thanh 1§ nhitng tha khong lién quan dén coéng viéc dang lam.

e Ding dé minh bi cuén hat boi mot cong viee khac hoic vi chan ghét cong viée dang 1am
ma bo do dang cong viéc dang lam di lam viéc khac.

e Dé nhimng thtr da xir Iy hoan tat vao chd quy dinh. Kiém tra lai cong viéc trong diém con
du lai, sau do6 tiép tuc lam tiép cong viéc quan trong tha hai.

Déi véi tai lidu, viin kién, c6 thé cin ct theo d6 quan trong va thi tu truée sau can hoan
thanh dé phan thanh bén murc sau: “Nén xtr 1y ngay lap te”, “xi Iy tam thoi”, “sau nay xir
1y” va “luu lai 1am tai liéu”. “Nén xtr 1y ngay lap tae”, nhu thu tin khan cip va nhiing viéc
phai xir 1y, quyét dinh ngay lap tire; “xtr Ij tam thoi”, tie 14 xem qua noi dung vin kién,
phan loai theo noi dung dé vao kep hé so, trude khi 4p dung hanh dong thich hop, luén
ludn dé & d6; “sau nay xu Iy”, tac 1a nhing céng viéc khong that su quan trong, nhitng viée
can nghién ctru sau thém va nhimg viéc can sap xép day du thoi gian va sy chd ¥; “luu lai
lam tai liéu” bao gom chinh sach, chi thi, quyét dinh cua cip trén va tai liéu, vin kién luu
lai 6 gia tri, nhu viy quan 1y ban 1am viéc sé& giéng nhu “quan 1y giao théng” co trat tu,
khéng 16n xon, tranh duoc hon loan, thoi gian sé khong bi phung phi vao viée tim di tim
lai.



TAN DUNG THOT GIAN BI LAM MOT CACH CO HIEU QUA
Thoi gian di 1am 14 thoi gian rat quan trong, né khong chi lién quan dén gi4 trj thoi gian
mot ngdy, ma con anh huéng dén thanh qua lap nghiép cia nguoi 1anh dao.

Cong viéc khi di 1am rat da dang, muac do phire tap khac nhau. Nguoi 1anh dao gioi giang
s& c6 cam giac nhu thé ndy: “Néu t6i c6 ba dau siu tay thi tét!” Déi véi nguoi 1anh dao,
ngoai nhirng cong viéc thuong ngay, con phai ing pho6 véi nhirng viéc dot ngot phat sinh.
Ma nhirng viéc dot ngot phat sinh rat cé thé sé lam cho cong viée ca mot ngay déu bi dao
16n. Vi vay, nguoi 1anh dao can phai ¢6 ning luc xtr I nhanh cac sy viée d6t ngopt, vi du mo
cudc hop tién hanh thao luan ngay, hoic lap tie dua ra phuong phap xir 1y.

Lam viéc tai vin phong, sé phai giai quyét cong viéc dén tir khip noi, nguoi 1anh dao
giong nhu vi tuéng quan cam quan, chu tri dai cuc, phai dua ra quyét sach chinh xac, dan
dat tat ca doan thé danh thang moi chién dich.

Tan dung linh hoat thoi gian di 1am, tién hanh quan 1y ¢6 hiéu qua theo c4c phuong dién
sau, cO thé tiét kiém dugc rat nhiéu thoi gian cho nguoi lanh dao.

1. Sip xép trinh tv cong viéc

Khi sip xép trinh tu cong viée, ¢b ging liét tit ca cAc cong viée vao trong bang cong viéce,
sau do6 sap xép theo thur tw nang nhe, cham gap.

Khi doi mit véi cong viée qua nhiéu, c6 thé diung quy tic “80/20” dé quyét dinh trinh tu
cong viéc. Boi 80 % luong cong viée trén thyc té déu tap trung ¢ 20% coéng viée quan trong,
cho nén chi can nhanh chéng hoan thanh tét 20% cong viéc sap xép o vi tri dau tién trong
bang trinh tu cong viée thi c6 thé bao dam 80% luong cong viée duge hoan thanh. Mot sé
cong viéc khac thi c6 thé xu 1y trong thoi gian con lai.

2. Chia cong viéc thanh hai loai

Thoéng thudong, cong viée 6 thé chia thanh hai loai, mét loai 1a “viéc ty tay minh 1am”,
loai khac la “viéc giao cho nguoi khac lam”.

Sau khi phan chia nhu vay, nguoi 1anh dao c6 thé tién hanh phan cong cong viéc tot, dé
mot sd cong viée uy thac cho ngudi khac di xir 1y. Lay vi du mot sé cong viée thuong ngay,
thu ky hoac tro Iy vin phong c6 thé gitip 1anh dao xu 1y, dé tiét kiém thoi gian 1am viée quy
gia cua lanh dao.

3. Uu tién giii quyét nhimg viéc gap

Mbi buoi sang khi buéc vao vin phong lam viée, nguoi 1anh dao trude hét phai 1am mot
viéc la kiém tra xem c6 hay khong nhirng van kién cho dgi doi tac tra loi. Néu co, phai
nhanh choéng lién hé véi doi tac, giao van kién va cho doi doi tac tra 1oi.



Boi vi d6i voi nguoi 1anh dao can phai tranh tha timg phit timg gidy, nhimng vin kién
can d6i tac tra 1oi, thoi gian xir 1 ching khong thé do ban than quyét dinh, vay nén giao
cho d6i tic som ciing sé c6 dugc két qua som. C6 khi, nhirng vin kién quan trong chi tri
hodn muoi may phut tham chi may phat ciing c6 thé din dén nhirng két qua rat khac.

Sau khi xtr I xong nhing vin kién ndy, nguoi 1anh dao nén giao cong viéc cho cap dudi,
noi ro rang cho cap dudi nhirng cong viée can cap dudi di hoan thanh, dam bao cho cap dudi
hiéu ding va hoan thanh cong viéc theo chi thi cia minh.

Sau d6 méi 1a thoi gian nguoi 1anh dao tu minh bat tay 1am viée, vi du gip g& ban bac, xtr
1y van kién, goi dién thoai...

4. Giai quyéet nhimmg cong viéc can tiap trung sirc lwe vao buoi sang

Sau mot giac nga day du, dau Oc sé rat tinh tio, tinh than dé tap trung. Vi vay, nhitng viéc
can dén tri 6c va tinh than tap trung cao do nguoi lanh dao nén sap xép xur Iy chting vao
buéi sang. Vi dy, nhu buoi hop quan trong, cudc dién thoai quan trong, bao cao can phan
tich...

Buoi chiéu, téc @6 hoat dong cua dai ndo sé& giam di ro rét, thuong sé khong thé nghi ra
duoc bién phap gi tot. Vi vay nguoi 1anh dao chi can ¢6 thé xir Iy hét nhirng cong viéc
thuong ky trong mét ngay la da coi nhu khong lang phi thoi gian.

Thong thuong, vao budi chiéu nén sap xép mot sé buoi tiép khach, hiéu qua sé tot hon
mot chit. Qua viée no6i chuyén vai khach, con c6 thé gitp ste lue nguoi 1anh dao dugce hoi
phuc, tinh than dwoc thoai mai.

DANH THOI GIAN DE LAM NHUNG VIEC QUAN TRONG

Trong cudc song hién tai, c6 méot s6 1anh dao rat ban ron, gan nhu Itc nao cting c6 rat nhiéu
cong viéc phai lam, két qua la lam duoc viéc nay thi hong mat viéc kia, thiéu hiéu qua. Vi
vay, nang cao hiéu qua cong viéc la van dé nguoi lanh dao phai dac biét chu y.

Pé dat duoc muc tiéu c6 ¥ nghia va tro thanh 1anh dao c6 hiéu qua, chiing ta can phai uu
tién dung thoi gian vao nhirng hoat dong c6 y nghia, thay vi cac hoat dong tha yéu hoac
khéng cé y nghia.

Bay gio chiing ta s& thao luan 1am thé nao tan dung thoi gian mot cach thoa dang hon,
tir d6 lam cho cong viéc cang ¢6 hiéu qua hon. T6i khéng c6 y dinh day ban kéo dai thoi
gian 1am viéc 1én 10 - 12 tiéng, néu mudn, ban tham chi con c6 thé rat ngan thoi gian 1am
viéc.

Diéu toi té 13, rat nhiéu nguoi that sy c6 ¥ d6 kéo dai thoi gian 1am viée cua ho, dé hoan
thanh dugc nhiéu cong viéc hon. Nhung diéu d6 lai khong c6 loi. Cong viée sé khong ngimg
nhiéu thém, dé 14p day thoi gian ma né cé thé chiém doat. Cong viéc khong phai thé ran, n6



giéng nhu thé khi, sé tu dong gidn ng, va lap day khong gian du thira.

DAy chinh 14 1y do ma chuyén gia quan ly thoi gian khong khuyén khich ban vi giai
quyét van dé thoi gian ma kéo dai thoi gian 1am viée. Kéo dai thoi gian 1am viéc khong chi
anh huong dén cudc song cua gia dinh ban va xa hoi, n6 con 1am giam hiéu qua cong viée
ctia ban, bai vi ban coi budi t6i 1 su kéo dai ciia ban ngay. Néu mot ké hoach dén lic tan
1am van chua viét hét, c6 thé ban sé nhtin vai né6i véi ban than minh: “Minh sé& viét xong
trong budi t6i.” Ban c6 thé tha 1am nhu vay chir khong mudn tan dung 15 phat truée khi tan
lam dé hoan thanh nét cong viéc; hoic ban khong muén 1am viéc voi va va dit ban than
dudi ap luc; hoic khong muén dun day nhéi nhét cho nguoi khéac. Téom lai, ban khong
muodn giai quyét hét cong viée chua hoan thanh trong thoi gian 1am viée.

Nhung néu ban bat chap moi kho6 khin vin muén hoan thanh nhiém vy ctia minh trong
thoi gian quy dinh, thi nhu vay ciing khong tt. Boi vi khé khin sé& gy ra 4p luc, tham chi
c6 thé dan dén rdi loan tinh than, loét da day hoic bénh tim mach dot phat. Khi ban don ép
cac hoat dong trong luong thoi gian nhu vy thi ciing gidéng nhu thé khi - tuy c6 thé bi ép
chit, nhung ap luc ma né phai chiu cang 16n thi 4p luc ciia n6 déi voi vach binh dung cling
sé€ cang lon.

DAy chinh 12 nguyén nhén giy ra cing thang, suy sup tinh than, tham chi t6i té hon.

Con nguoi cang ngay cang dem nhiéu cong viéc nhoéi nhét vao trong ciing mot cai binh
thoi gian hiru han, khién cho ban than roi vao trang thai cang thang cuc do, cuodi cung, ap
luc qua 16n dan cai binh no tung.

Ban c6 thé sé noéi rang: “Thoi di, toi tha kéo dai thoi gian 1am viéc ciing khong muén bi
no tung!” Tuy nhién, kéo dai thoi gian 1am viée sé chi day dua cong viée phai lam. Néu ban
c6 mot binh dyng thoi gian 16n hon, ban c6 thé nhét vao trong d6 nhiéu hoat dong hon, va
chac chin ban sé 1am nhu thé. Nhung d6 chinh 13 ban tinh cudéng cong viéc. Ma cubi ciing
cai binh cfing bi né, ban 1a ngudi bi hai duy nhat.

Kéo dai thoi gian 1am viéc khong phai 1a bién phap. Nhing viéc ban 1am quyét dinh hiéu
suat cua ban, hon nita, n6 con quan hé dén strc khoe cia ban.

Pareto, nha kinh té hoc va nha xa hoi hoc Italia, trong nguyén tic Pareto do dng sang
tao da chi ra rang: trong mot quan thé, thanh phan quan trong théng thuong chi chiém mot
ty 1é trong d6i nho trong toan bo cic thanh phan, con sé nay trong thuc té 1a 20% va 80%.
Cho nén 20% hoat dong cia ban chiém 80% gi4 tri tat ca cic hoat dong cua ban, day chinh
l1a dinh luat 80/20.

Piém 1am nguoi ta ngac nhién cua nguyén Iy nay 1a né gan nhu thich hop sir dung véi tat
ca cac su viéc. 20% nhan vién nghiép vu mang lai 80% nghiép vu méi; 20% hang muc phat
minh tao ra duoc 80% gi4 tri toan bo ca phat minh; 20% s6 ngudi goi dién thoai cho ban
chiém dung 80% thoi gian goi dién thoai cua ban; 20% cong viéce cua ban mang dén cho ban
80% thanh qua quan trong...



80% va 20% cb thé khong tuyét dbi chinh x4c, nhung nguyén Iy nay trong thyec té rat
hitu dung. N6 c6 thé mang dén cho ban quan niém v¢ thoi gian, va co s¢ dé quan ly thoi
gian cta minh mét cach thanh cong.

Néu ban c6 thé phan loai cac loai hoat dong cua minh, c6 thé ban sé& phat hién ra 20%
trong do6 1a nhitng hoat dong vo cling quan trong, chiing mang dén cho ban 80% thanh qua;
80% hoat dong con lai bao gom hoat dong quan trong, hoat dong khong quan trong nhung
can phai 1am, hoat dong khong quan trong va hoat dong khong can thiét.

Xét tir gbe do Iy luan, ban c6 thé luoc di 80% hoat dong, nhung van giir duoc 80% thanh
qua. Vay nén ban hoan toan cé theé:

o Loai bo 5% - 10% hoat dong khong can thiét;
e Nho nguoi khac 1am mot sé viée. Diéu nay gitp ban tiét kiém duoc 20% - 50% thoi gian.

Sau do, dung thoi gian tiét kiém duoc nay dé hoan thanh nhimg cong viéc dic biét quan
trong nhu 1én ké hoach va suy nghi vé cach cai tién cong viéc.

Trude tién, ban phai quyét dinh ban sé danh bao nhiéu thoi gian dé 1am viée. Sau do,
ban phai loai bo hoic cit cir nguoi khac di 1am nhitng hoat dong th yéu, va l1ay nhiirng hoat
dong dic biét quan trong lap day khoang thoi gian tiét kiém dugc nay. Nhing hoat dong dic
biét quan trong 1a nhitng hoat dong c6 thé mang lai cho ban nhiéu thu lao hon, dat duoc
thanh qua quan trong, gitip ban tién budc manh mé dén muc tiéu coa c4 nhan va cua cong
ty.

TIET KIEM TUNG GIO, TUNG PHUT CHO SU NGHIEP
Tat ca nhirng nguoi 1anh dao thanh c6ng déu khong tach roi mot thoéi quen tot: gioi ding
thoi gian!

Thoi gian tuy 14 th moi nguoi déu c6, nhung né tuyét déi khic nhau ¢ timg ngufcn Mot
ngudi co cudce song vo vi s& cam thay thoi gian troéi qua cham, nhung mot nguoq c6 nhiéu
viéc phai 1am lai cam thay thoi gian tréi qua nhanh. Ngay nhu ching ta, c6 nhimng ltc dém
thoi gian ting ngdy timg ngay mot, cam thay thoi gian tréi di that cham, nhung nhiéu nim
qua di dém lai ngay thang lai cam thay thoi gian tr6i di that nhanh. Biéu hién cua thoi gian
khong giong nhau.

Con nguoi phat minh ra dong hé, 12 dung dé nam bit thoi gian, quan sat thoi gian, ch
khong dé tin dung thoi gian. Nguoi lanh dao muon lam nén dai su thi phai c6 tai tin dung
thoi gian, hinh thanh thoi quen str dung thoi gian tot.

C6 mot ngudi mé mot cong ty tu van, mot ndm tiép nhan khoang 130 vu kién, médi nim
déu phai di dén rat nhiéu noi, cho nén ¢6 rat nhiéu thoi gian phai ¢ trén may bay. Co6 tin
rang duy tri quan hé t6t voi khach hang rat quan trong. Cho nén ¢6 thuong tin dung thoi



gian trén may bay viét nhirng y kién ngan gui cho ho. Mot 1an, mot nguoi khach di cliing
may bay dang cho liy hanh 1y lién dén gan néi chuyén véi cd, 6ng ta néi: “Khi 6 trén may
bay t6i da chti ¥ dén c6, trong vong 2 tiéng 48 phit, ¢d luén ludn viét nhimg ¥ kién ngin,
t6i dam chic 6ng chu cia cd nhét dinh rat hai long vé ¢6.” Ngudi tré tudi nay tra loi “Toi
chinh la chu”. Khong chi la 6ng chu trong su nghiép, con phai hoc cach lam “6ng chu” cua
thoi gian.

Trong cudc séng va céng vigc cho dui ban c6 higu suat cao thé nao, s& luén ¢6 nguoi lam
ban phal chd doi: ban 6 thé 15 xe buyt, tau di¢n ngam, may bay, phai nghi ngoi glu:a duong
ngoal dy tinh; ban c6 thé da c6 hét kha ning can than sap Xep moi viéc, nhung ban c6 thé
bat ngo bi ket tai san bay, vo c¢é mat thém ba tiéng dong hé. Nhiing viéc ma tat ca nhiing
nguoi thanh cong lam trong tinh huéng nay 1a: “T6i mang theo quyén sach; Toi viét cac
thir; Toi stra bdo cdo. Toi c6 thé 1am bat ky cong viée gi trong thoi gian nay.” Nhu vy, ban
khong chi khai thac duoc thoi gian dang c6, ma con tién thém mot budce trén con duong
huéng dén hang ngii nhirng nguoi thanh cong.

That ra, trong cudc séng hang ngay cd rat nhiéu thoi gian ranh réi c6 thé tan dung, néu
ban c6 thé bién nhirng khoang thoi gian linh tinh d6 thanh hoan chinh, thi cong viéc va
cudc song cua ban sé& thoai mai hon.

Thoi gian vun vit 13 thoi gian khong lién tuc hoic thoi gian trong gitta cong viée nay voi
cong viéc khac. Nhitng khoang thoi gian nhu viy thuong bi con ngudi khong dé ¥ bo qua.
Thoi gian vun vit tuy ngan, nhung néu mét ngdy, mot thang, mét nim khéng ngung tich
liiy lai thi tong sé cua né sé& twong doi kha quan. Nhitng nguoi c6 thanh tich trong su
nghiép, hau hét déu biét tan dung c6 hiéu qua thoi gian vun vit.

“T6i coi toan bo thoi gian 14 ‘tAm vai hoan chinh’, goi ting cht thoi gian 14 ‘vai vun’,
may quan 4o cd ca tim vai tat nhién 1 tét, nhung ca tim van khong du thi nén tan dung vai
vun, mdi ngdy hai ba muoi phtt, cong lai thi c6 thé tir ngan bién thanh dai, c6 thé c6 cong
dung 16n.” Pay 1a bi quyét cia nguoi thanh cong, ciing 1a phuwong phép tét chiing ta nén lay
lam guong hoc tap.

Charles Darwin, nha sinh vat hoc Vi dai, cfing ting noéi: “T6i khong bao gio cho rang nia
tiéng dong ho 1a khoang thoi gian nho khong dang dé noi dén.” Trai nghiém cua Rayman -
nguoi dat giai Nobel - cang cu thé hon, 6ng ndi: “Chat thoi gian du thira, cho du chi ¢6 ndm
sau phit, néu tan dung né cling c6 thé céd duoc thanh tyu rat 16n.” Tich liiy thoi gian tir vun
vit thanh hoan chinh, chiu khoé tan dung, chinh 1a mét trong nhirng bi quyét dat duoc
thanh tuu ruc rd cua rat nhiéu nha khoa hoc tir xua dén nay, cfing 1a mot trong nhirng vu
diém ma chting ta nén hoc tir ho.

BIEN 24 GIO THANH 48 GIO
D6 dai ngan cua thoi gian 1a do con nguoi st dung né quyét dinh, trong cting mét thoi gian,
co nguoi lam dugc nhiéu viée, c6 nguoi chi lam duoc chit it, thoi gian sé ¢6 su khéc biét



tuong doi veé do dai ngan.

Tuy nhién, cho du 14 tong théng, doanh nhén, hay 1a c6ng nhan, #n may, mot ngay cua
modi nguoi déu chi cb 24 tiéng, diy 1a diéu cong bang nhat ma 6ng troi ban cho con nguoi.

Tuy 12 nhu vay, nhung mot s6 nguoi lai ¢6 ban 1inh bién 24 tiéng mot ngay thanh 48
tiéng dé dung.

DPay khong phai 1 than thoai ma 13 sy that.
Vay nhirng ngudi nay da 1am nhu thé nao?
Hay xem su sap xép thoi gian mot ngay cia mot nguoi trong sé ho:

MJi sang thte day lac 5 gio, tap thé duc, sau do an sang, doc bao, tiép theo 14i xe di lam.
Vi di sém nén s& khong tic duong, dén cong ty 1a khoang 7 rudi, anh ta ding thoi gian tir 7
rudi dén 8 gio doc bao, dong thai lya lai nhirg bai bao cé gi4 tri, sau d6 chuan bi tai liéu
can thiét cho mot ngay 1am viéc. Budi trua sau khi &n com anh ta ngi 30 phit, buéi chiéu
tiép tuc 1am viée, dén khi tan 1am, anh ta s& tan dung hon mét tiéng dé doc sach, khoang 7
gio vé dén nha, boi vi khong tac duong, nira tiéng 13 c¢6 thé vé dén nha #n com téi. Sau khi
an com, doc so qua bao budi tbi, n6i chuyén véi vo va con, roi vao phong 1lam viée doc sach,
ghi chép, cho dén 11 gio 1én givong di ngu.

Nguoi néy khong giéng nhimg nguoi khac, boi vi mot ngay cua anh ta cd 48 tiéng, cing
co nghia la cong viéc anh ta lam mot ngay 1a cong viéc nguoi khac hai ngay méi co thé 1am
hét. Rat rd rang, thanh tyu coa anh ta vuot xa so voi nhirng nguoi cling tudi.

That ra ngudi ndy ciing khong c6 bao béi gi, anh ta chi don gian 1a khong dé thoi gian
troi qua mot cach lang phi ma théi. Muédn dé thoi gian troi di mat thi rat dé, budng tha ban
than, xem ti vi, choi dién ttr, mot budi téi rat dé dang troi qua. Néu ngay nao ciing nhu viy,
mot ndm, hai ndm rat nhanh chéng qua di, thanh twu cta ban s& khong thé so sanh véi
nguoi khac.

Vi vay, ban cfing can phai bién mot ngay thanh 48 tiéng, dé cho méi phtit méi gidy cua
ban phat huy hiéu ich 16n nhat.

That ra viéc nay khong hé khd, quy hoach lai thoi gian cua ban va thuc hién mot cach
nghiém tuc la dugc.

Hay nhé, chi c6 hai diém:
- Pinh ra mét bang thoi gian 1am viée va nghi ngoi trong 24 tiéng.
- Sinh hoat mét cach nghiém tc theo bang thoi gian lam viée va nghi ngoi do.

CAc truong hoc déu c6 thoi khoa biéu, day chinh 14 quy hoach thoi gian co ban nhat, ban
cling c6 thé tham khéao phuong thirc nay, liét ké ra mot bang biéu bao gom thoi gian nao



trong mot ngay ban 1am viée gi, dong thoi hang ngdy 1am viéc va nghi ngoi theo bang do.
Khi mai bat dau ban sé thiy khong quen, hon nita vi khéng c6 nguoi gidm sat nén ban rat
c6 kha ning s& “luoi biéng”, néu luoi biéng thi ban s& that bai, cho nén ban phai kién tri,
thé khong duoc cling khong thé budng xudi. Qua mot thoi gian, viée sinh hoat nhu véy tro
thanh théi quen, sau d6 trong thoi gian mot ngdy cta ban sé& thanh 36 tiéng, 48 tiéng, tham
chi nhiéu hon, cling c6 nghia 1a hiéu qua thoi gian cua ban da duoc nang cao.

Ngoai ra, do thoi gian 1am viée va nghi ngoi trong cudc séng ciia ban 1a theo ké hoach,
ban sé& phat hién ra, hiéu ich thoi gian da duoc nang cao, thoi gian da dai ra va nhiéu 1én.
Lic ndy, ban c6 thé diéu chinh mot chdt 1am viée va nghi ngoi, tap trung thoi gian vun vat
lai, nhu vay, lai c6 duoc mot khoang thoi gian hoan chinh, ban c6 thé tan dung dé 1lam viéc
khac. Cho du thé ndo, con nguoi déu s& gap phai nhirng viéc ngoai du doan, ciing chinh 1a
nhirng viéc ngoai ké hoach thoi gian, vi du tic duong, doi ngudi, doi xe... Thoi gian nay c6
nguoi dung dé hoc thude tir tiéng Anh, c6 nguoi ding dé doc bao xem sach, c6 nguoi nghe
ghi Am, c¢6 ngudi nghe phat thanh, c6 nguoi nghe tin tuc, tdm lai, khong thé dé khoang thoi
gian nay qua di mét cach lang phi.

NANG CAO HIEU SUAT CAC CUOC HOP

Céac cudc hop 12 mot nguyén nhan quan trong khién rat nhiéu 1anh dao ton that thoi gian,
dem thoi gian hop hanh cong lai, thi c6 thé thay, ban than da ton that bao nhiéu thoi gian
cho cac cudc hop!

Theo théng ké, binh quin mdi vi 1anh dao tén khodng 20 - 80% thoi gian cho viéc tham
du cac cude hop. Trong mot tuan tham du sau budi hop trong cong ty sé& tén rnat 9 tiéng,
thé nhung trong mét cudc khao sat, cd 3/4 s6 nguoi duoc hoi da gay gat chi ra rang: “Thoi
gian dung vao hop hanh c6 dén mot nira 1a 1ang phi.”

Bién phép dau tién dé cai thién tinh hinh nay va tiét kiém thoi gian chinh 1a huy bo
nhimg cudc hop khong thuce sy can thiét. Nhung bién phap nay thuong bi coi nhe, mot so6
cudc hop vo vi va dai dong van duge tién hanh trong cong ty.

Xuat phat tir tim quan trong cua viéc tiét kiém thoi gian, nang cao hiéu suat cac cudc
hop, can c6 phan tich mang tinh nguyén tic d6i véi moi cuodce hop. Quyét dinh hop trong
tinh huéng nao? Nhirng nguoi nao nén tham du cudc hop? Lam thé nao nang cao hiéu suat
cuoc hop?...

1. Nén hop trong tinh huéng nao?

Khi c6 mot hodc vai 1y do duoc dua ra sau day thi nén hop:

o Khi khau san xuat gy anh huéng 16n cho cong viéc.

¢ Khi can nhiéu ngudi ¢6 nhirng kién thte va kinh nghiém khic nhau tién hanh thao luan



moi dua ra duoc két luan.

Khi phai giai quyét vin dé cap bach ma néu lam tirng budc mot theo cic buéce trong quy
tac quan ly chinh thong thi khong kip.

Khi phai thyc hién phuong phap méi, thay d6i phuong phéap cil.

Khi ban cho rang nguoi tham gia cudc hop vi chiu anh huéng cua budi hop sé twong déi
dé dang tiép nhan quyét dinh duoc cude hop dua ra.

Khi viéc thao luan trong cudc hop c6 gia tri quan trong déi voi nhimg nguoi tham gia.
2. Nén dé nhirng nguwoi nao tham duw cuédc hop?

Khi xem xét nhitng nguoi tham du cudc hop c6 thé dwa vao cac tiéu chuan dudi day:
Nguoi nay cé lién quan dén quyét dinh cudc hop sé dwa ra khong?

Nguoi ndy c6 kién thire chuyén nganh vé van dé ma cudc hop sé thao luan khong?
Ngudi nay cd phai chap hanh quyét dinh coa cudc hop khong?

Nguoi ndy trude day cé kinh nghiém vé van dé dwa ra hop ban khong?

3. Ky xd0 rat ngin thoi gian hop

Dudi day 1a mot vai ky xao dé rat ngin thoi gian hop:

Triéu tap cudc hop lic siap tan 1am budi chiéu

Hop dung

Hop trudc gio com trua

Han ché thoi gian hop

Ctr nguoi dai dién tham du cudc hop



Chuong XVI

HOC TAP

Khoéng ngirng ning cao va hoan thién ban thin
* Mot nguot muon thanh céng khéng thé khong cé nén tang la kién thire.

% The giot rong lon vo cung, c6 muon van cach hoc tip khac nhau, bau tro1 tri thirc
luon réng mo voi nguoti ham hoc.

% Néu ban muén lam viée gap it tré ngai, tranh sai sét thi cach thong minh nhat la
tham khao y kién nguot khac.

HAY DUNG KIEN THUC BE TU VU TRANG CHO MINH

La nguoi 1anh dao can c6 mot bo 6c di trude thoi dai, ddng thoi khong ngimg hoan thién
ban than. Piéu dau tién can dén dé hoan thién ban than 13 phai trau doi kién thuc, ding
kién thire dé ty vii trang cho minh. Nha triét hoc nguoi Anh Francis Bacon da timg noi:
“Kién thire chinh 13 stc manh.” Mot nguoi muén ¢ site manh, mong dat dugce thanh cong,
tat phai c6 kién thtec.

Trong ky nguyén kinh té tri thirc ma loai nguoi huéng dén nhu hién nay, kién thuec tro
nén vo cling quan trong déi voi méi nguoi. Cling véi viée chuyén hudng tir lao dong chin
tay sang lao dong tri 6c, kién thuc va kj ning chuyén mén cfing tro thanh tAm diém canh
tranh tim kiém viéc 1am cua moi nguoi, nguoi that nghiép da phan 13 nguoi c6 kién thuc
thap. Van may nhu kiéu “thang bom phat tai” trudc day dang dan dan mat di. Nhing giai
tang giau cd nho tri thire dang noi 1én nhanh choéng; yéu cau tri thue hoéa doi ngii 1anh dao
cling ngay cang duoc dé cao. Xu thé nay méi xuat hién tir khoang cubi thé ky 20, tir d6 téi
nay da ngdy cang thé hién ro nét.

Muén dung kién thire dé ty vii trang cho minh thi can phai hoc, hoc tip 1a con dudong
duy nhat dé c6 duoc kién thire. Hoc tap kién thue, 1ay kién thare ty vil trang cho minh 13
diéu rat can thiét va cfing 1a nhu cau phat trién ban than ciia mdi con nguoi. Ngoai ra, cling
can phai chl ¥ mot sé diém sau day:

1. Két hop gitra “rong ” va “sau”



“Réng” chinh la c¢6 kién thure phong phu, ca khoa hoc ty nhién va khoa hoc xa hoi, mo
rong tam mat, trai rong hiéu biét cia minh.

»

“Sau” chinh 14 nam virng nhiing tinh hoa cia kién thic trong pham vi cong viéc chuyén
mon cta minh. Sy két hop gitra “rong” va “sau” chinh la “Két cau kién thire hinh chir T”.

Mot ngudi rat can phai cé kién thire “sau”, néu khong thi sé rat kho dé c6 thé dam nhiém
cong viéc trong mot linh vue nao dé6 ma ban tham gia vao; nhung chi c6 “sau” ma khong co
“rong” lai 1am ban than tro nén yéu kém, kho c6 thé @p tng duge nhu cau coa cude song xa
hoi ngay cang phuc tap. Thir ma xa hoi hién dai ngdy nay can 1 nhitng nguoi tai vira c6
chuyén mén trong mét linh vuc, lai vira c6 kién thire trong nhiéu linh vuce, chinh 14 nhiing
nguoi co “két cau kién thte hinh chir T”. Nguoi 1anh dao cling nén thich tng véi yéu cau do,
tuy bién minh tré thanh mAu nhén tai nhu vay.

2. Pirng cho doi, hay bit diu ngay tir bay gio

Nha nghién ctru nguoi Nhat Ban, Hideo Hosokawa, da dwa ra quan diém “ngay hom nay
chinh 14 co hoi”. Ong noi: “Chi can ban than tu cho ring minh c6 nhu cau, thi can phai
nhanh chéng nim lay kién thac. Khi cam thay can thiét, d6 chinh 14 co hoi dé hoc tap. Néu
ctr nghi 13 dé ngy mai 1am thi c6 nghia 1a da bo 15 co héi tét. Hoc tap kién thue chinh 13
nhu vay, co hoi khong cho doi ai, thoi gian khong quay tro lai, vi vy, can phai tim cach dé
c6 duoce nhitng kién thuc cling nhu nhirg thong tin hiru dung. Hay nhé rang, ngdy hom
nay chinh la co hi.”

Gia str mot cong ty vu tién dé bat nhirmg nguoi c6 bang Thac si Quan tri kinh doanh tro
1én nim giir nhing vi tri quan li, trong khi ban lai c6 mong muén dugc dé bat, thi ban dung
cho doi ma hay nhanh chéng di hoc dé c6 dugce “hoc vi” nay, bang cach hoc toan thoi gian
hay b4n thoi gian déu duoc. C6 thé vi viée ndy ma ban mat mot khoan chi phi 16n, nhung
chi can c6 trién vong cho tuong lai ciia ban thi khoan chi phi d6 cling khong uéng phi.

Néu nhu ban khong biét nim bat co hoi trong hoc tap, khong hanh dong ngay 1ap tuc, ci
kéo dai hét ngay nay dén ngay khac thi thanh cong sé mai tranh xa ban ma thoi.

3. Chiu khé, cham chi, kién tri

C6 thé chia thanh cong thanh hai loai, d6 1a “Thanh céng kiéu binh dan” va “Thanh
cong kiéu quy toc”. Nhimg nguoi “thanh cong kiéu binh dan” chu yéu dua vao lao dong
chiam chi; con nhimg nguoi “thanh cong kiéu quy toc” lai thuong dwa nhimg yéu té khong
phai ty minh 1am nén nhu ho hang, thira ké hay quan hé. Trong xa hoi hién dai ngay nay,
tuyét dai da s6 moi ngudi déu di trén con duong “thanh cong kiéu binh dan”. Néu ban than
ban hay gia dinh la nhitng ngudi binh dan, ban khong nén oan troi trach nguoi, cling
khong nén ham muédn, d6 ky hay ghen ghét nhitng nguoi “quy toc” ma nén ty minh tim ra
con duong thanh cong mang dic sic riéng coa “binh dan”.

Nhin tong thé “thanh cong” tir ¢6 téi kim thi chan li cha yéu cia thanh cong 1a nam



virng kién thirc, kién tri, nhan nai 1am viéc. Mot nguoi c6 thé thanh cong hay khong khong
phai do hoan canh xuat than cua anh ta quyét dinh, ma quan trong 12 nguoi dé c6 kién
thirc, ning luc hay khong. Kién thue, ning luc d6 lai do su chim chi hoc tip mang lai. Néu
ngai lao dong kho khin, gian kho, chi mong kién thire tir trén troi roi xuéng thi dé 1a diéu
hoang tuong, chic chin sé khong thé cé duge thanh cong.

KHAI THAC NHIEU CACH HOC KHAC NHAU

Ta c6 thé c6 duogc kién thire bang nhiéu con duong khéc nhau, vi vay can phai biét cach tim
nhiing con duong hoc tap phu hop. Tat ca nhirng ngudi 1anh dao thanh céng déu hét suc coi
trong viéc tan dung c4c cach thuc khac nhau dé 1am phong phti thém kién thtc ciia minh.
Nguoi thong minh biét cach khai thac nhitng con duong hoc tap kh4c nhau, nhung nhiing
ngudi kém thong minh c¢6 khi nhitng con duong d6 bay ra trude mat cling khong nhin thay.
Thé gidi ndy rong 16n vo cting, c6 mudn van nhitng cach hoc tap khac nhau, bau troi tri
thiure luon réng mo voi nguoi ham hoc.

1. Tham gia lop hoc

Tham gia c4c 16p hoc (bao gom viéc dén truong dé hoc tap) 14 mot trong nhirng con
duong hoc tap chinh, trong thoi dai hién nay, tuyét dai bo phan nhirng nguoi thanh cong
déu phai di qua con duong nay méi ¢ thé vuon toi nhimg dinh cao cua tri thire. Uu diém
cta viée hoc trén 16p 12 ngudi hoc ¢ thé nim duoc hau hét kién thte ctia cdc mon hoc mot
cach toan dién va c6 hé thdng, bai vi nhitng thay c6 gido day trén 16p déu duoc ddo tao
chinh quy, nhitng thay ¢6 nay déu nim viing nhirng kién thtrc, nhirg nguyén li co ban cia
mon hoc, nim duoc nhirng budce phat trién cia nganh hoc d6, nho vy trong mot thoi gian
ngin c6 thé gitp nguoi hoc nam duoc nhimng nét khai quat, nhirng nguyén li va nhirng diém
quan trong, nhirng diém khé cua mén hoc, dong thoi 6 vai tro dan dat trong mot sb van dé
quan trong. Pidu nay so voi viéc ngudi hoc phai ty di may mo, tim hiéu kién thire thi da rat
ngin duong di rat nhiéu. Vi vay, viéc hoc trén 16p c6 thé bao dam tinh hé théng va khoa hoc
cua kién thuc.

2. Poc thit nhiéu

DPoc cling 1a moét cach hoc quan trong. Théng thuong, nghe giang 1a mot phuwong thire
hoc trong mét giai doan nhat dinh cua cudc séng, giai doan do goi 1a tudi di hoc. Nhung con
duong hoc hanh theo sudt ca mot doi nguoi thi cha yéu 14 doc. So véi viée nghe giang thi
thoi gian ma nguoi hoc diing phuong thic doc dé kham pha tri thire s& can phai 1au dai.
Trong thoi dai “bting no tri thire” hién nay, nhirng kién thuce c6 dugce bang cach nghe giang,
hay con goi 1 nhitng kién thire thoi di hoc, chi 14 co sé ban dau cho cong viéc chuyén mon.
Khi ra truong, cac kién thuc ndy sé sém bi lac hau, dic biét 1a nhirng kién thire vé khoa hoc
ki thuat, ¢ khi nhiing kién thire nay chi hitu ich trong vong mot vai nim, sau d6 da tro
nén 16i thoi, khong thé st dung dugce nita. Phan 16n nhimg kién thire moi bat budce phai duya
vao phuong thire doc dé nam bat duoc. Néu cho rang phuong thic nghe giang gitip ching ta
boi dudng ning luc tu duy, ning lyc phan tich va kha ning giai quyét van dé thi phuong



thire doc lai boi dudng cho chting ta kha ning ty hoc va kha ning dua ra nhiing sang kién
moi. Co thé thiy nhimg nguoi dat duoc nhiéu thanh cong trong sy nghiép déu subt doi can
man khong nging doc dé thu nap kién thire. Poc chinh 12 phuong thire hoc 6 thé thu duoc
nhiéu kién thuc nhét.

3. Tim thay dé hoc

Nguoi xua ting noéi: “Khong thay @6 may lam nén” hay “Thay hay méi c6 tro giéi”. Tim
thay dé hoc chinh 14 cach thuc phtt hop nhat dé day nhanh téc d6 hoc tap.

Nha khoa hoc néi tiéng James Clerk Maxwell khi 15 tudi thuong khéng hoc tap mot
cach co6 hé théng, hoc khong tuin thu theo tuan tyu trude sau. Nha gido duc kiét xuit John
Hopkins phat hién ra diém yéu @6 cua Maxwell, 6n ton noéi: “Néu nhu khong cé tuan tu
truge sau thi anh mai mai khong thé tré thanh mot nha vat i hay nha to4n hoc gioi duoc”.
Nghe 16i day cua Hopkins, Maxwell lién thay doi cach hoc ctia minh. Va qua nhién chwa day
3 nam sau, 6ng da tré thanh mot nha toan hoc tré tai ba.

Tim thay dé hoc, hoc tir kién thire truong 16p hay tu hoe déu khong thé hoan toan thay
thé cho nhau. Nhirng hoc gia 16n déu c6 hoc thuat cao cip riéng, mdi ngudi c6 phuong thuc
hoc tap nghiém tic riéng, nhitng diéu nay déu khong doc trong sach dugc, ciing khong thé
nghe dugc trén giang duong, ma chi cd dén hoc va tiép xtc truc tiép voi thay thi ban than
moi tu tiép thu duoc.

4. Hoc qua tro chuyén

“Trong ba ngudi cing di, tat phai c6 mot nguoi 1a thay cia ta”. Ban muén tan dung co hoi
trd chuyén dé hoc hoi thi phai khong ngai ngiing, gidu dét, ma nén coi viéc hoi han 13 niém
vui. Tuan Thyc thoi Hau H4n 13 mot hoc gia néi tiéng. Mot 1an trén duong di choi, Tuin
Thuc gip Hoang Hién. Khi d6 Hoang Hién mdi c6 14 tudi, chua c6 dia vi, danh vong gi,
nhung Tuan Thuc nghe c4ch néi chuyén coa Hoang Hién cam thay nguoi ndy rat c6 hoc
van, vay nén rat cung kinh thinh gido Hoang Hién, n6i chuyén ca ngay van chua muén chia
tay. Tuan Thyc kinh can néi véi Hoang Hién: “Ngai chinh 14 thay cia ta.”

5. Ap dung cong nghé cao vao viéc hoc

Trong thoi dai Internet nhu hién nay, viéc cong nghé hoa day va hoc 1a mot cach dé
nang cao hiéu qua cua gido duc. Ap dung cong nghé cao gitp lam phong phti thém noi dung
kién thtre, mé rong tim mat cia ngudi hoc, gitp ngudi hoc c6 hing thi véi viée hoc tap,
nghién ctu khoa hoc, khdm pha nhirng diéu than bi cia ty nhién, nang cao kha ning tu
duy, tri tuéng tuong va tinh sang tao.

6. Thuc hanh

C6 mot nguoi thanh nién thich 1am van heéi Lo Tan vé “bi quyét thanh cong”. Ld Tan dan
nguoi thanh nién d6 dén bo bién, bao anh ta xuéng boi. Nguoi thanh nién ngo nguoi ra mot
hoi, roi voi va 16i tir trong tai ra cuon sach Huéng dan bot, ngoi 1én mét tang da doc sach,



chi tha hai chan xuéng nudc quiy di quiy lai. L3 Tan lo ling hoi: “Cau da doc cudn sach nay
chua vay?” Chang thanh nién tra 16i: “Chau da doc nim, sau lan réi, nhung khong nhé hét
duoc...” Ld Tan noéi: “Pé ta giap cau!” Néi xong, 6ng lién day cau thanh nién xudng nudc,
khién cau ta phai ¢6 ma boi l1én!

CcO GANG POC THAT NHIEU SACH

Poc sach von 1a mot hoat dong tinh than, tir c6 chi kim doc sach luén duoc coi 1a thanh cao.
“Van ban giai ha pham, duy hiru doc thu cao”, ¥ no6i la moi viéc trén thé gian déu thap hen,
chi ¢6 viéc doc sach 1a cao quy. Vi vay, doc sach xua nay van dwoc cho la viéc cao dep, thanh
nha.

Mobi nguoi chiing ta déu nhat thiét phai doc that nhiéu sach, vi d6 1a nguén tri thae vo
cung doi dao, khong thé thiéu trong cudc song cua moi chung ta.

Nguoi 1anh dao hoan toan cé thé hoc duoc nhirng kién thice sau rong, vuot troéi ma
khong can k¥ thuat gi dac biét, chi can dap rng duoc hai, ba diéu kién tién dé don gian la
duoc.

1. Poc sach can c6 quy luat

C6 nghia 1a tu tao thanh thoéi quen doc sach. Mdi ngdy du thé nao ban cfing nén danh ra
mot khoang thoi gian nhat dinh dé doc sach, ké ca chi c6 nua tiéng thoi cling duoc. Déi véi
bat ki ai thi viéc bo ra nira tiéng déu khong phai 1a qua khé dtng khong? Néu ban c6 thé
1am nhu vay 20 nim lién khong ngirmng nghi, chic chin ban sé& tro thanh mét nguoi c6 kién
thirc uyén thaAm. Mot khi ban da rén luyén duogc théi quen nay, ban sé tim ra nhitng diém
tha vi khi doc sach ma tha vui ctia nhitng nguoi binh thuong khac khong bao gio ¢6 dugc.

2. Khong doc nhimg cuon sach vo bo

Diéu nay tham chi c6 thé coi 1a mau chét cua viée doc sach. Boi vi chiing ta tir 1au da
quen doc nhirng cuon sach vé bo dang dugc ban tran lan trén thi truong.

3. Tuyét déi khong doc sach ¢6 noi dung xau

Mot khi ban “nghién ngaim” nhirng cuén sach xu thi nhimng tu tuong, tinh than tét dep
ctia con nguoi ban s& dan dan bi tan bién hét. St ménh cua chiing 14 12 nu6i dudng nhing tu
tuong, tinh than tét dep. Chi can ban c6 nhimng su lya chon rd rang thi ban hoan toan sé&
khoéng bi lung lay, phan van gitra cai thién va cai ac.

DPoc sach mot cach dang din 1a mot diéu khong dé dang, nhung lai c¢6 thé gitp ban tiét
kiém dugc rat nhiéu thoi gian. Poc sdch mét cach ding dan, chinh 1a doc di doc lai nhilng
diéu ban thue sy mong mudn nim dugc ré ham ¥ noi dung ctia nd, con néu chi mudn biét
vé n6i dung cudn sach thi ban that sy khéng can doc di doc lai!



Thuec té thi doc mot cudn sach dén 1an thir hai méi c6 thé coi 1a bit dau doc cudn sach
do. Lan thu nhat ¢6 thé doc khai quat toan bo cuon sach, dén lan doc thir hai lai can phai
doc ki ludng ting phan cua cuon sach do.

4. Poc sach ciing can diéu do

Néu khi doc sach ban cam thay chan nan hay mét moi thi tét nhat ban nén ding lai. Tuy
nhién, khi méi bat dau thi tuyét nhién khong nén dirng, boi vi doc sach cling nhu nhimng
cong viéc binh thuong khéc, ldc méi bat tay vao 1am thi thuong khong thay bat ki sy hing
th11 ndo ca. Néu ctr co doi dén khi c6 hing tht méi doc sach thi e rang, vo s6 nguoi s&
khong thé doc sach dugce. Vi vay viée han ché dugc tinh luoi biéng 1a rat quan trong, luoi
biéng chinh 13 tro ngai 16n nhat cua sy nghiép.

T nhitng diém da noéi & trén, c6 thé thay quan trong nhat 1a khi moi bat dau. Vi thyec té,
c6 qua nhiéu cac loai an pham trén nhiéu linh vye khac nhau, khién cho nguoi doc khéng
biét nén bat dau doc tur dau.

Tuy no6i nhu viy nhung ban ciing ding m:ét di dung khi. Pé khong mat di ding khi, it
nhat 13 @& khong bo cudc giira ching, hoidc dé 14y lai diing khi, ban nén bat dau doc tir
nhitng chd quan trong nhét.

Cuu phé tong théng My Henry Wilson sinh ra trong mét gia dinh nghéo kho. Ngay tur
khi con con nam noi, ong da phai doi mat vai sy khing khiép cua cai ngheo. Ong da tung
ném trai cai cam giac them mot mau banh mi ma trong tay cha me khéng c6 mot xu.

N#m 10 tudi, Henry Wilson bo nha ra di, niim 11 tuéi 6ng bat dau di hoc nghé, méi nim
duogc vao truong hoc mot thang. Cudi cliing, sau 11 nidm 1am viéc cuc nhoc, gian kho, 6ng
nhan duoc thit lao 14 1 con bo va 6 con ciru. Ong lién ban bo va ciru, duge 84 déla My. Tur
khi sinh ra cho dén khi d6 da 21 tuodi, 6ng chua tung tiéu tén mot dong nao cho nhimng viéc
vui choi, giai tri, di cho 12 chi ra mét dong 6ng cling ludn tinh toan rat ki luong.

Mot thang sau ngay ky niém sinh nhat 1an thi 21, Wilson din theo mét nhém nguoi
vao tin sau trong rung ram, noi chua ai timg dén dé chat nhimg cay gb that 16n. Ngay nao
ong ciing thue day tir khi nhimg anh ning dau tién méi bat dau 16 ra tir dudng chan troi,
1am viéc hét stc cham chi, siéng ning cho dén tan khi tring sao hién ré méi nghi ngoi.
Suét mot thang rong 1am viéc chim chi, bat ké ngay dém nhu vay, 6ng nhan duoc thi lao 1a
6 ddla My, khi d6 d6i vai Wilson thi sé tién nay 1a mét con sé 16n. Trong mat 6ng, mdi
dong doéla My d6 déu nhu anh tring dém ram vira to vira tron, 4nh sang toa khiap bon
phuong.

Trong hoan canh nghéo ting, khé khin nhu vay, Wilson ha quyét tdm khong dé tuot
mat bat cir co hoi phat trién, nang cao ban than nao. Khong c6 nhiéu nguoi cd thé hiéu sau
sic gi4 tri cia nhitng phtit gidy nhan rdi nhu Wilson. Ong tranh thu timg khoang thoi gian
quy gia d6 nhu thé chting 1a vang bac vay, 6ng khong dé mot gidy mot phiat nao troéi qua
mot cach uong phi.



Tinh dén trude khi 21 tudi, 6ng da doc, nghién ciru duoc 1.000 cudn sach. Sau khi roi
khoi néng truong, 6ng di bo lién hon 100 dam dé dén thanh phé Natick cua bang
Massachusetts hoc dong gidy. Ong ciing di qua Boston, noi 6ng duoc thdy tim bia ky niém
tran danh Bunker Hill va nhimng di tich lich st khé4c. Toan bo chuyén di cua 6ng chi tiéu tén
mat 1 dola va 6 xu. Mot niim sau, 6ng tham gia vao mot cau lac bo hiing bién ¢ Natick va
tré thanh mot thanh vién rat néi troi & day. Sau do, ong c6 mot bai phat biéu rat noi tiéng
vé viéc phan ddi ché do no 18 trude nghi vién bang Massachusetts, khi d6 6ng méi dén bang
nay chua duoc 8 ndm. VA 12 niim sau, 6ng duoc vao Québc hoi, ngdi ngang hang vsi Charles
Summer@) nbi tiéng.

Déi voi Wilson, méi cudén sach déu mang lai cho 6ng tri tué, 6ng ludén coi d6 1a nhing
nac thang dan 6ng di trén con duong thanh cong.

HOC HOI TU KINH NGHIEM CUA NHUNG NGUOI KHAC

C6 mot sy kién trong d6 100 nha 1anh dao rat thanh cong cua cic cong ty My cung chia sé
vé qué trinh hoc tap ctia ban thin minh dé hoc hoi kinh nghiém 14n nhau. Nhimng kinh
nghiém do c6 thé tap trung lai & nhimg y sau:

1. Hoc tir nhitng cong ty khéc. Néu c6 co hoi 1am viée ¢ nhitng cong ty khéic, nén cht ¥
quan sat nhirng s¢ truong, diém manh trong cong viéc kinh doanh cia nguoi lanh dao cong
ty do.

2. Tuyén dung nhirng nhan vién théng minh, nhanh nhen, ning dong. Nhiéu nha lanh
dao cho rang, viéc tuyén dung nhirng nhan vién thong minh, nhanh nhen, ning dong
khong nhirng c6 loi cho su phét trién cua cong ty ma cic nha 1anh dao ciing c6 thé tu hoc
héi tir chinh nhirng ngudi nhan vién do.

3. Nén thuong xuyén di dn uéng véi nhitng nguoi thanh dat. Chi can ngudi d6 c6 nhing
kinh nghiém thyc té ma ban con thiéu thi ban dimg ngai ngan, hay tich cye moi ho ctng di
an. N6i chuyén ciing nhirng ngudi timg trai nhu thé, ban c6 thé hoc héi tir ho rat nhiéu kién
thure va phuong phéap.

4. Str dyng nhitng céng cu nghe nhin d 1am phong pht thém kién thire vé& quan 1i cua
minh. Vi du nhu cic chuong trinh néi vé quan i trong doanh nghiép duoc chiéu trén truyén
hinh, ban nén danh thoi gian theo dai hodc c6 thé thu lai @& dén khi nao ranh réi thi xem
lai, 14u ngay nhét dinh s& c6 tac dung.

5. Két ban véi nhitng can bo trong cac co quan nha nuéc c6 lién quan dén cong viéc ciua
minh. Nhirng nguoi nay c6 thé la nguon kién thirc tuyét voi. Néu ban thuong xuyén quan
hé qua lai v61i ho, c6 thé ban sé& c¢6 dugc rat nhiéu théng tin va co hoi.

6. Dling cam hoc tap theo phuong phép “thi - sai - sta”. Mo mam, tim toi dé c6 dugc
kinh nghiém c¢6 1€ khong phai la phuong phap ¢6 hiéu qua nhat, nhung nhing thu thuat,



kinh nghiém kinh doanh ma ban ty thiy duoc chinh 1a nhing diéu thuc sy quy gia va thuc
té.

7. Tham gia Hoi Doanh nhén, tham gia cic hoat @ong nhu nhirng buéi dién thuyét, hoi
thao hay gap mit néi chuyén. Ban c6 thé thu dugc rat nhiéu loi ich tir nhitng co hoi khong
chinh thire nhu thé nay.

8. An trua véi nhan vién. Ban hay an trua hang ngay véi mot s6 nhan vién chu chét, tr
d6 co6 thé hoc tap lan nhau, trao doéi y tuéng, sang kién, co6 thé coi la mét cong duge nhiéu
viéc.

9. Ling nghe ¥ kién coa nguoi nha. Cé thé vo hay chéng cua ban c6 rat nhiéu sang kién,
c6 thé cha me ban c6 rat nhiéu kinh nghiém dang hoc hoi trong cac linh vuc nhu tiép thi
hay phap luéat... Tém lai, ban hay lang nghe ¥ kién cua nguoi nha, 1oi ich thu dugce sé€ khong
hé nho.

10. Poc nhiéu sach va, bao, tap chi, thong tin mua ban... P déu 1a nhirng ngudn thong
tin rat hiru ich.

11. Thué c6 van riéng. Viéc thué c6 van khong chi gitp ban giai quyét cong viéc ma ban
con c6 thé hoc hoi nhiéu tir chinh nguoi ¢6 van cua ban, dic biét 1a khi viéc kinh doanh cua
cong ty ban dang trén @ phat trién nhanh, nguoi ¢6 van quan 1i c6 thé day ban vé nghé
thuat st dung quyén lyc hay bi quyét dé quan 1i nhan vién, dong thoi ciing c6 thé gitp cong
ty ctia ban phat trién virng manh.

12. Mua moét chiéc may tinh c4 nhan. Trén thi truong hién nay c6 rat nhiéu chuong
trinh phan mém rat hitru dung c6 thé gitp ban lam t6t hon cong viéc cia minh.

13. Ling nghe ¥ kién cta nhan vién. Tai sao ban lai tuyén dung mét nhan vién? b6 1a vi
ho c6 kién thirc va nhirng s¢ truong riéng. Vi vay, ban nén chu y lang nghe nhirng y kién
tam huyeét tur phia ho.

14. Hoc tap tir nhitng nguoi gioi. Néu ban ¢ gan nhiing nguoi gidu c6 hay nhimg nguoi
tai hoa, ngdy qua ngdy, mot cach tur tir, ban sé phat hién ra minh thu duoc rat nhiéu tha. Bi
quyét dé c6 duoc diéu nay 13 hay thuong xuyén di ra ngoai, gip mit néi chuyén nhiéu voi
khach hang, véi nhan vién hay véi cac chuyén gia.

15. Tan dung tri tué cia nhirng nha cung cap. Nhitng nha cung cap thuong khong chi
thanh thao nghiép vu kinh doanh ma con ¢6 thé dwa ra cho ban rat nhiéu loi tu van dac biét
cé ich.

16. Moi tuan moi chuyén gia dén dién thuyét mot lan, gitp nhan vién cap nhat dugc
nhitng kién thie kinh doanh méi nhat.

17. Lang nghe nhirng y kién phan hoi tir khach hang. Tt nhirng y kién phan hoi cua
khach hang, ban c6 thé thay dugc nhing diém thiéu s6t cua minh dé c6 thé siwra chira ngay.



Néu nhu phuong phép cia ban 13 ding, ban nén tiép tuc duy tri va 1am tét hon nira.

18. Lam theo nguoi khac. Gia sir ban biét dugc mot ngudi A ndo d6 gy dung sy nghiép
kinh doanh rat thanh céng tai mot thanh phé A, con ban ciing dang giy dung su nghiép tai
mot thanh phé B. Vay thi ban nén gip truc tiép hoi han nguoi A @6, nho anh ta chia sé kinh
nghiém cho minh.

19. Hoc mot khoa hoc vé quan li. Hién nay cac cong ty tu van quan li thuong to chire
nhiing buéi n6i chuyén chuyén dé, @ong thoi ciing c6 rat nhiéu truong dai hoc ma cac 16p
vé nghién ctru quan i, ban nén tranh tha thoi gian buéi téi hay nhiing ngay cudi tuan dé
tham gia hoc tip, nghién ciru trong nhitng chuwong trinh nay.

20. Gitp d& nhan vién phéat trién. Ban nén hd tro tai chinh cho nhén vién tham gia cac
khoa hoc vé quan li hay tham gia nhirng budi hoi thao, nhu vay ¢6 thé cung véi nhan vién
duy tri mot tiéu chuan nao dé vé chuyén mon nghiép vu.

21. Tich cyc tim kiém céc vin & thao luan. Mot khi ban dwa ra vin @ nao d6, da s6 moi
ngudi déu co6 thé so6i noi dua ra hudng giai quyét cho van dé do, ching to van dé cua ban thu
hut sy chti ¥ ciia moi nguoi, dan dan noé sé bién thanh tht vui cia mdi nguoi. Cling nhu vay,
gia st mot ngudi hoi ban vé mot van dé, hay gitp nguoi d6 giai dap van dé do. No6i cach
khac, néu nhu ban muén biét dugc nhiéu diéu, truéce tién ban phai cho di nhiéu.

HAY THAM KHAO Y KIEN CUA NGUOI KHAC

Trong sd cAc tong théng cua nude M, ngudi khiém ton nhat, luén sin sang hoc hoi nguoi
khac nhat, khong ai khac chinh 14 Franklin D. Roosevelt. Péi véi nhitng nguoi ong tin
tuong, 6ng ludn trao cho ho mot niém tin tuyét doi. Mdi khi gip phai mot van de gi do, ong
thuong hop ban véi nhitng nguoi ¢ lién quan, nghién ciru can than van dé. C6 lan vi muén
tham khao thém y kién ctia mot nguoi khéc, Roosevelt tham chi da phat dién bao di hang
nghin cay s6 dé moi bang duoc ngudi ma 6ng can tham khao y kién dé dén gap mit ban bac.

Mot nhan vat rat néi tiéng trong gidi chinh khach cua nuée My thoi ky dau 1a Lewis
George, 6ng noi tiéng vé sy khon ngoan va can than trong xu i cac cong viéc hanh chinh.
MJi 1an 6ng lam xong mot ban du todn ngan sich, trude khi gui cho Uy ban kiém toan
Québc hoi vai ngay, 6ng ludn ciing mot sé chuyén gia ban thao lai vé du toan do, ké ca
nhimg diém di 12 nho nhét dng ciing khong bo 16 co hoi tham khao thém ¥ kién moi nguoi.
Bi quyét thanh cong cia Lewis George c6 thé tém lai thanh mét cAu noéi, d6 1a: “Hoc tap
nguoi khac that nhiéu”.

C6 nguoi noi, Tong Giam dbc cong ty gang thép Hoa Ky Jared rat thich ling nghe moi
nguoi trinh bay y kién coa minh véi 6ng, dic biét 1a nhung y kién chi ra 15i sai cia ong Ong
ludn cb gang lay ¥ kién cia nhirng nhan vién trong cong ty, bat ki nguoi ndo néi voi ong,
ong déu hét stc ling nghe.



Tir ¢6 chi kim, nhirng ngudi thanh cong vi dai, biét st dung bi quyét “Hoc hoi nguoi
khac” dé thanh cong, qua thuc nhiéu khong ké xiét. Nhirng nha lanh dao déu c6 théi quen
lang nghe y kién cta nguoi khac.

C6 thé ndi rang, qua viéc mot nguoi co6 duoc su gitip do cia nguoi khac nhiéu hay it, ta
c6 thé néi duoc nguoi @6 vi dai dén mirc ndo. Mot nguoi thong minh, c6 duoc nhiéu thanh
cong, do6 12 nguai biét cach dé nhimg nguoi khac tu dong déng gop y kién cho anh ta, biét
cach xem xét, cAn nhac nhiing ¥ kién d96, biét tan dyng nhiing diéu thu dugc dé 1am ting loi
ich cho minh. Nguoc lai, nhirng nguoi khong du ning lyc thuong khong biét 1am thé ndo de
lay duoc ¥ kién cua nguoi khac, tham chi ngay ca khi c6 duoce ¥ kién cua nguoi khéc rdi ho
cling khong biét 1am sao tan dung nhitng ¥ kién d6 dé dwa ra nhitng quyét dinh, Iira chon
chinh xac, phu hop cho minh.

Néu ban 12 mét nguoi chuyén quyén doc doan, thuong 1am nhiing viéc kiéu ngao, coi
nhirng ¥ kién cua nguoi khac dong gép cho ban 13 mét diéu xtic pham, si nhuc, thi d6 qua la
mot sai 1am 16n. Mot khi moi nguoi dong gép cho ban that nhiéu ¥ kién dé tham khao, d6
qua that 12 co hoi tot ma ban phai tan dung dé 1am hoan thanh céng viée tét dep hon, bot
sai s6t hon. Néu nhu ban bo 1§ co hoi nhu thé ndy, sau nay nguoi cam thay tiéc nudi, dau
kho nhat khong phai bat ki ai khac ma chinh 1 ban.

Trong thoi ki Chién tranh thé giéi tha nhét, Pai t4 Robinson dang chi huy ngoai tién
tuyén thi cap dudi cé hai ngudi linh dao ngii, bo di theo quan Pirc. Robinson lap tie 1énh
cho mot nguoi doi truong din theo mot doi quan dudi theo bat hai nguoi do lai. Tuy nhién,
ngudi doi trudng nay 1a mot nguoi liéu linh, khong biét 1én ké hoach truée cho hanh dong,
ciing khong biét tham khao ¥ kién nguoi khac, chi biét liéu 1inh x6ng 1én danh, két qua bi
thua dau mét tran, ca do6i déu bi danh toi boi.

Nghe tin d6i quan minh cir di bi danh bai, Dai t4 Robinson lai 1énh cho mét déi truéng
khac ddn mot doi quan di. Vi d6i truong nay da thau hiéu bi quyét coa thanh cong, trude
tién 6ng di gip mot s quan Phap, néi vai s quan d6 ké hoach dy dinh cua 6ng trong tran
chién nay, va hoi xem ¥ kién cua si quan ra sao. Vi si quan Ph4p dwong nhién rat nhiét tinh
chi bao, diing kinh nghiém cua ban than minh dé chi cho déi truong cach danh an toan,
chéc chin nhét. Vi doi truong 1am theo cich ndy, qua nhién di bat duoc ngudi vé mot cach
an toan.

Cung 1a hai nguoi diing cam, nhung nguoi di truéce chi biét hanh dong mot cach doc
doan, kiéu ngao, khong nhitng khong hoan thanh dwoc nhiém vu ma con gay hai cho ban
than va quan si. Nguoi di sau lai khéc, anh ta khiém tén hoc hoi nguoi khéc, khong chi bao
dam an toan cho ban than cting quin si ma con c6 thé hoan thanh xuét siac nhiém vu duoc
giao. Vi thé ching ta c6 thé ndi: Viéc hoc tap, tham khao y kién cua nguoi khac khong phai
1a diéu gi dang xau ho, nguoc lai, diéu d6 con thé hién ban 12 mot nguoi cb tu tuong, cd chi
tién thuy, cb tri tué.



HOC VI KIEN THUC CHU bUNG HOC VI DIEM SO

Ty phtt nguoi Trung Québc Ly Gia Thanh tir khi con nién thiéu da mé c6i cha, mat di co hoi
duogc hoc tap day du. Tir ndm méi 14 tudi, dua vao muc luong it 6i tir quan tra, 6ng da phai
mot tay lo liéu hét cac cong viéc gia dinh. Khi @9, Hong Kong vin trong tinh trang chién
tranh, tuy vay sttc manh cta khoa hoc ki thuat c6 thé thay ¢ bat ki dau. Trung Quéc khi d6
bi Nhat Ban xAm chiém, nhung Nhat Ban cudi ctng ciing bi danh bai duéi tay M§ trén mit
tran Thai Binh Duong, nhitng két qua nay déu phan 4nh trinh d6 phat trién khoa hoc ky
thuat cia mdi nude. Chiing ta cling cé thé tuong tuong ra khi thé giéi bude vao ki nguyén
hoa binh, sirc manh cua khoa hoc ky thuat sé cang hién ro.

Ly Gia Thanh ludn cht ¥ dén tinh hinh ltc bay gio, 6ng sém nhan ra rang néu khong c6
khoa hoc ky thuat thi khong thé lam nén viéc 16n dugc. Ong tu xay dung cho minh mot ké
hoach: tranh thu thoi gian ngoai gio lam viée tu hoc dé hoan thanh chuong trinh trung hoc.

Ly Gia Thanh thoi gian d6 ngay nao cling nhu ngay vy, budi sang tinh mo da di lam,
lam cho dén t6i mit, méi ngay téi hon 15 tiéng dong ho. Sau khi vé nha, 6ng thip dén dau
miét mai hoc tap cho dén tan dém khuya, nhiéu khi hoc dén quén ca thoi gian, dén muc khi
nghi dén chuyén di nga thi téi dén gio phai di 1am roi.

Cudc séng kho cyc da toi rén cho Ly Gia Thanh mot y chi ngdy cang cing ran, kién
cuong, dac biét 1a trong chuyén hoc tap, ong lai c6 moét nghi luc phi thuong. Ong c6 gang,
kién tri vira hoc vira lam.

Ly Gia Thanh c6 mét ham mudén manh mé véi viéc tim toi tri thirc, 6ng ludn bian khoin
lo ling 1am sao kiém duoc tién dé mua sach vé hoc. Tir nho Ly Gia Thanh d3 c6 tinh kiéu
ngao, khong muén ai b6 thi cho minh céi gi, cing khong muén chiu an hué cua ai. Vi vay,
khong bao gio 6ng nghi dén chuyén di muon sach.

Tuy nhién, tién luong cta 6ng rat thap, khong du dé cham lo cho cudc song hang ngay
cua gia dinh, chua ké con phai chi tra cho tién hoc cua em trai va em gai ong. Ong khong
mudn hai em vi cudc séng khé cuc ma phai sém bo hoc di kiém séng nhu minh, phai duoc
hoc @n noi &n chén.

Vay thi tién mua sach lay d4u ra day? Ly Gia Thanh da nghi ra mot cach tuyét voi.

Qua qu4 trinh dé ¥ quan sét, 6ng phat hién dai da s6 hoc sinh sau khi hoc xong déu vt
sach v di nhu rac vay, mot so6 khac biét tinh toan hon thi ban di lay tién.

Ong du doan: Néu da c6 nguoi thu mua sach cii, chic han phai c6 mét ctra hiéu chuyén
budn ban sach cii. Sau d6 6ng bat dau cha y xem xét can than, qua nhién thuc té chung
minh du doan cua 6ng la hoan toan chinh xac.

Vi vay, Ly Gia Thanh tim dén nhirng nha sach chuyén ban sach cii voi gia chiét khau rat
nhiéu d6 dé mua sach, moi lan mua mét, hai cuon. Sau khi hoc xong, 6ng lai mang ban lai



cho nha sach dod, sau do lai lay tién ban sach cti d¢ mua nhirng quyén sach cti “mdi”. Bang
cach nay, Ly Gia Thanh khong chi ¢6 sach dé hoc ma con c¢6 thé tiét kiém rat nhiéu tién,
qua ding la mot miii tén trang hai dich.

Vé sau, khi néi lai vé chuyén nay, Ly Gia Thanh vin cam théy rat dic chi, duong nhu
viéc tiét kiém dugc vai dong vao thoi d6 lam 6ng hung phan hét nhu viéc ngay nay ong
kiém duoc hang triéu dong vay. Ong noi:

“Khi cha t6i mat, t6i méi chua day 15 tud6i. P6i mit véi hoan canh khé khin khic nghiét
nhu vay, toi budc 1ong phai gic chuyén hoc lai dé di 1am kiém séng. Lac do6 that su toi rat
thich doc sach, nhung hoan canh gia dinh kho6 khin nhu vay, t6i chi ¢6 thé mua sach cii vé
tu hoc. Tri tué nho bé cua t6i khi d6 bi hoan canh ép cho nay ra cai khon. Toi chi tiéu méot
chtt tién 14 c6 thé mua dugc nhimg cudn sach ‘nira méi’ roi, doc xong toi lai mang ban lai
cho nha sach, rdi lai mua sach cii tiép. Bang cach do toi vira hoc duoc kién thire, vira tiét
kiém dugc rat nhiéu tién.”

T mot viée nho ndy ching ta c6 thé thiy ngay tir khi con nién thiéu, Ly Gia Thanh da
c6 mot b 6c¢ kinh doanh. C6 thé néi, suy nghi dau tién trén doi vé kinh doanh da nay sinh
trong Ly Gia Thanh khi 6ng méi chi ¢6 14 tuoi.

Nhin chung, dé tro thanh mot nguoi thanh cong, thong minh tat nhién 1a mot yéu té
khong thé thiéu, nhung quan trong nhat van phai 14 tinh cin ct, siéng ning. Trong mot
hoan canh khé khin, khé cuc, L Gia Thanh van ¢b ging tich cuc hoc tip, trau dbi nang cao
trinh d6 hiéu biét cia minh, qua 1a mét diéu dang quy vo cung. So véi nhirmng ngudi cd diéu
kién thuan loi ca vé thoi gian, tién bac va cc yéu t6 khac, nhung lai khong cé chi tién thuy,
khong chim chi hoc hanh, thi Ly Gia Thanh qua that thé hién r6 sy khéc biét.

Vi vay, di thanh tich hoc tap ctia Ly Gia Thanh khéng cao, nhung kién thtc 6ng c6 duogc
lai rat 16n, diéu nay hoan toan c6 thé li giai duoc.

Hoc tap 14 cong viéc ctia ca mot doi ngudi. Du 12 bat ki ai, mot khi d@ muébn 1am duoc
viéc 16n, ¢ thé khong can c6 mot bang diém an tuong nhung nhat thiét phai c6 kién thire
t6t. Mot s6 nguoi tir nhimg tim guong ciia Ly Gia Thanh, Vuong Vinh Khanh (nha kinh
doanh nguoi Pai Loan), Konosuke Matsushita (nha sang lap cong ty dién tir Panasonic),
hay tham chi 12 tim guong cta Bill Gates (nha sang lap tap doan Microsoft) ma két luan
rang “viéc hoc 1 vo dung”, d6 1a mot sai 1am 16n. Nhirng tim guong do, ho chi khong c6
mot bang thanh tich hoc tap sang chéi, nhung hoc vén, kién thuc cia ho vo ciing phong
pht, c6 thé vuot qua khong it ngudi c6 thanh tich hoc tap an tuong.
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1.J. C. Penney (1875-1971): Doanh nhan ngudi My, ngudi sang 1ap chudi ctra hang J. C. Penney.

2. Hilaire Belloc (1870-1953): Nha van, nha tho, nha st hoc, nha hoat dong chinh tri, mang hai quéc
tich Anh va Phap.

3. Lev Nikolayevich Tolstoy (1828-1910): Tleu thuyét gia, nha triét hoc, nha cai cach giao duc ngudi
Nga. Ong 1a tac gia ctia nhitng cubn sach ndi tiéng nhu Chién tranh va hoa binh, Anna Karenina. .

4. Lee lacocca (1924-): Doanh nhan nguoi My, dugc biét dén véi vai tro 1a cha tich Tap doan xe h01
Ford tir ndm 40 tudi, nhung sau 34 ndm cdng hién cho Ford, ong bi sa thai nam 1978. O tudi 54, ong
dén Chrysler va vuc day tap doan xe hoi dang trong tinh trang sap pha san nay.

5. William James (1842-1910): Nha tam li hoc va triét hoc tién phong ngudi M.

6. Franklin Delano Roosevelt (1882-1945): Téng théng thtr 32 ctia Hoa Ky.

7. Napoléon Bonaparte (1769-1821): Nha quén su, nha chinh tri kiét xuat nguoi Phap. Voi dé hiéu
Napoléon I, 6ng 13 hoang dé nuéc Phap tir nim 1804 dén nim 1815.

8. Indira Gandhi (1917-1984): Thu tudng thir 5 va thir 8 cia An Do; dong thoi 1a con gai ciia Thia
twdng An Do dau tién va me ciia Thi tudng An Do thir 6.

9. Napoleon Hill (1883-1970): Tac gia nguoi My, 6ng dugc ménh danh la nguoi sang l1ap ra khoa hoc
thanh cong Ong la tac gia cua hon 30 cudn sach, trong do cudn Think and Grow Rich - 13 nguyén tic
nghi gidu 1am giau 1a mot trong nhitng cudn sach ban chay nhat moi thoi dai.

10. Claude Monet (1840-1926): Hoa si ndi tiéng nguoi Phap, mot trong nhitng nguoi sang 1ap trudng
phai An tugng.

11. Pablo Ruiz Picasso (1881-1973): Hoa si ndi tiéng nguoi TAy Ban Nha, mot trong hai ngudi sang
lap truong phai Lap thé trong hoi hoa va diéu khac.

1. Ralph Waldo Emerson (1803-1882): Nha viét tiéu ludn, nha tho, triét gia ngudi M.

2. George Herbert Walker Bush (1924-): Tong théng thir 41 ctia Hoa Ky.

3. Jean Paul Getty (1892-1976): Nha cong nghiép My gbc Anh, dugc To chirc Guinness xép hang 13
ngudi gidu nhat thé gidi nam 1966.

4. Mary Kay Ash (1918-): Mot trong nhitng doanh nhan 16n cua My, ngudi sadng lap ra cong ty my
pham rat dugc wa chudong Mary Kay.

5. Immanuel Kant (1724-1804): Mot trong nhitng triét gia quan trong nhat cta nudc Purc, hon nita 1a
mot trong nhitng triét gia 16n nhat ctia thoi ky can dai.

1. AQ: La nhan vat chinh trong tic pham AQ chinh truyén cua Lo Tan AQ hay bit nat ké kém may mén
hon minh nhung lai s¢ hdi trude nhirng ké hon minh vé dia vi, quyén lyc, sttc manh. Anh ta ty thuyét
phuc ban than rang minh ¢6 tinh than cao ca hon nhitng ké ap birc anh ta.

2. Anthony Robbins: Nha huin luyén vé thanh cong tac gia, dién gia ndi tiéng ngudi M.

3. Franco Corelli (1921- 2003): Ca si opera noi tiéng nguoi Y.

1. No Nhi Cap Xich (1559— 627): Thi linh cua bd toc Nix Chan, cudi doi Minh. Ong 1a nguoi da xay
nén méng ma sau d6 con trai dng, Hoang Thai Cuc da phat trién va tro thanh vi hoang dé dau tién ctia
nha Thanh. V& sau, con chau dng ton xung miéu hiéu ctia 6ng 1a Thanh Thai T6 du 6ng khong giit ngdi
vi hoang dé nha Thanh mdt ngdy nio.

2. Wayne W. Dyer: Tac gia va dién gia ngudi My, noi tiéng trong 1inh vure ty phat trién ban than.

3. Georgi Dimitrov (1882-1949): Nha 1anh dao Pang Cong san Bulgari, Tong thu ky ctia Quéc té
Cong san tr 1934-1943.

4. Francis Bacon (1561-1626): Nha triét hoc, chinh khich va nha nghién ctru ngudi Anh. Ong dugc
coi la cha dé cua chi nghia duy vat Anh va nganh khoa hoc thuc nghi¢m hién dai.

5. Thomas Woodrow Wilson (1856-1924): Tong thong thit 28 ciia Hoa K.

6. Ivan Turgenev (1818-1883): Nha vin, nha soan kich ndi tiéng ctia Nga. Tiéu thuyét Cha va Con cta



ong dugc coi 1a mot trong nhitng tic phim 16n nhat thé ky 19.

7. Lam Tac Tir (1785-1850): Mot vi tudng doi Thanh, Trung Quoc

8. T6 Thirc (1037-1101): Nha vin, nha tho ndi tiéng Trung Qudc thdi Tong, thudng dugc biét dén voi
tén go1 Pong Pha cu si hay To6 Pong Pha.

1. Karl Malden (1912-2009): Dién vién ndi tiéng ngudi My goc Serbia.

2. Montesquieu (1689-1755): Nha binh luan xa hoi va tu tudng chinh tri nguoi Phap. Ong noi tiéng
v6i 1y thuyét Tam quyén phén 14p.

3. Barbecue (BBQ): Chi viéc nudng thit truc tiép trén than hodc 10 nuéng,

4. Bill Gates: Doanh nhan nguoi1 My, chu tich tdp doan Microsoft.

5. John D. Rockefeller (1839-1937): Nha cong nghiép ngudi My, dugc ménh danh 13 “Vua dau lira”.
6. Andrew Carnegie (1835-1913): Doanh nhan ngudi My goc Scotland, dugc ménh danh 1a “Vua
thép”.

7. Abraham Lincoln (1809-1865): Tong thong thtr 16 ctia Hoa K.

8. Robert Peary (1856-1920): Nha tham hiém ngudi My, dat chan 1én Bic Cuc vao thang 4 ndm 1909.
9. Benjamin Disraeli (1804-1881): Thii tuéng Anh tir nim 1874 dén nam 1880.

1. Nelson Mandela (1918-2013): Tong thong Nam Phi, nha hoat dong chdng chil nghia phan biét ching
toc. Ong dugc trao Giai Nobel Hoa binh nim 1993.

2. Téng Liém (1310 - 1381): Nha chinh tr1, nha str hoc, nha van, nho si, dai than cudi thoi Nguyén dau
thd1 Minh.

1. Warren G. Bennis: Hoc gia ngudi MY, chuyén gia tr van to chirc va tac gia, duoc coi 1 ngudi tién
phong trong linh vuc nghién ciru vé 1anh dao.

2. John White (1924 - 2002): T4c gia va dién gia ngudi Anh.

3. Anthony F. Smith: Nha tu van, chuyén gia vé phat trién 1anh dao ngudi Y.

4. Alfred W. Adler (1870-1937): Bac si, chuyén gia tam 1y, ngudi sang 1ap truong phai tam ly hoc ca
nhan.

1. Ronald Reagan (1911-2004): Tong thong thtr 40 ctia Hoa Ky.

2. Julius Caesar (100 TCN — 44 TCN): Lanh tu quan su va chinh tri cua La Ma, duoc coi 1a mot trong
nhitng ngudi ¢6 anh hudng 16n nhat trong lich str thé gidi.

1. Chu An Lai (1898-1976): Nha lanh dao ciia BPang Cong san Trung Qudc, ting giit chirc Thu tudng
Cong hoa Nhan dan Trung Hoa tir nim 1949 dén 1976.

2. Ho Tuyét Nham: Doanh nhan Trung Quéc, ndi tiéng & Hang Chau, tir mdt chan chay viéc 6ng da sé
hitu trong tay rat nhiéu ctra hang, cira hiéu & Hang ChAu.

3. Ly Gia Thanh: Ty pht ngudi Triéu Chiu, Trung Qudc, 1a mdt trong nhitng nguoi giau nhat thé gidi,
ndi tiéng vé tinh nhay bén trong kinh doanh.

4. George Washington (1732-1799): Tong théng dau tién ctia Hoa Ky.

1. Frederick Douglass (1818-1895): Nha cai cach x3 hoi ngudi My gdc Phi, nha hing bién, nha vin,
nha chinh khach. Ong tirng 1a mot no 1¢.

2. Levi Strauss (1829-1902): Doanh nhan ngud1 Dure gdc Do Thai. Ong 1a ngudi sang 1ap cua thwong
hiéu quan jean Levi’s ndi tiéng thé gidi.

3. Armand Hammer (1898-1990): Ty phu trong nganh dau moé My, dong thoi 14 nha suu tip nghé
thuat, nha tir thién va c6 mbi quan hé gan gui voi Lién Xo.

4. B4 Di: Thai tir nudc C6 Truc - qudc gia chu hau cta nha Thuong trong lich sir Trung Qubc. Ong ndi
tiéng vi su trung thanh voi nha Thuong.

5. Tén mét vi tién, trong truyén 14 thin Mua.

6. J. P. Morgan (1837- 913): Nha tai chinh va ngan hang My, 12 ngudi théng tri nganh tai chinh My



trong thoi dai cua ong.

1. William Henry “Bill“ Gates (1955-): Chu tich tip doan Micosoft. Ong luén c6 mit trong danh sach
nhirng nguoi giau nhat thé gidi tr nim 1995 dén 2004.

1. Helen Adams Keller (1880-1968): Nit nha vin, nha hoat dong xa hoi, dién gia khiém thi va khiém
thinh nguo1 My.

1. Charles Summer (1811-1874): Chinh tri gia va thuong nghi si tiéu bang Massachusetts.
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