Ken Blanchard

Susan Fowler & Laurence Hawkins

lea grlghip

the

sUC MANH CUA

VI GIAM DOC MOT PHUT



Strc Manh Caa Vi Giam P6c Mot Phut
Ken Blanchard
Chia sé ebook: http://downloadsachmienphi.com/

Tham gia cdng dong chia sé sach : Fanpage : https://www.facebook.com/downloadsachfree
Cong dong Google :http://bitly/downloadsach



http://downloadsachmienphi.com/
https://www.facebook.com/downloadsachfree
http://bit.ly/downloadsach

Table of Contents
Loi gidi thieu
1. Long tin vao dicu ky diéu |
2. Chuan bi kham pha bi quyét
3. Suy nghi cua cha voi
4. Vong tron quyén luc
5. Nhin lai chinh minh
6. Xac dinh di€u minh can
7. Strc manh cua sy ho trg
8. Khong vién co
9. Chién thuat mot phut
Phuluc
D61 nét vé tac gia
[1]




Loi gioi thiéu

Trong nhitng thdp nién gan day, quan diém vé cong viéc da dan thay doi. Trudc kia, nguoi lao
dong thuong trung thanh voi cong ty dé bao dam co dwoc mot cong viéc on dinh. Ho nghi rang néu
hét long lam viéc cham chi va tranh xa moi rac roi thi ho sé chang bao gio sg mat viéc. Pau nhiing
nam 1960, sau khi tot nghiép dai hoc, mot nguoi ban cua toi may man tim duoc viéc lam o Cong ty
AT&T. Anh ta goi dién vé nha bdo tin cho me va me cua anh da reo lén vui mung: “Thé la con co
cho yén am ca doi roi nhé!”.

Con ngay nay, ban c6 dinh gan bo suot dai voi mot,t6 chirc nao khong? C6 [é la khong! Nguoi lao
dong ngay nay khong con quan niém la can phai gan bo suot doi véi mot cong ty nhi trudc. Trong
nhieu nam qua, toi dq co gang tim hiéu quan diém méi vé cong viéc. Khi ¢6 dip tro chuyén véi cdc
nha quan 1y trén khdp the gidi, téi thuong héi: “Céc dng mong muon diéu gi nhiéu nhdt ¢ cdc
nhan vién cua minh?”’. Va toi nhdan dwoc nhitng cau tra loi kha giong nhau: “Toi muon ho la
nhitng nguoi luon biét cach giai quyet van dé va luon chu dong trong moi cong viéc. Toi mong
muon ho lam viéc cho toi nhu thé ho dang lam viéc cho chinh ho vay”.

NG6i cdch khdc, khi tuyén chon nhén vién, cdc nha quén 1y sé wu tién chon nhitng nguoi cé uy luc,
tue la nhitng ca nhdn ma ho co thé ton trong va tin rang nhitng nguoi nay sé dwa ra duwoc nhitng
quyét dinh sang suot trong cong viéc ngay ca khi khong co mat ho o bén canh.

Ngueoi lao dong co phan doi diéu do khong? Hoan toan khong! Trén thuc té, toi da hoi nhiéu nguqgi
rang: “Neu cong viéc on dinh khgng con la van dé quan trong doi voj ban thi ban mong muon diéu
gl tir t6 chirc cua minh?”. Mgt lan nita, cdc cdu tra 10i cung rat giong nhau. Ngay nay nguoi lao
dong mong muon hai dzeu Thir nhat, ho can sie trung thyc. “Ding noi doi chiing toi. Pung hira vi
chiing t6i la sé khong hé cé si sa thai hang loat nao nhung chi sau vai thang lai than nhién tién
hanh mot dot cat giam nhan su”. Thu hai, ho muon co co hoi dé hoc hoi cac ky nang moi. “Néu
phai tim mot cong viéc moi, du la trong hay ngoai to chirc hién tai, thi toi ciing muon tim dwoc mot
cong viéc co thé giup toi hoc hoi va nang cao ky nang, ciing nhuw kinh nghiém cua minh”. Va dé boi
ddp kinh nghiém cho ban thin, khéng co cdch nao tot hon la luén chi dong trong moi viéc, luén
dwa ra giai phap cho moi van de, suy nghi va hanh dong nhw mot nguoi chu that sy.”

Do la nhitng diéu chung toi hoan toan dong y. The thi van dé nam o dau? Nhiéu nguoi cho rang da
$O cdc nha quan [y muon gitt chat quyen lyc cua minh va khong muon chia sé no cho bat ky aj.
Mdc di di tuyén bo sé trao quyén lyc cho nhén vién nhing, ho van muén giit trong trach va muon
cdp dudi phai lam theo sy lanh dao cua minh. T hé nhuwng néu muon thanh cong trong thé gioi ngay
nay thi cac nha quan 1y phdi thay doi cdach suy nghi va hanh dong. Vao thdp nién 1980, mét nha
quan ly thong thuong giam sat nam nhdn vién - tam kiém soat la mot nha quan ly voi nam ngugi
bao cao tryc tiep. PBé gia tang kha nang canh tranh, cac to6 chirc hién nay can phdi quan tam den
khdch hang, tiét kiém chi phi, phai nhanh nhay, linh dong va khong ngung cdi tién moi mat. Diéu
nay da dan den viéc xuat hién nhitng co cdu to chirc co suc thuyét phuc hon voi muc do kiem soat
tang lén dang ké. Hién nay viéc mot nha quan ly phu trach tw 25 den 75 nguoi bdo cao truc tiép la
rdat pho bién. Thém vao do, su xudt hién cua cac to chuc do - noi ma cac nha guan ly dwoc yéu cau
giam sat nhitng nguoi ma ho khong bao gio gap mdt truc tiép - da gop phan thay doi hoan toan
moi truong lam viéc trong thé gioi ngay nay.

Cach quan ly truyén thong da ré sang mot hudéng moi: trao quyén cho ca nhan. Van dé bay gio
khong con la lam thé nao dé cdc nha quan ly chiu chia sé quyén luc nita boi ho khong co su lya
chon nao khac, ma la lam thé nao dé khién cho moi nguoi bat dwoc va tw dan dat “trdi bong quyén
lyc” ma cdp trén chuyén déen cho ho.

Nhiéu nguoi tro nén nang dong va manh mé trong moi truong lam viéc duoc trao quyén giong nhu



cd gap nuoc, nhung ciing co nhiéu nguoi lai tro nén thu dong. Ho nghi rang su trao quyén thdt
dang ghét, xem minh la nan nhan, va xem nguoi quan ly cua minh nhu mot dich thu kém coi. H_o sé
luon mieng phan nan: "Sep toi khong lam gi ca, viéc ndy ciing khong, viéc kia ciing khong”. Su
that la hau hét cac vi sep thoi nay khong con cam tay chi viéc cho nhdn vién nhw triede nita. Béi ho
khéng c6 thoi gian, va nhiéu khi nhdn vién ciia ho lai biét nhiéu thir lién quan dén céng viéc hon

ho.

Vay lam thé nao dé giyp nhan vién thay doi tir mot nguoi cé tw twéng minh la nan nhan thanh mét
nguoi biét van dung toi da quyén hanh dwoc trao dé tw giai quyét van dé va tu dwa ra quyét dinh?

Giai phap nam trong quyén sdach nay. Noi dung quyén sdch la mot cau chuyén vé mot chuyén vién
quang cdo co tén la Steve, mot nguoi von di rat tir tin, nang dong trong cong viéc tro' Iy trieoc do.
Nhung khi chuyen qua lam nhiém vy méi la mét chuyén vién qudng cdo déc ldp, anh dd bi thdt bai
ngay tir di an dau tién. Trong liic tuyét vong, anh da ldi xe di lang thang va ghé vao mét quan ca
phé o vung ngoai 0 xa xoi. Ngoi trong quan ca phé viét don tu churc, Steve da gap ba Cayla, mot ao
thudt gia tai ba. Bang cdch dung nhitng tro ao thudt dé dan dan tiét [0 nhitng diéy muon noi, ba
Cayla da day cho Steve ba bi quyét cua kha nang ty lanh dao. Do la nhitng bi quyét khong nhirng
giup anh go roi van dé hién tai ma con giup anh tién thém mot budc thanh cong trén con duong sy
nghiép.

Du day la cdu chuyén cua Steve nhung co ¢ ciing la cdu chuyén dién hinh ma khong it lan chinh
ban sé tro thanh nhan vat chinh. Hay kham pha va van dung nhitng bi quyét nay vao cugc song cua
ban dé xdy dung mot sy nghiép thanh cong va mot cugc song bén virng!

- Ken Blanchard



1. Long tin vao diéu ky diéu

Sau nhiéu thang nd lyc 1am viéc cho ban du thio chién dich quang cdo dau tién ctia minh thi day 1a
tho1 diém ma Steve trong cho nhat. Anh mé 101:

- Truoc khi trinh bay cac y twdng quang cao trén bao chi, truyen thanh va truyén hinh ma ~ching t61 da
chuan bi, t6i xin phép duoc giai thich nhirng khia canh khic nim trong chién dich quing céo nay.

Anh trinh ban d¢ cuwong cho Roger, Chu tich Ngan hang United Bank va sau do phat 1an lugt cho 11 vi
1anh dao khac cua ngan hang nay. Tatca 12 ngudi ngoi thanh nira vong tron trude mat anh. Ho 13 khach
hang cua anh, s€ la nhirng nguo1 xem xét va quyét dinh co chdp nhin hay khong chién dich quang co
nay trong nam toi.

Steve dan dat ho vao phan ngan sach cua ban dé cyong, chiéu céc slide trén PowerPoint d& minh hoa
cho bai thuyet trinh ctia minh. Anh trinh bay chi tiét ti 1¢ phan tram ngan sach dugc phan bo cho viéc
thiét ké sang tao, chi phi san xuat va mua chd quang céo trén cac phuong tién truyén thong.

Khong ai dua ra bat ky cAu hoi nao va Steve cd cam giac ho dang cho doi dé nghe cac ¥ twdng quang
cdo. Khong khi trong phong dudng nhu thay doi khi anh kéo tir trong cdp ra vai blrc tranh 16n va tuyén
bo:

- Néu quy vi khong c6 ¥ kién gl vé phan ngin sach thi tdi xin phép dugc trinh bay nhiing ¥ tudng va
phuong phap ma ching t61 dé xuat cho viéc quang cao trén ti vi, bao chi, dai phat thanh va qua thu
truc tiep.

Steve gio cao buc phac hoa mo ta kich ban cho quang cao trén ti vi va bd cuc hinh anh, slo-gan cho
quang c4o trén bao. Anh chiéu cac kich ban phat thanh kém theo va ndi dung bai quing cdo 1én man
hinh.

Sau khi doc to bai quang cdo trén radio, Steve ng01 xubng, tho that sau va cho doi. Mot su im ling
ning né bao trum khap can phong cho dén khi mot vi khach noi:

- Anh d3 trinh bay mdt phuong phap md nhat hon so v&i suy nghi ctia toi, nhung c6 18 vy 1a tot roi -
no thé hién ching t61 1a mdt ngan hang than thién.

Vi ph6 chu tich ngan hang 1én tiéng;

- R& rang anh dd dau tu khong it thoi gian va cong strc vao chién dich nay.

Sau mdt hdi im lang va bdi rdi, moi nguoi déu giat minh quay sang phia Roger khi nghe dng tuyén bo:

- Pay chi la tht rac ruoi!

Khoéng ai nhin Steve trong khi anh ding ngay nguoi, khong biét phan tng thé nao ngoai viéc gat dau
lién ti€p vai cai nhu the dang c6 lay dong mot y nghi nao do. Biét minh khong thé im ling mai nén
trong luc thu gom cac tAm bang va vat dung nhu mot_cai may, anh noi: “Co 1€ ching t61 da dl sai muc
tiéu. TOi s& quay vé ban bac vi nhom sang tao va tuan sau toi s& trinh mot ban du thio méi..

Pén luc Steve dinh than lai thi da thay minh dang ngdi trén xe va lai di tu luc ndo, nhung khong phai

di vé hudng cong ty. Gio anh khong thé tré vé vi khong co cach nao dé dbi dién voi nhom sang tao.
Ciing may 13 sép cta anh - ba Rhonda - dang di cong tac dai ngay. Bay gid anh chi mudn & mot minh,



dugc uong tach ca phé va suy nghi. Lai xe ra khoi khu trung tdm dén mot vung ngoai 0.xa la, Steve
nhin thiy quan Cayla’s Café. Anh ghé vao, hy vong quan ca phé nay co thé gitip minh phan nio khuay
khoa.

Quan Cayla cting kha dac biét voi rat nhiéu sach va tap chi, dugg bai tri hai hoa vo1 nhing bo ban ghe
g0 rat nghé thuat. Khong khi yén tinh, khic hoan todn so vé1i sy tat bat, nhon nh1p ¢ cong ty quang cao.
Vira budce vao, anh da cam nhan du’oc su mat mé va mot chit thoai mai voi mui ca phe thoang thoang
trong quan. Anh thich ngdi gan ‘nhitng ké sach va tap chi véi hy vong chung co thé giup dau 6c anh lang
diu trudc tinh thé kho khin ndy. Anh biét minh phai d6i mit vdi su that. Anh d sai ¢ dau? Tai sao ban
du thao lai that bai tham hai nhu thé?

Steve, go1 mot tach ca phé stra nong va dé cho hoi 4m tir chiéc tach truyen vao hai long ban tay trudc
khi udng ngum dau tién. Say lan that bai ndy, chic 13 anh s& bi dudi viéc. Thang thin ma néi, Steve
cam thiy choang vang voi két qua ma anh nhan dugc hom nay.

Céch day ba ndm, Steve da nhay ]én vui mung nhu dugc tring s6 khi ba Rhonda, nguoi dong sang 1ap
Cong ty Quang cdo Sang tao, dong y tuyén dung anh ngay lic mdi ra trudong voi tam bang nganh
marketing. Anh lam viéc tich cyc va nhanh chong dugc dua vao vi tri trg 1y gidm doc san xuat, phu
trach nhiéu du &4n 16n. Nam ngodi, anh dugec moi lam nguoi to6 chirc chuong trinh trao giai thudng ctia
nganh quang cdo danh cho cac chién dich noi bat.

Bén thang trude, Steve that sy rat hianh dién khi ba Rhonda cho anh co hoi tién nhanh trén con duong
sy nghi¢p bang cach giao cho anh phu trach mot khach hang nhé nhung rat co tiéng 1a United Bank.
Rhonda bao Steve rang ba muon trao quyén cho anh va day la thoi diém ly tudng dé€ 1am dic¢u do.

Steve xem su thing tién ctia minh 1 co hdi dé ching t6 ban than. Néu anh c6 thé tao 4n tuong tot voi
United Bank thi anh c6 thé sém dugc phu trach cac dy an khac véi quy mo tai chinh va tiéng tam 16n
hon.

Anh nghi minh c6_thé 1am duoc viéc d6. Nhung gid thi su ty tin va nhué khi cta anh da hoan toan tan
bién. Cang nghi vé phan trng cua ong chu tich ngan hang, anh cang cam thay bé mat va nan long.

Trong mot thoang, Steve nghi rang nguon goc that su clia that bai ma anh vira ném trai 1a do ba
Rhonda. Ba 4y da bé mic anh. Ba Rhonda & dau khi anh can ba, khi moi viéc dang sup d6? Tai sao ba
khong khuyén céo v6i anh rang khach hang ay la mot con ac mong, rang nhan vién viét 10 quang céo
trong nhom anh Ia ngyo1 vo tich sy, va dao dién nghé thuat 1a mot nguot cuc ky ich ky? Ba Rhonda la
nguoi duy nhat c6 thé ctru anh thoat khoi su b& bang ndy, nhung thay vao do ba ay da “trao quyén
cho anh. Anh da tin tuéng Rhonda nhung ba ay lai “dang anh dén miéng cop”.

Vi that bai nay, Steve chac chan rang ba Rhonda s& sa thai anh nén anh quyét dinh di truéc mot nudc
cO. Anh s€ ty 1am vi¢c do! Anh lay tir trong cdp ra mdt tdp gidy mau vang va but dé bat dau thdo don
tir chire.

Vira yiét duoc cau dau tién, anh da phai dimg lai vi tiéng 6n ao phat ra tir dam tre dang tu tap dudi
mot tim bién tho kéch co dong chir Géc Ao thudt ciia ba Cayla. Anh thady mot phu nit da ngam, nho
nhan nhung khoe manh di vao va ngdi Xuong chiéc ghé g0 don so dat doi dién 1ii tré. Ba ngdi ngay
ngan, dé tay 1én dui r6i dua mat quan sat ki timg dtra mot. Khong khi bong im ling dén ndi Steve co
thé nghe dugc tiéng dong nho nhat.

- Ta 1a Cayla. - Ba n6i mot cach nhe nhang va chim rai, phat 4m rd ting tir nhu thé dang tiét 16 mot bi
mat thi vi. - Va ta la mot 4o thuat gia.

Ba ké cho chung nghe vé mot nguoi An Do huyén bi nao d6 da day cho ba ngh¢ thuat str dung nang luc
cua tam tri. P& minh hoa, ba lay ra hai sgi day cao su va budc ching lai véi nhau, kéo va giat manh ra



dé chirng minh ching khong dé bi thdo roi.

Cayla tuyén bo ba c6 thé tach hai soj ddy ra chi bang stc manh cua tam tri. Bon tré ho hét tan thudng
khi tin mat nhin thdy ba trinh dién diéu d6. Pung 1 4o thuat!

Steve lay lai su tip trung va tiép tuc viét 1a don tir chirc, khong ngd ngang gi dén gid gidc va moi
chuyén xung quanh nira.

- Cau c6 thich man 4o thuat d6 khong?

Pang tap trung cao do, cAu ndi Ay 1am Steve giat ndy minh ngang 1én. Ba Cayla di dtmg bén canh anh
tir lGc nao. Anh lung ting diing day va chia tay ra.

- Xin 15, hy vong 1a ba khong phién. Rat vui khi dugc xem ba lam tro 4o thuat. Ba 1a mot nha 4o thuat
tal ba. Tén t01 1a Steve.

- Phién 4? Khong hé gi! - Ngudi phu nit vira néi vira bit tay Steve. - Ta hy vong cdu ciing hudng g,
Tén ta 1a Cayla.

- b6 1a tén that cua ba a?
Cayla mim cuoi:

- bung vay! Ba me ta thich cai tén nay vi theo ngdn ngir ciia ngudi Do Thai thi n6 c6 nghia 1a “duoc
trao quyen”. Co thé do 1a 1y do tai sao ta c6 dugc nhirng kha nang vé ao thuat!

Steve cam thay khong thoai mai khi nguoi phy nit ndy vo tinh nhic dén tir “trao quyén”. Anh mim cudi
guong gao va noi:

- T6i da timg tin vao ao thuat nhung roi lai that vong khi nhan ra rang chang c6 trd nio 14 do thudt ca.
Nhung t61 van danh gia cao nhirng thu thuat an dang sau tro 4o thuat do.

- Cau khong tin vao o thuat? - Ba tho dai. - Thé thi qua t&! Vi duong nhu cau c6 thé 1am duoc mot s6
tro day.

Steve ngac nhién dén ndi chang ndi dugc 101 ndo. Anh khong biét tai sao ba Cayla lai noi nhu vay. Ba
kéo mdt cai ghé tir ban ké bén roi ngdi xudng va ra hiéu cho Steve cling ngdi.

- Nghe ndy! - Ba vira ndi vira nhin thang vao Steve nhu cach ba di nhin bon tré trudc d6. - R rang
cau la mot doanh nhan, nhung cau da & quan ca phé nay mot minh vao gio nay. Hau nhu ciu chang
dung dén tach ca phé va banh nudng. Chac c6 chuyén gi d6 mdi lam cau suy tu nhu vay.

Pugc khuyén khich boi nu cudi thong cam cuia ba Cayla, Steve cam thay thoai méai hon, va roi anh ké
cho ba nghe cau chuyén cua minh, bat dau bang sy hirng khoi va tu hao khi duge giao phu trach mot
khach hang riéng sau chua day ba nam lam viéc cho cong ty.

- Nhung khong dugc bao 1au thi glac mo cua toi di bién thanh mdt con 4c mong. - Anh giai thich. - Pé
chudn bi cho nhitng cudc hop vo1 khach hang, chung t61 da no luc 1ap mot ban ngan sach quang cao,
Truge d6 toi da 1ap ngin sach cho san xuat va phuong tién truyén thong, nhung 1an nay t6i khong thé
thuyet phuc dugc di€u gi 1a thich hop vo1 ho. Trong nhitng cudc hop dau tién do, chang ¢6 diém nao
khang dinh 1a ho s€ c6 an tuong tot vé to1 hay vé cong ty, va tir do su viéc bat dau xuong doc.

Cho dén hom nay thi khong c6 ban ngan sach nao, khong c6 muc tiéu ndo va ciing khong c6 chién lugc
nao ca! To1 khong bi€t phai 1am gi khi chién lugc quang cdo cua minh khong dugc thong qua. Khach



hang ndy 1am tdi phat dién 1én vi ho ching tan thanh bt ky diéu gi trong chién dich dy kién cua toi.

Cayla gat ddu mot cach thong cam khi lang nghe Steve gidi bay khé khin trong mdi quan hé véi khach
hang,

- Con nhém sang tao cua cau thi sao? Ho co6 giup do duoc gi khong? - Ba hoi.

- Ho lai 13 chuyén khac nira... Cac nhan vién lam cong viéc sang tao con t€ hon nhirng dura tré hu hong.
To6i da ¢ huong dan cho ho nhung v6 ich. Ho bao voi toi rang viéc cua toi 1a phai tinh toan xem
khach hang muén gi, du cho khach hang ciing chwa ré minh mudn gi! Lam sao ma t6i lam duoc chir?
Cu0i cung, t01 yeu cau ho nghi ra mdt diéu gi do, bat ky diéu gi dé to1 c6 thé trinh bay véi khach hang.
The 1a ho lam, va y tudng cua ho da khién to1 1am vao tinh canh nay day!

- That ngai khi phai hoi cu rang... - Cayla xen vao nhung bi Steve cit ngang.

- Do 1a 1y do toi dén day. Do 13 mot that bai. Khach hang pht nhan chién lugce 4y. Ttc that! Toi biét nd
c¢hua hoan hao, nhung do 1a tat ca kha nang va no lyc cua t61. - Steve lay tay 6m dau nhu thé ganh ndng
ay vuot ra ngoai du tinh cua anh. - Toi phat bénh voi ca cai qua trinh sang tao nay. To1 khong co6 kha
nang sang tao nén phai nho cdy vao ca nhom, thé ma hoan toan chang nhan duoc gi tir ho! Lam sao toi
c6 thé quan 1y qué trinh sang tao ndy khi ma t6i chang c6 kha ning sang tao?

- Thé thi gio cau dinh lam gi? - Cayla hoi.

- T6i dang viét don tir chirc. - Steve tra 1oi thue 1ong.

- Him... - Cayla trdm ngdm noi. - Bo viéc a?

- Vang, trude khi to1 bi sa thai.

- Tai sao cau khong nho sép cua cau giup d?

- Qué tré r6i. Pén nudc ndy roi thi ba Rhonda con c6 thé Jam gi dugce? Chac ching t6i s& mat khach
hang nay, va ba ay s& khién trach t6i, du d6 khong phai 14 15i cua toi.

- Thé thi 15i cta ai?

Steve lac dau, that vong vi cam théy Rhonda da ddi xir t& bac véi anh:

- R rang 1a khi ba Rhonda khéng chiu quan tAm, tt ca déu d6 v&. Gid ddy thim chi t6i con khong tur
tin voi nhing viée t61 da timg lam tot, nhu hoach dinh ngan sach, phuong tién truyén thong va san xuat.
Toi d3 khong nhan ra rang quang cdo a mot thé gidi ctia nhitng con ngudi sat phat 14n nhau. N6 khong
hé giong nhu toi nghi! - Steve than van.

- Ciing giéng nhu 4o thuat thoi! - Cayla noi. - Cau thich o thuat khi con ngdy tho va_ching hé nghi ngd
gi vé sy that cua cac tro 4o thuat d6. Nhung gio cau khong thich nita vi nhdn ra dang sau moi tro ao
thuat 1a mQt vai thu thuat nao do.

- Tbi khong chac 1a ¢ bi quyét ndo cho sy thinh cdng trong viéc nay hay khong. Ma néu co thi ciing
chang c6 ai muon chi cho to1. - Steve n61 mot cach bat man.

- Hy vong cau khong phién 1ong khi t6i noi cau nay, ¢6 vé nhu cdu vién dan di moi 1y do dé ching
minh rang cdu la mot nan nhan dang thuong cua nghich canh.

Lo1 nhan xét cua Cayla dung cham dén tu 4i ctia Steve va anh dap lai nhu dé chéng ché:



- Ba mudn nd1 gi, “mdt nan nhan dang thuong cua nghich canh” u?

- Ta mudn noi ciu la nguoi né tranh trach phiém d6i v6i tinh huéng ma cau dang phai d6i dién. Nguoi
d6 16i cho moi ngudi xung quanh thi nhiéu nhung ngudi tw nhan trach nhiém vé minh 14 rat hiém. -
Cayla dap thang than.

-0 khong! Ba khong thé budc tdi t6i vi nhirng gi dd xay ra. Nhing diéu ba Rhonda mong doi that
khong cong bang. T61 khong nhan duog sy trg giup cia ba ay cling nhu cia nhom sang tao; néu khong,
t6i da co thé 1am dugc nhiéu hon thé rdi. - Steve qua quyét.

- Thé thi, - Cayla ndi tiép, - Rhonda 1& ra nén biét rd nhu vay khi giao cho anh phu trach khach hang ay
va trao cho anh quyén tu do giai quyé€t cong viéc, ding khong nao?

Steve hoi kho chiu va ngac nhién khi cudc ndi chuyén lai chuyén sang huéng nay. Tuy nhién trong thim
tam, anh biét ba Cayla n61 diing mot s6 diéu.

Anh mit ctia ba Cayla day vé cam thong. Bang mot giong an @i, ba noi:

- Ta biét cau cam thay rat boi roi va thiéu tu tin. Cau biét ta néi ding, nhung chap nhan nd cé nghia 13
cau phai chiu trach nhiém - chir khong phai Rhonda, khach hang ctia cau, hay nhom sang tao that
thuong cua cau. Du sao thi di€u ay cling khong cong bang. Tham chi cau con cam thay hoi s¢ hai.

Steve nhin ba Cayla chim chim, ty hoi 1am cach ndo ma ba lai biét duoc tit ca diéu d6 nhu thé ba ta
doc duoc ¥y nghi cua anh vay.

- Dé ta giai thich. - Ba Cayla 1én tiéng trudc khi Steve kip hoi. - Ta biét ¥ nghi ctia cdu boi vi ta 1a
mot ao thuat gia, tat nhi€n ta phai c6 kha nang quan sat tot, du ngay luc nay cling khong kho dé doc
dugc y nghi cua cau.

Cayla ngirng lai, mit tram tu va nhin thang vao mat anh, noi:

- Steve nay, cach day nhiéu nam ta cling roi vao mot tinh huong tuwong tu nhur cay bay gio. May man
thay, ta gap dugc mot nguoi tuyét vol, nguoi ta thuong hay goi ong la Vi Giam P6c Mot Phut. Nhing
diéu ong day, da tao ra mot sy thay doi ky di€u trong cudc doi ta ma ta goi no la phép o thuat. Va gio
ta mudn truyén phép ao thuat ay cho cau.

- Phép 4o thudt u? - Steve hoai nghi. - Toi nghi minh can nhiéu thir hon 13 khoi va nhitng tim guong dé
giai quyet tinh trang roi ram nay!

- Bi quyét ay khong nho vao khoi hay nhitng tim guong. - Ba Cayla khang dinh. - Phép 4o thuat 4y xuat
phat tu kha nang ty 1anh dao.

Steve chan nan dap:

- Kha ning 1anh dao c6 thé giup ich cho Vi Giam DPbc Mot Phit, nhung 01 khong phai 1a mot nha quan
1y ma chi la mot chuyén vién phu trach khach hang dang 1am viéc voi mot ngudi quan 1y khong he hod
tro minh!

Cayla nhiu may:
- Do la cach cau nhin nhan sy viéc tir hoan canh hién tai cua cau - mot hoan caph dang thyrong. - Ba

mim cudi khién Steve khong thé khong cudi thaim. - Cau _phai 14t nguoc van dé dé c6 thé trd thanh
ngudi dan dau. Pa dén lac phai ngirg tim 1y do bién ho ma phai bat dau 1am cht chinh minh.



- Cam on ba rat nhiéu vi d3 dong vién, nhung toi khong tin vao nhitng 15i khich 18 tim 1y nhu vay dau.
- Steve van u ru.

- Ta khong dong vién, khich 1¢ chung chung ma that sy mudn gitp d& ciu. Chi can ciu ché ngy sy hoai
nghi ctia minh d€ c¢6 tdm trang nhu khi cdu con la mot dira tré dang xem ao thuat va tin vao tro ay. Ta
can cau tin tudng vao di€u ky di¢u cua kha nang tu 1anh dao.

Steve cudi mién cudng:

- Puoc théi, thé bi quyét Ay 1a gi?

- That ra, c6 ba bi quyét tat ca. Ta s& 1an luot gi6i thiéu véi cau khi ndo ciu sin sang.

- Lam sao t6i biét khi ndo minh sin sang?

- C4u s& san sang ty 1anh dao khi cdu chiu trach nhiém ddi vé6i thanh cong cua riéng minh.

Steve suy nghi mot 1t roi dap:

- Y ba la toi phai loai bo ngay y nghi trach ba Rhonda, nhom sang tao va khach hang roi hoi ban than
rang t6i da 1am gi khién cho cdng viéc khong dat duoc thanh cong?

- Dung vay! Cau phai bo y nghi rang “trao quyen " 1a chuyén dang ghét. Nguoc lai, cau nén xem do la
mot co hoi 16n. Cau can bat tay vao viée nam giit vai tro [anh dao dé dat duoc nhu:ng gi cau can.

Ho 1im lang mot Iuc that 1au trong khi Steve ngam nghi 161 nd1 cua Cayla. Cu6i cung anh no61 bang mdt
giong diu nhe:

- Gi0 thi t61 da hi€éu! Rhonda trao quyén dé to1 tu thuc hién cong viéc nhung to61 khong thé tw minh
hanh dong cling nhu tu chiu trach nhiém dé dam bao cong viéc thanh cong. Toi chi dong vai tro ]1a mot
nan nhan. Van dé la khi dugc trao quyén thi ching ta khong duogc vién ¢& néu su vig¢c trd nén rac roi.
Chung ta ctling khong duoc phép do 161 cho ai ca ngoai ban than chung ta.

- Pay la chan 1y cta van dé: Sy trao quyen chi c¢6 hiéu qua khi nguodi duogc trao quyén biét tir 1anh
dao. - Cayla nhin thang vao Steve noi tiép.

- Hay nhé:

Khi da dwoc trao quyén, ban phai biét tw lanh dao dé sw trao quyén ay dat hiéu qua.
- R& rang 1a t6i da truot bai kiém tra vé kha nang tu lanh dao roi, nhung toj khong thé dé cho ly lich
clia minh c6 mot vét den vi bi sa thai, cho du t6i dang bi nhu thé. Toi da viét gan xong 14 don tir chire

roi. - Steve chdn nan noi.

- Troi oi! - Cayla gio tay 1én. - Mot 1an nita cdu lai hanh xir nhu mot ké dang thuwong! Chuyén gi xay ra
vo1 kha nang tu 1anh dao r61?

Steve cai lai:
- P6 1a viéc cua to1. Toi s€ nghi viéc!

Cayla lac dau va cuoi:



- C6 nhiing luc bo viée 1a phu hop, nhung gio' khong phai la luc. Tai sao cau ctr cho rang cau khong
con co hdi nita? Chua co ai yéu cau cau nghi viéc ma, diing khong?

- Pling, nhung t6i biét ba Rhonda s& nghi gi! - Steve budng binh.

- Steve, cau nghi cau nay c6 ding khong? “Con ngudi khong doc dugce v nghi ctia ngudi khac, cho nén
that la v6 1y néu ctr cho rang ho biét nhirng gi ban dang nghi”.

- Bung, nhung véi ba cé thé 1a mot ngoai 1¢ day. - Steve vira noi vira cuoi.
Cayla cuo1 dép lai:

- Thé nén néu ba Rhonda khdng thé biét duoc cau dang nghi gi thi 1am sao cdu dam chic rang cau biét
ba ay dang nghi gi?

Steve biét minh da dudi 1y nén danh thira nhan ba da nodi dang.

- Con cau ndi nay thi sgo? “Chinh t0i 1a ngudi co dugc nhiéu loi ich nhat néu nhan trach nhiém tim
kiém nhiing diéu can thiét dé thanh cong trong cong viéc clia minh”.

Steve ngip ngirng dong ¥
- T6i nghi trach nhiém thudc vé t0i, nhung toi khéng biét minh phai 1am gi.
- Vay hay di theo t6i. - Cayla bao Steve dirng day di theo ba.



2. Chuan bi kham pha bi quyét

Steve theo Cayla ra phia sau quan va di dén mot can phong bén ngoai c6 treo mot tam bién nho dé tén
Cayla. Vira budc dén cura, anh giat minh ding lai. Bén trong 1a mot rung day nhirng chiéc k¢, hop,
thung, hom va céc ti c6 ngan kéo chira day nhiing vat linh tinh dé lam do thuat. Khi budc vao trong,
anh c6 cam gidc nhu minh dang dat chan vao thé gid1 ma thuat.

Cayla budc toi mot chiée ti 1am bang gb s6i ¢ dan hang chit “Bi quyét Tu 1anh dao”. Ba mé ngin
kéo trén cung dé tim kiém thir gi do.

- Abracadabra! - Ba vira doc cAu than chi vira rat manh ra mot t& giéy.
- Steve bat cudi khi thdy ba Cayla dua nhu vay.

- Pay 14 bai tap vé nha cua cdu trong chiéu nay. - Ba noi va dua cho anh to giay.

Hiy sip xép cac dong lye thic day tinh lh_ﬁn lam vige sau day theo thir ty quan trong Itl{:lJl voi
ban va danh so (tir | den 10) bén canh moi dgng lre, véi so 1 la dieu quan trong nhat va so |
10 la dieu it quan trong nhat.

Cong vigc tha vi

Buge danh gia cao cong viée da hoan thanh

——— Cam giac durge tham gia vao moi viée

Sur bao dam céng viée on dinh

Lirong cao

Co héi thang tién va phat trién ban than

Biéu kién lam viée tot

— Long trung thanh déi véi cap trén/ngudi et lao dong
—— Tinh cam thiin thiét di vai dong nghiép

——— Nguyén tie img xir, ky luat phit hop

Hay sap xép cac dong luc thuc day trong to gidy nay theo mirc do quan trong d6i vdi cau, tir 1 dén 10
- vo1 1 1a quan trong nhat va 10 1a it quan trong nhat. Sau do6... - Cayla nhan manh - cau phai phat to
khao sat nay cho it nhat 5 dong nghi¢p khac & cong ty d€ xin y kién cua ho. Ngay mai hady mang tat ca
cac to giay do lai cho t61 va noi cho to1 biét cau da hoc duoc nhitng gi.

- Pay c6 phai 1a mdt bi quyét khong? - Steve hoi véi vé nghi ngd.

- D6 13 phan dau_cta mot bi quyét. - Cayla nhiét tinh dap. - Nhitng diéu hoc duoc tir bai tap niy s&
cung co nhiing di€u cdu tim hi€u hom nay va né s& dan dat cau dén véi bi quyét dau tién dé trd thanh
mot nguoi biet ty 1anh dao.

- Puoc roi! Tbi sé tién hanh viéc nay ngay bay gio, nhung chua chic 13 t6i s& khong bo viéc. Toi, phai
quyét dinh trude khi sép 101 tro v& vaq cuoi thang nay. - Khi noi nhing loi do, dau 6c Steve day ap
nhirng du doan, ~nhing vién canh den toi. That sy anh thay thit vong vi chua bao g0 anh phai tr bo
mot cong viéc vi mat kha nang dam duong.

- Ta nghi ngay mai cdu s& nhin van dé mot cach twoi sang hon.

- C6 diéu nay toi mudn hoi, ¢ gi mong ba bod qua cho, tai sao ba lai mudn gitp t6i?

Cayla mim cuoi:



- Lic ndy ta ¢6 nhic dén Vi Giam Poc Mot Phit, chic cau con nhd? Pugc ong giup, ta da thoat khoi
tinh canh hét sitc kho khin nén ta da nhiéu lan xin dugc tra on nhung Ong déu tu choi. Ong noi rang
6ng chi mong ta hay truyén lai diéu da hoc duoc cho nhitng ngudi khac. D6 1a mot cach tra on ¥ nghia
nhat d6i vi ong.

Ba nhay mat va noi tiép:

- Ngoai ra, ta 1a m0t nha do thuat. Vi vay, gitp cau tirc 1a ta cling c6 duoc co hdi dé thuc hanh mot sb
bi quyét 4o thuat.

Su nhiét tinh va chin thanh cua Cayla di 1am cho Steve cam thay yén tAm tién vé phia trudc. Anh thira
nhan:

- Toi nghi 13 ngay bay gio tdi ¢ thé stir dung mot chut bi quyét d6. Toi s& gip lai ba vao ngy mai.
k%

Steve tr¢ lai cong ty va gan nhu 1an tron khi v6 tinh gip mdt thanh vién trong nhom 6 hanh lang. Anh
biét ngay mai anh phai doi dién vé6i ho trong cudc hop da dugc 18n lich trude, nhung anh van chua sin
sang do1 dién voi that bai cua minh.

Hét stc kin déo, Steve photo to gidy ma ba Cayla da dya chg anh va can nhic xem nén gri cho nhitng
d6ng nghiép nio. Anh quyét dinh bat dau véi nguoi chic chin giup anh ma khong can phai giai thich
nhiéu, d6 Phyllis - trg 1y cua ba Rhonda.

Anh dit to khio sat trén ban lam viéc cua Phyllis r6i gl mot tin nhin vao hop thu thoai bao cho ¢o
kiém tra thu dén. Sau d6 anh danh ra vai phat dé danh so th tu cho to gidy cua minh.

Gan cudi ngay, Steve dén vin phong ctia Phyllis dé nhan lai to khéo sat.

- Chao anh Steve, t61 da lam xong to khdo sat cua anh r6i. N6 rat thu vi. Anh s€ noi cho to1 biét di€u
gi do sau khi cudc khdo sat két thiic chit? - Nhu thuong 1€, Phyllis chao Steve vd1 mot cir chi than
thién va mot phong cach chuyén nghi¢p cua mot trg 1y diéu hanh nhiéu kinh nghiém. Phyllis c6 kha
nang diéu hanh ca cong ty nhung dudng nhu co rat hai long véi vai tro 1a nguoi ho trg ¢ hiu truong.

Ngay luc d6, Grant bat ngo 16 dau vao, hoi: “Khao sat gi thé?”

Steve khong nghi Grant lai “nhi€u chuyén” nhu vay. Dudng nhu moi ngudi déu cho rang anh nhan vién
giao ti€p khach hang nay c6 mdt strc thu hut dac biét, nhung Steve lai nghi anh nay ching c6 gi sau sac,
tinh t€ c4. Du suy nghi nhu vay nhung Steve van dua cho Grant mot to gidy da photo. Suy cho cung thi
anh cling can nguo1 dé dién vao ban khao sat nay.

Trudc do, Steve da dua to khao sat cho Mike & phong thu tin, Skye & phong dich vu thong tin, va hai
nguo1 khac ma anh khong quen than 1am.
Khi tra to khao sat cia minh cho Steve, Grant né1 vé1 mot nu cuo1 than thién:

- Pung buc minh nhé, anh Steve, t6i thiy danh sach ndy s& chang chimg minh dugc diéu gi. R rang
cong vi¢c tha vi luon 1a dong luc quan trong nhat thuc day moi nguoi!

Vai nhan vién dtng gan d6 nghe dugc va khong dong ¥ ¥, vo1 Grant. Thé 12 mot cudc tranh luan bat dau
no ra, xoay quanh chu dé dong luc quan trong nhat. Sy 6n ao cua nhiéu nguoi khién Ricardo - mot 1anh
dao cap cao clia cong ty - budc ra khoi phong dé xem 1a chuyén gi. Nha diéu hanh dn méc lich 1am nay



nhin vao ban danh sach va noi:
- A, t01 10 101!
Steve cam thay hoi that vong vi anh cho rang Ricardo s€ dong y voi ¥ kién cia Grant.

- Ttr trude t6i nay, hau hét cac ban déu doi ting lwong, vi thé toi doan luong cao chinh 1a dong luc
thiic day céc ban! - Ricardo noi.

Moi ngudi dung yén ling vi ngac nhién. Khong ai dé cap dén luong cao trong ba Iwa chon dau tién ciia
ho. Grant van cho rang cong viéc thu vi 1a quan trong nhat, Phyllis cam thay sy danh gia moi la quan
trong, trong khi Skye thi chon diéu kién 1am viéc tot. Mdi ngudi trong s6 ho déu c6 1y I8 riéng cho lya
chon cua minh.

Khi moi ngudi ndi cau tra 101 cua ho voi Ricardo, Steve nhan thay 6 ong co vé bbi rdi vi da danh gia
sai vé dong luc thic day doi voi nhan vién, va anh c6 cam gidc nhu sy viéc ndy da khién cho Ricardo
d6t nhién ho nghi vé kha ning quan 1y ctia ong.

Hy vong c6 thé gitip giai toa bot cam giac kho chiu ctia Ricardo, Steve noi:

- D6 chinh la di€ém mau chot cua bai tap nay! Mai1 nguoi ching ta ¢6 nhirng dong luc thic day khac
nhau. Mot nguoi lam viée hang hai nhu Grant thi can cong viéc thu vi. Phyllis thi can dugce danh gia vi
phan 160 cong viée cta ¢o ay la hd trg ngudi khac. That ra, nhitng diéu hom nay thic day cac ban lai
c6 thé thay doi vao ngiy mai.

Steve nhin nhan vién phong thu tin:

- Chang han khi cac con cta anh Mike 16n 18n va anh mubn lo cho chiing hoc dai hoc thi van dé lwong
cao co thé dirng dau trong danh sach cua anh ay.

- Puoc r6i! - Grant xen vao. - C6 18 mdi ngudi chiing ta c6 nhitng dong luc thic day riéng. D6 co phai
l1a y anh muon n6i?

Steve nh¢ lai cudc thao ludn cta anh vai ba Cayla. Ba da néi véi anh rang ban khao sat nay s€ cung co
nhitng di€u anh hoc hoi dugc trudc dd va dan dat anh dén voi bi quyet dau tién cua kha nang tu 1anh
dao. Nghi dén do, dot nhién cac y tudng ro1 rac trong dau anh tré nén mach lac, khién anh nhan thay
suy nghi cia minh that ro rang.

- RS rang 1a cap trén cta ching ta khong phai la nhirng nguoi doc duoc y nghi ciia nguoi khac! - Anh
reo 1én. - Vay thi 1am sao chiing ta c¢6 thé cho rang ho hiéu duoc nhiing gi thiic day ban than chung ta?
That 1a khong cong bang cho ho va cho ca chung ta.

That su hiing khoi ddi voi diéu minh vira nhan ra, Steve nhin lan luot tung déng nghi¢p cua anh roi
tuyén bo:

M&bi ngudi sé thu dwoe nhiéu loi ich nhat néu chiu tim kiém nhirng gi minh can dé dam bao thanh
cong trong cong viéc.

Ricardo nhu dugc gidm bt cang thang va trd nén tuoi tinh hon:
- Khi ¢6 co hdi, ching ta hdy n6i chuyén nhiéu hon vé van dé nay, Steve nhé. To1 c6 mdt cudc hen can

phai di, nhung t01 thay duong nhu tat ca chiung ta co thé hoc dugc mot diéu gi do tr ban khao sat nho
nay.



- Hay lam! - Grant v vai Steve khi quay di.

Nhitng nguoi khac ciing 1an luot chio Steve dé trd vé ban lam viéc ciia minh. Thiy Steve dimg bat
dong mot cho, Phyllis nhin anh cham chu va hoi:

- Anh c6 sao khong? Trong anh c6 vé rat ling ting.

- T6i that su bdi r6i. Qua cude khao sat ndy, t6i nghiém ra rang mot vi sép khong thé biét moi thir ma
chiing ta can, vi thé chiing ta phai biét chju trach nhiém vé ban thin chiing ta. - Steve ni cham rai.

- Vang, d6 1a mot bai hoc hay. Vay anh con bdi rdi vi diéu gi?

- T6i ciing khong biét! Toi nghi t6i can phai “nhan ra” mot dicu gi d6 nita, nhung van chua biét chic 1a
diéu gi. - Steve dap, c6 vé dang suy nghi mong lung.

- Anh 1a m6t nguoi1 thong minh. Toi tin 1a anh s€ nghi ra. - Phyllis ndéi mét cach lac quan. - Khi nao
anh nghiém ra di€u gi do, nhd chia sé cho to1 biét nhé! - Noi xong, c6 chao anh va quay trd lai ti€p tuc
cong vi¢c cua minh.

Steve khong chi boi ro1 ma con cam thay khong thoai mai. Trong anh van con vudng viu mot diéu gi
do khong r6 rang. Anh thudc loai nguoi rat ghét gap phai mot cau hoi khg ma chua thé nghi ra duoc
dap an giong nhu khi choi tro choi ¢ chit. Anh chi thich 1am theo céc quy tic va cac ké hoach di duoc
vach ra r0 rang. Vi vay, anh cam thay mat binh tinh va khé chiu vi con qua nhiéu diéu mau thuan. Anh
s0 bi sa thai nhung khong chic c6 nén tir chirc hay khong. Anh bin khoan vi sy xuat hién cua ngudi
phu nit ¢6 ma lyc ky la tén 1a Cayla nhung lai to mo vi ba ta giéng nhu mot thién than hd ménh hon 1a
mot nguoi xa la. Anh cling hdo hirc muon tr¢ thanh mot nguo1 biét tu 1anh dao nhung lai cam thay mau
thuan vé trach nhi¢ém ma minh phai ganh vac.

Bat chot Steve nhé lai 101 n6i cta ba Cayla: Tu cdn cdu tin tuwdng vao diéu ky diéu cia kha nang tie
lanh dao. Dudong nhu anh da nhan thay mét phan su ky di€u cua nd, nhung chua ro rang...



3. Suy nghi cua chu voi

Sang hom sau, Steve 14i xe dén tiém ca phé nhu di hen. Anh dau xe ngay trydc cira quan va budce vao
trong. Sau khi goi ly ca phé sira nong, anh nghe c6 tiéng ai d6 goi minh tir dang sau quan. Anh quay lai
thay ba Cayla vay tay bao anh vao.

Steve cam theo tach ca phé va di vé phia ba Cayla. Khi budc vao phong, anh chéng thay ba Cayla dau,
nhung nghe tiéng dong phét ra tir sau ké sach, anh lan di vao thi thay ba dang luc tim do dac ¢ ban lam
viéc.

- Thé viéc ta giao cho cdu lam dén dau r6i? - Ba hdi anh trong khi van cim cti tim thir gi d6 trong
ngan kéo.

- T6i da lam xong, va bai khao sat d6 di cing ¢ nhitng diéu hém qua ba néi vé viéc con ngudi khong
doc dugc y nghi cta nguoi khac. To1 khong biét nd s€ dua t61 dén dau nhung n6 da gitp to61 nhan ra
mot vai diéu.

- Vi du nhu diéu gi? - Ba Cayla hoi va 1ay ra mot cai kéo tir mot déng day cao su va kep gidy.

- Thyc ra day khong phai la cugc khao sat dé 1ay két qua ma chi nhim tao ra nhitng diéu dang duogc
thao luan. RO rang khong c6 nguoi sép nao co thé biét va dap ng dung tit ca nhirng dong luc lam viéc

ctia nhan vién. Moi ngudi c6 dong luc 1am viéc khac nhau, vi thé viéc tao ra mot moi treong lam vige
dem lai nhiéu hirng khoi 1a trach nhiém cua ban than chung ta. - Steve két ludn mot cach tu tin.

- Hay lam! - Ba Cayla mim cuoi. - Diéu nay chimng t6 cdu da sin .sang nhan trach nhiém ty lanh dao.
Dba dén luc hoc hoi bi quyet dau tién cua ngh¢ thuat tur lanh dao réi ddy... - Ba Cayla cam cai kéo va
dan Steve dén mot cai ban nam khuat sau cac ké sach. - Cau con nhan thirc dugc diéu gi khac lién
quan dén viéc tré thanh mot nguoi biét tw 13nh dao khong?

- Toi khong biét diéu nay c6 ding khong vi t6i thuong can thoi gian dé xir 1y moi viée.

- Cau clr ndi di... - Cayla khuyén khich.

- N6 lién quan dén toan bd cach suy nght cua toi vé noi lam viéc - nhitng diéu ma toi da tin tuong tur
khi t0i bat dau lam viéc, tham chi 14 tir khi t6i con nhd, Mai cho dén hom qua, tdi van nghi sép cua toi
phai biét tdi can gi va dap trng cho 61, nhung thuc t& khong phai vdy. Toi tuy hoi khong biét tdi con
nhan thire sai diéu gi nita khong?

- Cau c6 danh thiép khong? Pua t6i mot cai nio.

- Vang! - Steve noi, hoi lung tung vi khong hiéu ba Cayla c0 y gi. Anh lay tir cip ra mot tim danh
thiép va dua cho ba. - Téi xin 16i. L& ra hom qua t61 nén giri ba mdt ca1 mdi phai.

- N6 khong danh cho t61 ma 1a cho cau day Pay 1a mot thir thach. - ba Cayla cam tim danh thiép bang
hai tay, lat qua 1at lai dé kiém tra xem c6 gi bat thudng khong.

Ba day céi kéo vé phia Steve va nhe nhang dit tim danh thiép xudng mét ban.

- Hay lay cai kéo nay va cat tim danh thiép thinh mot vong tron c6 thé trong dugc qua dau cau. Yéu
cau vong tron dé phai lién tuc, khong bi dut doan hay dugc dan lai.



Steve nhin ba Cayla, t6 vé ngac nhién vo cuing. Nhung ba Cayla van ngdi im ling va cho doi.

- T6i biét ba sap day cho tdi mot tro do thuat nio do, nhung t6i khong co thoi gian dé choi tro choi.
Cong vi€c cua to1 dang rat ro1 ram.

Khong nan long, ba Cayla dap:

- Ta biét cau cho rang day chi 1a mot thi thuat ndo d6 ma khong nghi rang né sé& hitu ich hay lién quan
dén cong viéc cua cau, dung khong nao?

- Nhan luc ba dé cap dén viéc nay, toi xin noi 13 tdi rat ghét nhitng trd méanh khoe thu thuat. Mot s6
nguo1 co manh khoe kiéu nay nhung t61 thi khong.

Cayla gat dau:

- Gi co?

- Cau d4 han ché ban than minh vi nhirng trai nghiém trong qua khir - Cayla noi, lic dau to vé thong
cam. - Khi hudn luyén voi dé lam xiéc, nguoi ta thuong xich chan cua chi voi con vao mot cai try.
Chu voi vung vay, 161 kéo hét sirc nhu’ng van khong thé thoat duoc vi cai xich qua to va cai tru duoc
dong chat vao nén. Sau mot thoi gian ngan chong cy, chu ta danh chap nhan s6 phin va khong c6 sic
nita. Ngay ca khi di trudng thanh, chd voi van cho rang minh khong thé chay thoat dugc. Cho du c6
nang dén sdu tan va c6 thé de dang thoat khoi cai xich 6, nhung chu lai khong cb but xich nita. Nhiing
nguo1 huan luyén thu ¢ rap xi€c nédi ho co thé cot mot sgi day thurng vao chan cua chu voi sdu tan nay
va chu s€ khong hé but no ra.

Steve cau may:

- Thé ba muon noi to61 gidng nhu chi voi ay a? Y ba 1a vi trong qué khr t61 da that bai nén t61 khong co
gang nira? - Nghe nhirng 161 minh vira noi to ra, Steve chgt nhan ra y nghia sau sac cua no.

Cayla mim cuoi:

- Cau vira kham pha ra bi quyét dau tién ctia mot ngudi biét ty 13nh dao!
Mit Steve sang 1én, mit twoi tinh:

- That a?

- Plng. N6 chinh 14 nhiing gia dinh da can tré anh mdi ngay. Ching duoc goi 14 nhitng han ché tu
thira nhan.

- Kiém ché ty thira nhan 1a gi? - Steve thic mic.
Cayla cudi vi Steve dé nhic lai sai cum tir minh vira néi roi giai thich:

Han ché tw thira nhin 12 mot niém tin xudt phat tir nhitng kinh nghiém that bai trong qua khtr. Chinh
niem tin d6 can trd trai nghiém ctia chung ta trong hién tai va tuong lai.

- T6i hiéu! - Steve gat dau. - Toi ,hiéu l1a nhitng han ché tu thira nhan da ngan can to1 thuc hién tro ao
thuat véi cai kéo va tam danh thi€p nady, nhung chuyén do thi ¢6 lién quan gi téi tinh trang cong viéc
cua toi?

- Cau cho rang cau biét nhitng suy nghi va cam nhan cta ba Rhonda, nhom cua cau ciing nhu khach



hang cta cdu. Cau cho ring minh khong thé thanh cong trong vai trd mdi ndy va can phai tir chirc. -
Cayla no61 hot 16n tiéng mot chut.

- Thé day! Chén that... - Steve rauri.
- Nhung viéc nay c6 thé cai thién dugc. - Ba Cayla khéng dinh.

- That té 12 t6i khong c6 ning luc quan sat nhu ba. Néu c6 thi chic toi biét moi ngudi nghi gi va toi s&
khong roi vao nhirng han ché ty thira nhan nay thuong xuyén nhu vay.

- Su quan sat tinh tudng doi hoi phai ¢ ning khiéu, nhung ¢6 mot diéu quan trong hon ma khéng can
dén nang khi€u la biét dugc suy nghi cua chinh minh.

Steve nhan mat:
- Vang, 10 rang do 1a mot thir thach.
Cayla gt dau. Ngirng mot lac, ba noi:

- Bay gio t6i ¢6 viéc phai di, nhung trong khi chiing ta dang ban vé thir thach thi cau c6 san sang cit ra
mot vong tron du dé trong qua dau cau tir tam danh thiép nay dugc khong?

Steve lay cai kéo va cAm tam danh thiép 1én. Ngac nhién thay, moi thong tin duoc in trén tim danh
thiép cua anh hoan toan bién mat ma thay vao d6 1a céc tir:

Bi quyét dau tién ctia ngudi biét tir lanh dao:

Hay thdch thirc cdc han ché tie thiva nhan!

Steve ngudc nhin 1én dé khen tro ao thuat cia ba Cayla nhung ba da di khoi. Anh lac dau, cuoi thich
thir. Li€c nhin dong ho, Steve nhan ra ciing di t§i gid anh phai trd lai cong ty dé tham du cudc hop véi
nhom sang tao ma may ‘hom nay anh d lo ngai.

*%k
Sau gin mot gid 1ai xe, Steve dén cong ty vira kip gid dé chuin bi mdt sd viée trude khi cd mit &
phong hop. Anh chan chtr, khong biét nén ngi thé nao vadi cac thanh vién trong nhom rang nhirng nd luc
cua ho da b1 khach hang phu nhan. Anh biét hg s€ hoi giar phap nhung gio anh cling chang co bat ky
giai phap nao.
T4t ca moi ngudi gdm nhin vién sang tao, diéu phdi san xudt va nhan vién giao dich véi gidi truyén
thong 1an lugt kéo nhau vao phong hop dé nghe két qua chién dich ma ho da chuan bi cho United Bank.
Co6 1€ ho da c6 cam giac Steve s€ mang vé mot tin khong tot lanh nén ho khong n6i chuyén phiém nhiéu
ma lo 6n dinh cho ngoi1 va doi Steve bat dau cudc hop.
Steve bat dau bang mot giong ndi cham rai:
- United Bank c6ng nhan va danh gia cao nd luc cua ching ta cho chién dich nay.
Peter - dao dién nghé thuat - ngét 1o1:

- Anh khéng can phai ting bdc chung toi, Steve a. Chac han 1 ho di tir chdi, néu khong thi anh du can
phai m¢ dau bang nhirng 161 nhu thé. Vay ho da noi gi? Anh ctr di thang vao van dé di.



Bi Peter thuc giuc, Steve danh n6i sy that:
- Ho néi nd chi 1a thir rac rudi.
Ca phong hop tré nén im ling. Anh néi tiép:

- T6i biét tat ca ching ta déu thira nhan rang chién dich nay chua _phai la san pham tot nhit ctia chung
ta. Ngay bay gid t6i van chua co giai phap nao ca. Toi that sy mudn xin 16i cac ban.

Anh thdy moi ngudi ngdi thang 1én chim cha nhin anh, anh néi tiép:

- Budi trinh bay cta t0i thi on, va nd lyc ctia céc ban cling rat tot. Nhung ban dy thio van khong thanh
cong vi thiéu mot ban ngin sach duogc phe duyét va mot chién luogc toan dién., Cac ban khong thé sang
tao ra mot thir gi d6 khi khong cé ¥ niém rd rang va t6i xin nhan trach nhiém vé viéc do.

- Ho khong phai 1a mot d6i tac dé chiu. - Maril, nhan vién giao dich véi gidi truyén théng, cho v kién.

Alexa - m0t thanh vién trong nhom sang tao - vo vudt toc va noi:

- Ho 1a nhitng ngudi chii ngan hang! Ho biét gi vé cong viéc doi hoi tinh sang tao nay? Chac chan ho
khong bi€t danh gia mot san pham sang tao co gia tri xét tr goc nhin cua ho!

Steve cam thay boi rdi trude nhitng 191 nhin xét ctia ca nhom, Anh ctr ngd ho sé& khinh thudng anh
nhung ho lai ché trach khach hang. Di€u nay khién anh cam thay nhe nhom doi chat. The nhung, anh
chot nhan ra nhan thirc ctia ho xuat phat tir thai do tiéu cuc ma anh da thé hién d6i v6i khach hang. Ho
that vong vé khach hang nhu vay 13 18i ctia anh. Cac han ché ty thira nhan cua anh da han ché ca nhom.
Gi0 anh phai lam gi de ‘thong thoang” dau oc ciia ho day?

Bét chot, anh c6 mot ¥ tuong.

Anh lyc cdp va lay ra cai kéo ma anh mang vé tir chd ctia ba Cayla. Anh phat cho mdi thanh vién mot
tdm danh thiép va noi:

- Chuyén gi s& xay ra néu t6i yéu cau cac ban cat mot vong tron tir tim danh thiép nay dé trong vao dau
t01?

Ho nhin Steve chdm cham.

Steve mo ta k¥ hon:

- Yéu ciu cai vong tron do phai lién tuc, khong b1 dit doan va cling khong dugce nbi & hai dau.
Im Iang mot 14t, Steve héi ho:

- Ngay lic nay cac ban dang nghi gi? Jude? Maril? Alexa? Peter?

- Suy nghi d4u tién ctia t6i 14 viéc t6i phai 1am c6 lién quan téi bat ky chuyén gi khong? - Peter 1én
tiéng.

- Toi nghi 13 khong thé lam dugc. - Jude, nhan vién diéu phdi san xuét tuyén bo.

- Chac chan phai c6 mot cach ndo d6, néu khong thi anh di khéng yéu cau 1am thé, nhung di nhién 1a
ngay bay gio to1 khong lang phi thoi gian cua minh d€ c6 nghi ra cach thuc hi¢n dau. - Maril lac dau,



noi.

Alexa bu¢c 101, cam lay keéo va tam danh thiép, bat dau cat nhirng yong tron dong tam tao thanh mot
dyong xoan 6c¢. Trong ¢6 ¢6 ye tu tin voi giai phap cua minh cho dén khi ¢6 nhan ra minh budc phal
ndi hai dau cua dudng xodn 6¢ d6 lai thi moi tao dugc mot vong tron; ma nhu thé 14 di vi pham yéu
cau cua Steve.

- T6i ghét nhitng trd choi kiéu nay, toi khong bao gio ¢ thé 1am dugc. - C6 buc bdi két ludn.

Peter im lang quan sat moi nguoi. Cho dén khi tit ca nhin nhau lic dau, anh méi nhe nhang dimg day,
lay mot tam danh thi€p va gap doi nd lai theo chiéu dai. Anh ta cat nhitng duong kéo cach nhau déu
dan tir ria bi gap dén phia d61 dién, nhung chira 1ai mot khoang ma khong cat dut luon.

Sau d6 anh 14t ngugc tim danh thlep dé cac ria ho hudng vé mit anh. Tiép tuc cat nhu vay giira cac
duong vira duoc cat, van chira lai mot khoang & dau d6i dién cua tim danh thiép.

Cuoi cung, anh ludn céi kéo vao duong gap va cat mot cach can than.

Moi nguoi tron xoe mat khi Peter mé tam danh thi€p ra theo cac duong cét, dé 10 trudc mat moi nguoi
mot vong tron v4i nhitng duong zichzac mong manh. Peter budc té1 dat cai vong tron ay 1én dau Steve
va no tu tr ro1 xudng co cua Steve[ 1].

Moi ngudi vo tay tan thuong. Peter to vé khiém ton - mot thai do ma 1an dau tién Steve nhin thiy &
Peter.

- T4i 1a mot dao dién nghé thut va 1a mot ngudi yéu origami - nghé thudt xép gidy truyén thong cua
ngudi1 Nhat. Toi da lam nhitng tro nay tir khi con rat nho.

Maril nhin Steve thic mac:

- Tro choi nay kha tht vi ddy, nhung anh muén néi voi ching i diéu gi thong qua trd choi nay?
Steve ngdi xudng, dan tay lai dé trudc ban va noi:

- Suy nghi cua chu voi.

- Cha...! Toi da bi lira! - Peter nhan ra an y cua Steve va gia vo kéu 1én khién moi nguoi cling cudi.

Trong khong khi da xoa di vé nang n,é ban dau, Steve thuat lai cho ho nghe cau chuyén vé chi voi ma
Cayla da ke cho anh. K& xong, anh két luan:

- Bbn ngudi trong sd ching ta ¢6 cach suy nghi ctia chu voi ay khi bi yéu cau phai cit tim danh thiép.
“To1 khong thé lam dugc, to1 khong c6 thoi gian, toi khong gioi ]am nhitng tro nhu thé nay”. Su han
ché tu thira nhan da kim ham niém tin ctia ching ta rang chung ta c6 thé 1am duoc tro choi nay. Nhung
hoa ra mdt nguoi trong s6 chiing ta da co6 cau tra 1o1.

- Han ché ty thira nhan. - Alexa lap lai. - N6 c6 nghia 13 gi?

- D6 1a mot niém tin xuat phat tir nhirng kinh nghiém qué khir da can tr¢ trdi nghi¢m hién tai hay tuong
lai ctia cac ban. - Steve giai thich. - Gi¢ t61 nhan ra rang t6i da tr bo qua trinh sang tao nay vi cho
rang cac ban va Peter 1€ ra phai c6 giai phap hop 1y. To1 tir boé ba Rhonda vi cho rang ba ay da tir bd
to1. Va to1 da khong dat hét tam huyét vao United Bank vi cho rang ho 1a nhiing nguo1 dé hoi! - Steve
no1 that suy nghi ciia minh.



- T6i khong chéc vige chung ta nghi khach hang la nhiing ngudi do hoi 1a mdt han ché tu thira nhan. Co
1& ho that sy nhu thé. - Alexa cudi noi.

Steve to vé khong vui khi ca nhom cudi nhao khach hang. Vi khong mudn gy cam gidc ning né nén
Steve dé ho tu do ban luan mot chit roi méi 1én tiéng;

- To1 kh@ngphéc toi da d6i xir cong bé“mg voi United Bank, nhung t61 mudn moi ngudi dung bude 01
ho nita vi van con nhiéu van dé chwa rd. Ho phai chiu thiét vi toi chua xtr 1y t6t tinh hubng nay. Va néu
dé mat ho thi ca cong ty chung ta cling s& chju thiét.

- Anh nghi 14 chung ta s& mét khach hang niy sao? - Jude nhin Steve véi vé lo ngai.

- T6i khong biét. Nhung khi béo cdo cho ba Rhonda biét phan g ctia ho vé bai thuyét trinh, thi ¢ 18
chung ta s€ mat to1 hoac khach hang nay.

- T6i nghe don rang Grant s& tiép nhan cong viéc voi United Bank. Khong biét 1a anh cam thiy nhur thé
nao? - Maril ngdp ngurng noi.

Qua bat ngd, Steve cing miéng khong néi dugc 161 nao. Anh van chua nghe tin don nhung that sy anh
ghét cay ghét dang viéc moi ngudi xm lai ban tdn chuyén anh bi thay thé.

- C6 nghi t0i s& cam thay thé ndo? - Sau khi 14y lai dugc binh tinh, Steve hoi.

- Ban dau anh rat chan nan, phan nd va that vong, nhung gid t6i nghi anh da bdt cing thang roi. - Maril
noi cham rai, lua 101 rat can than.

Steve b1 “vach tran” hoan toan cam giac cua minh. Khong riéng gi ba Cayla ma cd dong nghi¢p cling
doc dugc suy nghi cua anh. Anh cam thay nhu thé nao? Anh muon tr¢ thanh mdt ngud1 hanh dong theo
1y tri chtr khong phai theo cam xtic. Bat chgt nhitng 161 cua Cayla lai vang 1én trong anh: Quan trong
la nhan biet dwoc y nghi cua chinh minh.

- T6i ¢6 thé hiéu tai sao cb lai nghi t61 da bot cang thang, nhung toi khong muon tir bo. - Steve khong
néi thang 1y do cho moi nguoi ma dé danh lai cho minh. - T6i mudn d6i mat vi thir thach. Bay gior toi
chua biét phai bt dau tir dau trong no lyc clru vot con thuyen sap chim cua chung ta. Chi mong cac
ban thtr 181 cho t6i vi nhitng sai 1am vira qua va chiing ta sé& chung sirc cung nhau trong nhitng n6 luc
sap toi.

- Steve nay, anh cling | biét ]a toi khong danh gia cao cac nhan vién giao tiép khach hang. Co6 thé noi,
cach tot nhat c6 thé Jgiét chét mot tuong sang tao la giao no cho nguoi khong am hiéu veé su sang tao.
- Steve cudi, biét rang Peter dang nira dtia nira that ndi 1én suy nghi cia minh.

- Nhung dé qua trinh sang tag co hiéu qua thi cac nghé si can sy dan dat va hudng din dung dan. Do 1a
vai tro cua anh. - Peter noi tlep

- Pung vay! - Alexa xen vao. - Va ngudi can dan dat dau tién chinh 1a khach hang. Anh phai dua ho di
theo mot dinh hudng 1o rang, du ho c6 kho tinh thé nao chang nira.

- Tat nhién roi! - Steve noi. - D6 chinh 1a diém ma t6i s& bat dau. Toi s& giai quyét van dé ngan sach
va bao cho cac ban biét quyét dinh cua ching ta.
- Trong khi chd doi, to1 co mot ¥ twong. Ching ta hay thu thap thong tin vé cac chién dich gan day cua

cac d01 thu canh tranh va cac cong ty ¢o nhu cau quang cao tuong ty voi khach hang cua chung ta dé
tham khao va phat trién cach 1am cta ddi thu canh tranh. - Maril hd hdi dua ra dé xuat.



Mud1 1am phuat cudi cung cua cudc hop dien ra rat s61 néi. Moi ngudi hang hai tham gia dong gop v
kién dé vach mot ké hoach khac kha thi hon, Khi ro1 phong hop, moéi thanh vién trong nhom déu chuc
Steve gap nhiéu may man. Pung vay! Anh can sy may man. Anh c6 thé no1 gi voi khach hang dé xoay
chuyén tinh the?



4.Vong tron quyén luc

Sang hom sau, mic du 1a thtr bay nhung Steve van thirc ddy sém hon thuong 1é. Ap luc vé tinh hinh
cong viéc hién tai khién anh khong thé ngu thém dugc nira. Anh biét minh can phai thoat khoi sy cang
thang nay, du la chi trong vai gio. Vi vay, khi troi vira hung sang, anh da ra gara va 16t bo tam vai phu
chiéc xe mo-to tuyét dep van [a niém tur hao va dam mé ciia anh. Steve dat chiéc Harley sang bong ra
duong, doi mil bao hiém va leo 18én xe. Anh khoi dong chiéc mo-td va that sy thich thd véi am thanh
manh me cua no.

Steve sang s6 va thang tién. Anh cho xe chay bang bang trén dugng, tan huong nhing lan gié 61 mat
lanh va manh mé tap vag nguoi. Nhung d6, moi chi la mot chut hap dan nho ctia cai tha l4i xe ma anh
yéu thich. Co thé ndi diéu khién dugc chiéc mo-to chay bing bang nhu thé 1a ca mot nghé thuat, ban
than ngudi cam 1ai phai biét gt thang bang, chi can nghiéng ngudi mot chat 13 co thé 1am chiéc xe
lang lach, chuyen huong theo y minh. Steve dac biét thich sy dong van khi lai xe - su phdi hop cua

con ngudi va may moc da tao ra kha nang va suc manh cho ca xe 1an ngudi 14i - mot strc manh ma néu
tach biét thi ca hai s& khong thé nao c6 dugc.

Steve dang chim trong cam giac manh nhu thé thi bong nhién dong co xe phat tiéng kéu bat thuong va
xe chay cham dan. Anh dimg lai d¢é kiém tra, Vira xuong xe dugc vai phut thi anh nghe c6 mot chiée
md-td khac ciing ding lai. Co mot quy udc bat thanh van gitra cac tay lai m6-t6 vo1 nhau, vi thé Steve
biét chac chan 1a mot tay 1ai khac dang dirng xe dé xem c6 thé giup gi dugc cho anh khong.

- C6 can gitp d& gi khong? - Mot giong ndi quen quen. Anh ngudc nhin 1én va ha héc miéng ngac
nhién.

- Ua! Ba Cayla!
Ba Cayla cling ngac nhién nhin Steve:

- Cha, that tring hop nhi! Ciu biét khong, khi toi gip cdu & quan ca phé, t6i tréng cau rat quen. Thi ra
cau la thanh vién cia Nhom nhitng nguo1 thich xe Harley, ding khong?

- Vang, dung thé. Nhung toi di khong tham gia hop nhom tir nhiéu thang trude.

- Thé cudc hop hom qua v6i nhoém sang tao ctia cdu dién ra nhu thé nao roi?

Steve nhiin vai mot cach hirng ho.

- Ta doan thé nay, - ba Cayla noi, - néu sai thi cdu ndi cho ta biét nhé! Hom qua cdu dd nhdn trach
nhiém, thach thirc cac han che tu thua nhan, va quyet dinh dau tranh cho cong viéc cta cau 1an khach
hang. Van dé 1a cau khong biét phai bat dau tir ddu nén cam thay hoi nan 1ong.

- O! Ba lai doc dugc ¥ nghi cua toi rdi! - Steve lic dau, khong biét nén tin cai gi. - D6 1a 1y do tai sao
hom nay t61 1ai xe di dao nhu thé nay.

Cayla nhin chiéc xe ctia Steve va hoi:
- N6 bi sao thé?

- Chét may roi. - Anh kiém tra b phan danh lira nhung khong c6 dau hiéu gi ca. - Xe con nhidu xang,
ma tit may nhu thé ndy chic 1a do hét binh hay bu-gi bi ban. - Steve luc loi trong tii d6 nghé tim cai



bu-gi du phong nhung khong co.

- Ta c6 mot cai day! - Ba Cayla ndi va 1ay bo d6 nghé sira xe & dudi yén xe ctia minh.
Steve hoi nira dua nra that:

- C6 phai 12 cai bu-gi “ma thuat” khong day?

Duong nhu ba Cayla khong nghe anh hdéi ma budt miéng ndéi mot cau nhu cam than:

- That dang tiéc 1a su giup d& nhu thé nay khong xdy ra nhiéu trong thé gidi thuc nhi?

Steve khong biét ba Cayla dang noi vé thé gidi thuc bén ngoai thé gidi cta nhitng ngudi dam mé xe,
hay thé gidi thuc bén ngoai cai thé gioi ky la duge tao ra moi khi anh gap ba.

- A! Ta nh6 161, cach day khong xa c6 mdt xudng sira chira, chung ta hiy dén day dé thay cai bu-gi nay
thoi. - Ba Cayla ti€p tuc.

- Vay ma t6i khong biét co mot cai xuong sira xe & quanh day day.

- U, xudng sira xe Harley ctia Hal. Ta 13 khach quen hay dén d6 trong nhiéu nim nay.

MEit ctia Steve birng sang;

- Xuong ctia Hal a? Xudng 4y da di vao huyén thoai. Toi khong biét né & gan ddy. That 1a may man!
Ca hai n6 may xe va ba Cayla phong di trudc. Chang bao 1au Steve lai dam chim vao cam giac thoai
mai, trong lanh va tu hoi khong biét vi sao viéc 14i xe mang lai cho anh mot niém phan khich nhu the.
Mai miét theo dudi nhirng suy nghi ctia riéng minh, anh gan nhu khong thay ba Cayla ra hi¢u r¢€ trai.
Khi Steve ré trdi va dung lai truéc xuodng sira chira xe Harley-Davidson thi ba Cayla da diing bén
canh anh, tay cam mii bao hi€ém va kinh vura dugc thao ra.

- Quyén lyc! - Ba Cayla ndi bang mot giong kha manh mé.

Steve khong hiéu nén hoi lai:

- Banéi gi co?

- Quyén lyc. - Ba Cayla lap lai. - D6 1 1y do tai sao anh thich 14i xe.

Steve hoi boi réi:

- Lam sao ba biét toi dang nghi vé...

- Cau khong nhé ta 13 mot ngudi chiu kho quan sat a? Ta da nhin thay vé mit dy ctia cdu, lac cu dang
say sua vo1 niem phan khich cia minh nhung lai khong biét vi sao. Con ta, ta lai bi€t 1y do day! Bo la

quyén luc, 1a sy kiém soat trong thoang choc va cam giac ty do tu tai ma viéc lai xe mang lai.

- Toi khong chic c6 phai 1 vi quyén luc va sy kiém soat hay khong. - Steve bao chita. - Lai xe rat
vui, chi don gidn co thé thoi.

- Cau bat dau 14i xe tir khi nio? - Ba Cayla hoi.

Steve hoi tudng lai cau chuyén vé niém dam mé ctia anh véi chiéc xe mo-t6. Liuc con nho, anh hay



ngoi sau yén xe cua bd dé bo dua di khap noi, cdm giac cta anh ltc do that tha vi va Iac nao anh cling
ao udc minh 16n that nhanh dé dugce ty minh lai xe. Lic mudi ba tudi, anh nan ni b mua cho anh mot
x¢ mady phan khoi nhé. Va ndm 1€n muo1 sau, lan dau ti€n anh thuc hién modt chuyén di xa tir Denver
dén tan ranh giéi bang Nebraska cung véi em trai minh.

- T6i yéu cam giac tu do, thoat khoi cac quy tac va ndi quy ma hang ngdy t6i phai tudn theo & trudng
hoc. Nhung t61 khong nghi t61 thyc hi¢n mot chuyén di dé chirng to quyén luc.

- C6 1& cau nén xem lai cach cau dinh nghia quyén luc. - Cayla nhe nhang dé nghi.

Hang loat tir ngit chot nay ra trong dau Steve: lam dung, tham nhiing, ap birc, diéu khién, uy quyén,
thao ting, tién bac, chi phoi...

Ba Cayla nhin anh do xét:

- Thu vi day. Pa s6 cac tir cau dang nghi t6i déu mang nghia tiéu cuc vi cdu da tirg ching kién quyén
luc bi lam dung qua nhiéu.

Steve dinh n6i thém vai diéu nhung ba Cayla di dua ra mot cau hoi khac.
- Cau ¢6 quen biét ngudi nao co dia vi cao nhung cau khong hé ton trong ho khong?

“Dung la mot cdu hoi thwa, di nhién la co roi!”. - Steve tham nghi. Ngoai vai nha di€u hanh ¢ noi
lam viéc, anh c6 thé néu tén mot sO chinh tri gia, va ca Roger ¢& United Bank nira.

Cayla gt dau nhu thé dong ¥ véi nhitng ¥ nghi chua kip noi ra cta anh:

- Lord Acton di viét; “Quyén lyc thudng lam con nguoi ta tha hoa, va quyén luc tuyét ddj sé 1am tha
hda mdt cach tuyét do1”. Steve, hay thir nghi xem tat ca nhirng van dé tiéu cu¢ ngay nay déu lién quan
dén quyén luc, thé nhung that ngac nhién la hau hét moi nguoi lai dam mé quyén luc.

Steve thtra nhan:

- Toi nghi ba no6i dang. Nhung t6i khong biét ba c6 ¥ gi khi ban luan vé van dé nay.

- Ta nghi c4u dang cd tranh né quyén lyc va ta thi ¢6 giup cdu hiéu vi sao.

- O, khoan d4! - Steye ndi, cam thdy hoi ty 4i. - Ptng 1a t6i gip ric rdi, nhung céi rac rdi cua toi
khong hé lién quan dén quyén lyc.

- Pugce roi. Dung lai 6 day d¢ ban ludn mot y nay nh¢. - Ba Cayla khuyén khich. - Chung ta dang ban
dén khai niém quyén lyc. To1 cho rang cdu yeu thich lai xe 1a vi thich cam giac quyén luc. Quyén lyc
clia mot nguoi s& hiru va diéu khién chiée xe. Khi cau l4i xe, cung 1a lac cau cam thay tu do tu tai.
Hay thir so sanh cam gidc ndy v6i cam gidc vé cong viée hién tal cua cau.

Steve xiu mit xuéng. Vi mudn thoat khoi nhitng suy nghi vé cong viéc nén hom nay anh méi phong xe
ra duong. Va di nhién, gio day anh chang muon so sanh gi vé viéc lai xe voi cong vigce.

- Cau c6 cam thdy minh c¢6 quyén luc tai cong ty khong? - Ba Cayla hoi.

Trong vai tro 1a chyyén vién phy trach mot khach hang nhu United Bapk, 1€ ra Steve phai cam théy
minh dugc trao quyén va tu do dua ra nhitng quyet dinh quan trong. Thé nhung anh lai cam thay bi g0

bo, ngdt ngat vi nhiing diéu nguoi khac mong cho o anh, cam thay bi ap luc vi thiéu kinh nghlem Vo1
nhung cong vi¢c lién quan dén sang tao, boi ré1 vi mot khach hang khoé tinh, va bi “de doa” boi nhitng



ngudi nhu ba Rhonda vi vi tri cua ho co quyen quyet dinh s6 phan ctia anh. Ngay lic ndy, chic chin
anh khong c6 cam giac c6 quyén luc trong cong vi¢c cuia minh.

- Thue ra, t6i chang c6 quyén luc gi ca. - Steve tha nhan.

- Tai sao cau lai nghi vay? - Cayla hoi.

- Vi t6i khong & vao dia vi c6 thé yéu cau ngudi khac 1am nhitng gi t6i mudn. - Steve tra 101 dut khoat.
- Cau c6 chic khong? - Cayla budc mil bao hiém vao sau xe va noi:

Pirng chudc 1y han ché tuw thira nhin bing cach cho ring quyén hre dia vi 1 quyén lwe duy nhat
¢0 tac dung.

Khi dan anh vao xudng sira xe, ba Cayla ndi:

- T6i mydn gidi thiéu cho cau mot s6 ngudi ma chic cdu s& danh gia ho rat cao. Tat ca ho déu kham
pha ra rang c6 nhiéu cach dé tac dong dén ngudi khac va dat dugc myc tiéu cia minh. Dau tién chung
ta s€ di gap Woody - mdt trong nhiing ngudi quan ly phy tung gioi nhat viing ndy. Anh ta thudc 10ng
hau hét cac mé s6 clia phu kién. Chic chin cau s& ngac nhién day!

Khi vira budc t6i quay phu ting thi ba Cayla duoc mot chang thanh nién tré, lich thiép chao don rat
nong nhiét.

- O, ba Cayla. Chung t6i c6 thé giup gi cho ba day? Ba van khoe chir? - Anh ta chia tay ra va cudi
rang ro.

Vi thai d6 than mat, ba Cayla bat tay anh va noi:

- U Moi viéc déu 6n néu cau co thé cung cip cho anh ban ciia toi ddy mot cai bu-gi tot nhat. Va sau
do6 cho nhan vién kiém tra dum hé thong danh ltra lu6n nhé. Chiéc xe chét may cach day vai dam, va
to1 phai gitp cau ta day. - Ba Cayla vo manh vao tay Steve nhu dé€ tréu anh.

Chang trai tré nhiy mét véi Steve:

- Xe khong chét may, dung khong? Ma né chi 1a “nghi ngoi” mdt chut thdi. - Anh ta cudi véi ba Cayla,
chum hai tay lai va kéu to - Joey, lay cho t61 mot by 32310-78A.

Steve hét sirc ngac nhién vi ngudi thanh nién doc to con sé d6 nhung anh khong hé nhin vao con sé nio
trén phu tung.

Cayla cudi mot cach tinh quai va quay lai quay phu ting:

- A, gi6i thidu voi cau day 1a Steve. - R6i ba quay sang Steve néi. - Pay 1a Woody - mot nha quan 1y
phu tung xuat sac.

Woody 14y ra mot mau don dit hang,

- Rét vui dyoc gitp anh. - Woody chao Steve bang nu cudi than thién va ci bat tay that ndng nhiét. -
Mo1 anh dién y€u cau cta minh vao day.

Khi Steve_hoan tat don dit hang, Woody nhin vao tén cta chi tiét, nha san xuat va nim san xuit ciia
chiéc xe roi goi to bao nguoi nhan vién ding dang sau quay phu ting;:



- T6i con can mot cai 32591-80 va mot bo 31986-65C nita. Cam on Joey.
Steve that su rat 4n tuong:

- Anh ding 13 nguoi co tai trong cong viéc nay! Lam sao ma anh ¢6 thé nhé chinh x4c cac con sb dai
ngoang nhu thé cho tirng loai phu ting?

- O, mdt phuong phap rat don gian. Mot khi anh hiéu dugc cac quy ludt co ban trong cac hé thong sb
thi viéc do khong co gi kho

Woody quay sang ba Cayla:

- Thuc ra ba ay da giup td1 nhan ra rang viéc am hiéu h¢ thong nay va nhd cac sé phu tung 1a mot logi
quyén lwe quan trong. Diéu nay giap to1 cang ngay cang tin tudng vao ¢ong viéc cua minh. That hanh
phuc vi cong viéc cua to1 luon sudn s¢€ va tuyet voi, va tham chi khong hé c6 mot sai sot!

- “Loai quyén luc” 1a gi? - Steve ngac nhién hoi.

- Nhiéu ngudi nghi rang chi c6 mot loai quyén luc duy nhat, d6 1a quyén luc dia vi va néu ban khong
c6 no thi ban chi 1a con 16i trong tay nhitng ngudi co quyén lu’c ma thoi. - Woody giai thich.

- T6i da nghe nodi dén diéu nay rdi. - Steve nhay mat voi ba Cayla. - Lbi suy nghi 4y rat han hep phai
khong?

- Chac chan roi! C6 18 t6i nén giai thich cach chung toi st dung cac loai quyen luc ¢ day dé gitup anh
dé hiéu hon. - Woody néi - Pi nao. - Anh vay tay ra hiéu cho ho budc theo va din ho vao khu vuc bao
tri.

Steve cam thdy choang ngop v6i moi thir Am thanh 6n 4o, hdn tap phat ra tir cac hoat dong trong
xudng. Tiéng cuoi dua, phan nan ctua thg may, tieng dong cq xe kéu am 1 hoa cung tiéng chat chiia ctia
may moc phuc vu stra chira, ro1 tieng khach hang thic mac vé tinh trang xe ctia minh...

- Nguoi ta mang xe dén day khong gidng nhu mang xe dén tram bao hanh ma g10ng nhu mang con dén
phong cap ctiru. - Woody giai thich. - Cac tho may - thu:ong duoc goi 1a “chuyén g1a van 6¢” - 10 rang
1a ¢c6 quyén lye kién thire vi ho la cac chuyen gia sura xe Harley Nhung ho ciing c6 quyén lwe ca
nhan bo1 ho c6 kha nang lam cho khach hang tin tudng vao viéc stra chita cuia ho cling nhu thoai mai
v61 cac chi phi can thiét ma ho goi y. Ba Cayla da giap moi nguoi hiéu rang quyen lyc ca nhan s€ 1am
can bang quyén lyc kién thirc. Va néu két hop hai quyén lyc ay, chung ta s€ gat hai thanh cong ngoai
suc tuong tuong.

Woody vira dirt 16i thi mot chang tho miy ngudi nhé nhai md hoi va dinh ddy diu md ndi véi qua tir
cho minh dang 1am viéc:
- Truoc khi ba Cayla dén v6i chang t6i, khong ai nghi tho may 1a nhiing ngudi co nhiéu diéu hay, chtr

dung noi gi la quyén luc ca nhan! Nhu:ng hiy nhin chiing t6i di, - ngudi thg may vira noi vira cuoi, -
that su chiing to1 ciing kha hap dan ddy chu!

Moi ngudi déu bat cudi véi ciu néi tinh nghich cua chang thanh nién kia. Steve dinh nhan xét vé su
hoa dong va thin mat ctia ho nhung ba Cayla d 1én tiéng;

- Nhitng nguoi thg ndy c6 mbi quan hé 1am viéc that tuyét voi, phdi khong nao? Chung ta hiy di gap
Jim, trudng phong kinh doanh. Anh ta c6 mot s6 ¥ tudng hay vé quyén lwre moi quan hé.

Ho tim thdy Jim trong phong trung bay. Ngay khi thdy ho, Jim da budc téi va dm 1y ba Cayla.



- Kiém tra chiing t6i a? Dé t6i chi cho ba xem cai nay! - Jim moc ti 4o 1dy ra mdt manh gidy hoi bi
nhau va tu hao chi tay vao cac con so. - Hay nhin nhirng két qua nay ttr bao cao dich vu khach hang va
doanh s6 m&i nhat cua chung toi.

Ba Cayla cam lay ban bao cdo tir tay Jim va gio cao cho ca Steve va Woody cuiing xem. Nhin mot luot
qua to giady, ba Cayla noi:

- Pay la mot tién bo bat ngo nhat day. Piéu gi da din dén su thay doi nay vay?
Jim nhay mit v6i Steve:

- Ba Cayla thira biét nguyén nhin vi dau, nhung co 1€ ba a ay mudn t6i n6i cho anh nghe day. - Anh ta
choang tay qua vai ba Cayla va an nhe xuong. - To1 no61 ding phai khong?

Cayla nhun vai nhu thé ba khéng hé c¢6 v do.

- Cung hot ky la mot chut. - Jim noi hoi cham réi - Ttr trude dén gio 61 van lam cong viéc ban hang,
nén to1 biét rang cac moi quan hé vo cung quan trong. Nhung vi mot 1y do nao, do, toi lai bén duyén
vOi thong tin san pham y 101 la moi chuyén s€ rat dé dang néu anh yéu san pham ma minh dang ban.
Vot sy giip do cua ba Cayla, to1 nhan ra rang 01 la mot ngud1 ban hang gioi nho t61 c6 quyén lyc ca
nhan, d6 1a k¥ ning giao tiép tot. Tlep x(c vO1 con nguoi [a niém dam mé ciia toi va t6i da xay dung
du’O'c moOt mang ludi khach hang rong rai. Khi 61 bat dau cha tAm vao nhitng moi quan h¢ ay thi doanh
s6 cua toi va sur hai 10ng ctia khach hang ngy cang ting 1én. Mic du ching t6i ban va bao dudng céac
loai xe cua hang Harley-Davidson, nhung that sy chiing t61 thudc nganh kinh doanh “giao dich vd1 con
nguo1”.

- “Chu trong vao cac moi quan hé” c¢6 nghia la sao? - Steve hoi.

- T61 nhan ra rang t61 thanh cong 1a nhd vao nhitng moéi quan hé tuyét vo1 ciia minh - nhitng khach hang
hai long vo1 t01 va voi daj 1y. Vi vay t61 ¢0 gang nudi dudng va phat trién cac moi quan hé d6. Mot
quan hé nay s& dan t6i moi quan hé khac. Keét qua la bay gio to1 co rat nhiéu mdi quan hé 6t dep -

nhirng nguo1 mudn mua hang, trong khi t61 ching con chiéc xe ndo dé ban! Chung toi da ban hét luong
hang dugc phan phdi cho ca nam roi!

- That 1a tha vi. R rang 1a quyén luc mbi quan hé phat huy hiéu quéa cao trong viéc ban hang, nhung
con ¢ nhitng bd phan khac thi sao? N6 ¢o6 tac dung khong? - Steve noi.

Jim nhanh nhen chi vé huéng mot phy nit tré 1am viée trong bd phan mua hang ctia phong trung bay.

- Anh c6 nhin thiy nguoi phu nit tré mic 4o khodc da khong? D6 1a Lisa, con gai cua cha dai 1y, 1am
nhan vién ban hang trang tri va phu tung ¢ cho chiing t61. Co6 ay cling c6 quyén luc mo1 quan hé day.

Steve cau may:

- T6i khong nghi viéc vu di ngudi than 14 mdt cach st dung quyén luc tich cuc.

- A, d6 1a mot sai 1am ctia hau hét chung ta. - Jim trAm tur néi. - Chung ta khong cong nhan quyén luc
cua minh vi s¢ nguoi khac nghi xau vé chung ta. Nhung c6 quyén lyc khong c6 nghia 1a ban phai st
dung no, cang khong co6 nghia la ban phai lam dung no.

- Nhin vé mit cta anh t6i biét rang anh van chya dong y. - Jimnoi tlep - Lan dau tién thao luan vé van

dé quyen luc ¢ xudng nay, ba Cayla da  yeu cau moi nguo1 chung toi viét ra suy nghi cua minh vé cac
loai quyén luc. Lisa da khong liét ké bd ¢ 4y vao danh sach. Tat ca ching toi bao cd dy nén lam thé



nhung co ay da phan ddi. Lisa noi co ay muon thanh cong nho' vao nang lyc ctia minh, chir khong phai
vi ¢0 ay la con gai cua 6ng chu. Lisa rat nhay cam voi di€u nay.

Anh c6 biét t6i di noi gl voi ¢o ay khong? “Co kho qua! Néu bé t6i 1a cha xuong nay thi to1 da tan
dung diéu 4 ay ro1. Co ¢ thé ndi chuyén v6i ong 4y va thu duogc nhirng thong tin ma tat ca ching toi
khong dé gi c6 duge. Néu cb st dung moi quan hé nay dé thiuc day cong vige tién trién hon va dua
xuong di 18n, thi c6 da su dung quyén lyc cua minh mot cach tich cyc va tat ca chiing t61 s& rat biét on
cO chur khong hé ghen ghét hay buc boi véi ¢d.”

- Lisa ddm nhiém cong viéc nay vi muon gin gitt va phat trién sy nghiép cua bo co, va cod ay da 1am tot
nho vao quyén lyc kién thitc va quyén lyc ¢4 nhan ctia minh. - Ba Cayla xen vao.

Steve gat gii. D6 1a diéu ma anh can phai suy nghi ki hon.

- Anh khong can phai tan thanh moi chuyén dau, Steve a, chi can xem xét né ma thdi. - Ba Cayla ni.

- Gio chung ta hiy dén bo phan ké toan. - Woody néi va kéo tay Steve dura anh dén phong 16n. - Pé toi
gid1 thiéu vai anh ¢6 Dee Dee, nhan vién ké toan cua chiing t61 - mot trong nhitng ngudi c6 quyén luc
nhat trong xuong.

Khi ho t&i gin ban 1am viéc ciia nhan vién ké toan nay, Steve nhanh nhau:

- Rat vui duoc gip ¢d, Dee Dee, va toi mudn biét ¢ co quyén lyc nhu thé nao ¢ day?

Khong biét 1a Dee Dee khong nhin ra hay c6 tinh phdt 16 101 gidu cot bong gi6 clia Steve, nhung co tra
101 rat tu tin:

- To1 da trng nghi minh co vi tri thap nhat trong | hé thong cip bac ¢ day boi vi cong viéc cua to1 la
cong viéc duy nhat khong dinh liu t&i moto. Thé roi ba Cayla da gitip t6i nhin ra quyén lue cong viée
cua toi.

Jim nbi xen vao:

- Trong dau t6i luc nao cling nghi Dee Dee thit su ¢ strc anh hudng tdi sy 1ién két chung trong Xuong.
Co ay la nguoi cap phiéu luong hang tuan cho chung t6i, khai bao thué, chi tra cac khoan phi, giri hoa
don cho khach hang, va giai quyét cac khiéu nai.. nhu:ng co ay khong cho rang minh c6 bat ky quyén
luc nao!

- Boi lac do to1 co suy ngh1 rang quyén luc 13 thir dwgc ndm gitt boi mot nguodi nio d6 nhu dng chi
cua chung ta - mt nguoi co quyén luc dia vi.

- T6i cling da nghi nhu thé nhung bay gid 61 hiéu 1a ¢6 nhiéu loai quyén lyc. - Steve cudi va noi.

- Nhan ra quyén lyc ma anh ¢6 s€ cho anh y thirc kiém soat cong vigc ciing nhu nhitng quyét dinh cua
minh. Gi¢ day t61 that sy rat yéu thich cong viéc nay, mic du té1 khong hé c6 quyen luc dia vi. - Dee
Dee khang dinh.

-Y ¢ 1a khong can thiét phai co quyén luc dia vi? - Steve hoi.

- T61 hy vong 1a khong!

Nghe thay giong ndi la, Steve quay lai nhin. Ptng dang sau ho 1a mot nguoi dan 6ng trung nién cudng
trang, toc dai dugc cdt gon gang. Ong budc nhanh t¢1 va chia tay ra:



- Rat vui dugc gap anh. T61 1a Hal, chu xuong nay. Toi c6 thé dam bao vgi anh rang co quyén lyc dia
vi 12 mot djéu tot. Nhung t61 da hoc duoc mot bai hoc quy gia: Tinh hudng ldnh dao hay nhat 1a khi
anh ¢ quyén lyc dia vi nhung khong bao gio phai st dung no! Glong nhu tién tiét kiém trong ngan
hang, mac du ¢ thé anh s& khong can dén no, nhung anh s¢ rat vui va an tam khi biét n6 dang nam &
do. Ngoal ra, toi cling hiéu rang nhan vién 1a ngudi cung 1am viéc vi minh chir khong phai 1a nguoi
lam viéc cho minh.

Hal chi vao mdt tim bang trén quay hang va noi:

- Pay la quan diém lanh dao ctia chung toi.

C |cl| duy nhit dé biit cir ai cing colh(-lul.mh dao bin thin la mdi nguoi hiy xiy dung |
niém tin theo cich riéng cua minh.

- Henry Miller

- Quan diém nay chic da tao ra mot su tac dong lon. Xuong stra chira xe Harley cua ong rt noi tiéng
va by gio thi t0i biét vi sao. O day ong co tit ca moi loai nguoi biét ty 1anh dao minh. - Steve nhin
xet.

- Cau nhan xét rat ding. - Ba Cayla khen ngoi. - Nhan thirc duoc nim loai quyén luc 1 mot cach giup
ho tr¢ thanh nguoi tu 1anh dao hi¢u qua day. - Noi xong, ba chi vao mdt birc tranh 16n trén tuong.

Cic loai quyén luc

- Nhu cau thay day, - ba Cayla noi ti€p, - loai quyén luc dau tién 1a quyén luc kién thirc, nhu loai
quyén luc cua Woody; loai thir hai 1a quyén luc cd nhan, nhu cia cac nhan vién bao tri; loai thir ba la
quyén lyc moi quan_hé, nhu cua Jim va Lisa; loai tht tu 1a quyén luc cong viéc, nhu cua Dee Dee; va
loai thtr nam la quyén lyc dia vi, nhu cua 6ng Hal.

Steve chau may suy nghi, ro1 anh no6i:

- Gio thi toi da hiéu. Pé c6 thé 1anh dao chinh minh, chiing ta can biét rd thé manh cua minh - tirc 1a
quyén luc.

- No61 rat dang! - Ba Cayla khen nggi. - Lam sao ma cau co6 thé 1anh dao chinh minh néu cdu khdng
nhan ra rang cau co quyén luc? Moi nguoi déu ¢ nhing loai quyén luc khac phau trong cudc, song
cing nhu frong cong yiec. - Ba Cayla ngimg mot lac dé moi nguoi co thdi gian tiép thu van dé, roi noi
tiép. - Moi loai quyén luc co the gop phan vao thanh cong cua ching ta hodc lam cho chung ta tro
thanh mot lién két yéu. Khi t6i thay anh bén 1& dudng thi mot cai bu-gi nhé don gian thoi da lam té liét
ca mot bd may phurc tap va manh me.

Vi vay, thong diép cua t61 1a: Hay xac dinh, thira nhan va phat huy cac loai quyén lyc ctia minh. Va hiy
nh¢ cau ndi ndi tleng ctia Balthazar Gracian: “Loi thé duy nhat ctia quyén luc 1a ¢6 kha ning lam nhiéu
diéu tot dep hon”.

- Pay 1a 1an dau tién t6i duoc nghe rang quyén luc duge xem nhu mdt cong cu dé 1am viéc tot. - Steve
thl nhan.

Ba Cayla gat dau to vé hiéu rd diéu Steve noi. Im lang mot Iuc, ba lai néi:

- Lam sao anh ¢6 thé 1am nhiéu diéu t6t hon cho ban than, gia dinh, nhém lam viéc, t6 chtrc hay cong
dong cua anh néu anh khong c6 quyén luc?



- T61 hiéu y ba. - Steve noi.

Ket thac byoi tro chuyén, moi nguoi cung di ra cira, dén lic nay Steve mdi nhan ra rang anh da ting
ghé rat nhiéu ctra hing xe mo-t0, nhung chua bao gid anh lai hirng tha di tham quan ky xung quanh nhur
hom nay. Anh khong chi bi cuon hit bdi sy 6n ao, nhon nhlp cua cac hoat dong stra chita ma anh con
hirmg tht v6i nhitng con ngudi noi day. Ho 1a nhu:ng nguoi nhi€t tinh, yéu thich va say mé¢ cong viéc
cua minh. Ho 1a nhirng ngud1 nhan thirc dugc ting loat quyén lyc cta minh cling nhu cua dong su.

Khi di qua quiy phu ting, Steve vay tay chio tam biét Joey.

- Pirng quén céac phu ting cta anh! - Joey vira noi vira chi vao mot cai tii gidy mau ndu dit trén quay.

- O, vang, cam on anh. Ua, ba Cayla di dau roi nhi? - Steve hoi va nhin quanh tim ba.

- T6i ciing khong 18 nita. - Joey nhiin vai, sau khi d3 liéc xung quanh nhung chang thiy ba Cayla dau.
Eﬁ; do6 anh bo to bién nhan vao ti cua Steve va noi. - Nay, rat vui dugc gap anh day! Lai xe can than

Steve tdi chd dé xe thi xe ciia ba Cayla di bién mat roi. Steve nhin cac phu tung thay thé trong ti va
14y ra to gidy ma anh nghi 13 t& bién nhan, nhung trén mit gidy chang c6 gi khac ngoai dong chit:

Bi quyét thir hai ctia kha nang tu ldnh dao:

Phit huy cic loai quyén lwc ciia ban.

Steve 1ic dau tu hoi: Ba Cayla van chua hét céc tro 4o thuit sao?

Anh leo 1én xe, khoi dong va nhan s6. Khi vira lao di, anh nghe ving vang dau d6 trong tm tri minh c6
giong noi cua ba Cayla:

Co lé diém yéu [on nhat cua cau la khong nhan ra duwoc quyén luc cua chinh minh.
Anh s€ suy nghi vé di€u do sau khi tim ra dugc cach giai quyét cong viéc hién tai. Gio anh khong

muon suy nghi ntra, anh chi mu6n lai xe. Khong, anh can lai xe. N6 lam cho anh cam thay minh co
quyén lyc.



5. Nhin lai chinh minh

Vao sang sdm thir hai, Steve 1ai xe thang t61 quan ca phé cua ba Cayla, quyét tam ctru van cong viéc
cua minh cling nhu gitt lai khach hang United Bank. Néu ba Cayla khong thé giup anh thi c6 1€ chat
caffeine trong ca phé ciing co thé gitip cho dau o¢ anh tinh tao hon. Anh da danh ca ngay chu nhat
nghién ngam cac ho so, s6 ghi chép va dé cuong, ¢ tim ra nhirng thiéu sot khién khach hang bac bo ké
hoach cua minh. Viéc xem xét nay di gitip anh nhan ra rang anh lam viéc véi United Bank chi bang
mot loai quyén luc duy nhat 13 quyén luc cong viéc. Dé lay lai long tin noi khach hang va dé thuyet
phuc duoc ho, ¢6 18 anh phai can dén quyén lyuc kién thirc - va voi diéu do, anh can duogc giup dd.

Steve budc vao quan ca phé, dua mat tim ba Cayla. Anh di toi quay, dinh hoi ngudi phyc vu xem ba
Cayla co ¢ day khong thi Steve nghe tleng huyt sdo. Anh quay lai thi thay ba dang ngdi ¢ cai ban ma
hai ngudi hay ngoi. Steve mim cudi va di thang ti chd ba Cayla.

- Ba bién di ddu hom thir bay thé? - Steve hdi. - Lam toi ctr thic méic hoai.

- Ta nghi cdu can & mot minh dé suy ngam lai tat ca nhitng gi hoc dugc & xudng cta Hal. - Ba Cayla
giai thich. - Ma cau suy nghi t&1 dau roi1?

- T6i phan tich moi viéc ki lam roi nhung van khong hiéu ban ngan sach va chién lugc quang cdo cia
to1 sai ¢ diém nao. - Steve thd dai.

- Trudc day ciu da bao gio 1am viée cung vai khach hang dé trién khai mdt chién dich quang céo toan
dién chua? - Ba Cayla hoi du da biét ro cau tra 1oi.

- Chua, nhung ba nim qua t6j da lap hang chyc ban ngan sach. Ma ba biét day, ban ngan sach chinh la
phan quan trong nhat ctia chién luoc quang céo. - Steve chong ché.

Cayla nhe nhang 1y tir trong t0i 4o ra hai soi day cao su va néi:
- Steve ndy, toi s& diing mot tro ao thuat dé n6i 1én tinh hudng ctia cau. Cau c6 mudn tham gia khong?

- Puoc thdi. - Steve nhun vaj. - Néu ba dinh day cho t6i cai tro 4o thudt ma ba da biéu dién cho i tré
xem ngay hom trude thi toi rat san sang.

- Mot 1an no, ta gip dugc mot ngudi An Do rat huyén bi... - Ba Cayla bat dau bang mot giong ndi tram
am va veé mat nghiém nghi.

Trudc mit Steve bay gid khong con 1a ba Cayla thudng ngay anh hay tro chuyén ma 1a mot 4o thuat gia
thuc thu. Ba cham rai ké lai cau chuyén cua minh giong nhu da ké cho lu tré hom truée. Tiep do ba
cam s¢i day cao su va gio ra giong nhu n6 vura tir dau do xuat hién trén tay ba. Tay ba thodn thodt dan
roi tach, tach ro1 dan s¢i day nhu thé ba giai quyet hét van dé nay dén van dé khac.

Steve d3 biét trudc két qua cua tro ao thuat nay r6i nén anh cb quan sat that ky dé phat hién ra so ho
ctia ba Cayla. Nhung man biéu dién ctia ba qua hoan hao. Bét chot, anh mim cuoi that twoi nhu nhitng
dtra tré hom ng, khong phai vi tro 4o thuat ma vi anh danh gia cao nhu’ng thao tac diéu luyén trong tro
ao thuat nay.

- That ngac nhién! - Anh khen ngo1.

Ba Cayla cuoi, thich tha vai 10i khen ctia Steve. Trong gidy lat, ba tré lai véi vai tro 1a ngudi ¢b van.



- Steve nay, myc ti€u cua cdu la phai lam cho moi nguo1 ngac nhién voi tro ao thuat hép dan nay vao
tuan t&i nhé!

Steve cudi. Anh mudn chia sé diéu ndy v6i Blair - ban gai anh. Anh van chua néi voi ¢d dy vé tinh
hinh cdng viéc ctia minh. Anh biét Blair da nhan thdy diéu gi d6 chang lanh xay ra vo1 anh nhung c6
lu6n d€ anh c6 thoi gian va khong gian riéng lam viéc va im lang cho' doi cho dén khi anh san sang néi
vGi co. Steve thich thil v&i y nghi rang tro ao thuat nay s& lam Blair vui 1én sau miy ngiy im lang lo
lang ddi theo anh.

- Puoc roi, toi phai bat dau tir dau?

- Bang cach hoi ban than cau hai cAu hoi vé muc tiéu ciia viéc biéu dién tro 4o thuat do. Trudc hét,
nang luc cua cau g mgrc nio? Thir hai, su quyét tAm cta cdu dén mirc ndo? Gid ching ta hiy bat dau
v6i cau hoi thir nhat vé kha ning cia cau.

- Nhat dinh ]a t6i c6 kha ning! - Steve n6i mdt cach tu tin. - Toi d quan sat ba biéu dién rat k§ va nho
chinh xac dén tung dong tac, vi vay toi1 tin chac 1a minh c6 thé lam dugc.

- Vay cau thir 1am di. - Ba Cayla dua cho Steve may soi ddy cao su.

Steve cam lay hai soi day dan vao, nhau theo cach ma anh nh¢ ba Cayla dé lam. Anh ludn soi nay qua
soi kia va kéo cing cac soi ddy dé tach ching ra. Bong nhién, may soi day bung khoi tay anh va bay

vut ra xa. Steve nguong ngung, dimg 1én dinh di 1y my soi day vé nhung ba Cayla d3 ngin anh lai.

- Chuyén ndy binh thuong thoi. - Ba cudi va 1ay trong cip ra mot tii dung dy ddy cao su.

- T6i 1am sai & chd ndo nhi? - Steve hoi.

- Cau hanh dong nhu thé cu rat thanh thao nhung thue ra cau khong c6 kha ning. - Ba Cayla dap.

- Nhung viéc nay kho that ma... - Steve bién ho.

- D6 13 18 dwong nhién nén cau khong can phai nguong. Ning lyc ¢ nghia 13 cau c6 kién thirc va ky

nang dé thuc hién mdt dicu gi d6. Néu trude day cau chua bao gio thuc hién tro nay thi cau khong thé

c6 kién thuc hay k§ nidng vé n6 dugc. Cau dang ¢ giai doan hoc hoi. Cé gi phai nguong dau? Cau

khong thé mong minh thanh thao v&1 mot thu thuat ma ciu chua bao gio lam va khong biét gi vé cach

tién hanh no.

Steve gat dau ra vé da hiéu:

- Puoc rdi, ba hay chi cho t61 cach thuc hién di.

Cayla l4y ra hai soi day cao su va dit vao ngon cai va ngon tré. Ba bicu dién cac dong tac mdt cach
cham rai va dut khoat dé Steve c6 thé nhin thay va ghi nho.

Steve lac dau ngudng mo:

- Gio thi toi da hiéu, nhung c6 18& tdi can phaj luyén tap nhiéu 1an mdi c6 thé biéu dién thanh thao. A!
Con cau hoi thir hai lién quan dén myc tiéu bi€u dién tro ao thuat nay 1a gi nhi? T61 quén mat roi.

- Cau hoi thir hai 1a: Cau quyét tim dén dau? Quyét tim duoc do bang dong luc thic dy va su ty tin
cua cau doi vé1 muc tiéu ay. - Ba Cayla giai thich.



- Khi ching ta mgi bit dau, t6i rat hirg tha va tu tin. Nhung gio 61 lai khong chic 1am. To6i clr nghi
tha thuat nay sé rat dé thuc hanh nhung hoa ra lai khong phai vay. - Steve that tha noi.

- Chinh x4c cdu d3 trai qua mot tién trinh phat trién lién tuc! - Cayla mim cudi thong hiéu.
- Cai gi? Ba lai dinh dua t6i vao thé gigi ma thuat sao? - Steve dua cot.
- Tién trinh phat trién lién tuc don gian chi 13 mét mo hinh gdm bon giai doan ma ngudi ta phai trai

qua khi hoc cach nam viing mot cai gi do. - Cayla véi tay to1 chiéc cap, lay ra mot tam thé méng va
dua cho Steve.

Tién trinh phat trién lién tuc

- V& tro 4o thuat véi soi day cao su, hdly nhin bon giai doan nay va cho t6i biét cdu di bat dau ¢ dau
va gio cau dang & giai doan nao. - Mat ba Cayla sang 1én nhu thé ba sap tiét 10 mot bi mat 16n.

Steve nghién ctru hinh vé mdt luc ré1 chi vao 6 bén phai:

- T6i nghi t6i bat dau ¢ day, tai diém D1, khi ning luc thap nhung quyét tim cao. Du vy t6i chuyén
sang diém D2 - nang luc thap va quyét tam thap - cling kha nhanh, phai khong nao?

Cayla tua ngudi sat vao ban dé nhin rd nhan xét ctia Steve trén tim thé roi tra 10i:

- Binh thuong th6i. Khi bat dau hoc hoi mot diéu gi d6 hay theo dudi mot muc tiéu nao dé thi long
nhiét tinh va hang hai ban dau cua ching ta da giup khoa lap nhirng thiéu hut vé kha niang. Nhung khi
budc vao cudc theo dudi va nhin ra rang minh khong c6 ning luc thi ky vong cua ching ta chang miy
choc s€& vo tan.

- Su that qua phil phang. - Steve noi, gat dau dong y.

- Chinh xac! - Ba Cayla c6 vé hai 10ng véi thai do cta Steve. - D2, giai doan phat trién 2, 1a mot giai
doan hién nhién trong qua trinh hoc hot. Po6 chinh 14 1c cau nhan ra sy trai ngugc hoan toan gitra diéu
ciu tin va ap u tir khi bat dau, tirc 13 giai doan phat trién 1 hay D1, véi thuc t& ctia tinh hudng hién tai.

- Thé moi ngudi déu phai d6i mat véi su that phii phang nay mdi khi hoc cach lam diéu gi d6 a2 -
Steve ngo vuc hoi.

- Tién trinh phat trién lién tuc nay thé hién nhirng trai nghiém dién hinh ma con nguoi phai trai qua,
nhd d6 ho c6 thé chuan bi tot hon cho viéc xir 1y nhirng kha nang ¢o thé xdy ra. NO gitip cau nhan ra sy
thay d6i trong ning luc va quyet tAm ctia minh khi cau hoc mot didu gi méi hay theo dudi mot muc tiéu.
Cac giai doan phat trién nay duoc rat ra tir nhidu cudc nghién ctru uy tin, nhung néu cau chi don gian
nghi vé cadc muc ti€u da dat dugc va nhirng muc ti€u chua dat duoc, thi cau cling s€ nhan ra kinh
nghi€m cua riéng minh.

Steve cam lén hai soi day trong lac suy ngam nhirng 101 ba Cayla ndi. Anh dan cac soi day lai voi
nhau, ¢6 dat ching yao ngon tro va ngon cai cua minh theo cach ma anh da thay ba Cayla 1am.” Anh kéo
va quan chung lai 161 anh c0 str dung hai ban tay mot cach kheo 1éo dé thao chiing ra. Mot 1an nira, soi
day lai vang di, xet ngang trdn cua ba Cayla.



Steve mudn bat cudi nhung lai cam thay minh that ¢ 16i vi chi mot chit nira 13 anh da lam ba Cayla bi
thuong,

- Théi dugc, dimg & day di. - Ba Cayla gio tay 1én. - Gio' cau cam thiy nhur thé nao?

- Nan chi va thit vong. - Steve noi.

- b6 1a 1y do tai sao cép do D2 duoc goi la giai doan “Nguoi hoc vo mong”.

- Con céc giai doan khac? - Steve hoi.

- Cap d6 D1 duogc goi la giai doan “Nguoi bat dau nhiét tinh”. D6 1a diém xuat phat ctia ciu. Néu cau
vuot qua no dé tién dén giai doan D2 hay giai doan “Ngudi hoc v& mong”, tirc vi tri ctia cu bay gio
thi cau sé toi giai doan D3, dugc goi 1a _giai doan “Nguoi thyc hién dao dong Cudi cung, khi cau la
mot nguoi thanh cong bang chinh kha nang cta minh thi cdu s& tién dén giai doan D4 hay con goi la
giai doan “Ngudi dat thanh tich cao”. - Ba Cayla vira noi vira chi vao tirng 6 trong tim theé.

- Xin 131 ba Cayla, ba néi rang t6i vuot qua giai doan th hai - “Nguoi hoc v& mong” - thi toi sé& di
tiep 1€n giai doan thtr ba - “Nguoi thuc hién dao dong”. Nhung chuyén gi s€ xay ra néu t61 khong tién
1én duoc?

- Cau ty trd 101 thtr di. - Ba Cayla noi.

Steve ngAm nghi mot 14t roi noi:

- D6 1a e ma t6i bo cude va khong mudn 1am gi nita, dung khong?

- Pung. - Ba Cayla xac nhan. - Thé nén né_1a tinh huéng khé xtr ctia cau d6i véi tro ao thuat nay. Cau
hiéu dugc 1a phai luyén tap moi co thé biéu dién thanh thao nhung ciu khong biét 14 c¢6 nén cd ging
hay khéng. Toi nodi dliing khong nao?

- Ba thi lc ndo chang dung. - Steve cudi.

- Thé 1a cau bd cude!

- Toi con c6 thé lam gi duge. - Steve thdt 1én v6i vé mit that vong.

- B6 cudc hay tiép tuc cd gang ludn 1a lya chon cta cau. - Ba Cayla nhic nho. - Nhung doi khi cau bo
cudc ma khong y thirc dugce su lra chon ctia minh cho nén viéc ay trong giong nhu mot that bai.

- 'Y ba mudn néi rang néu téi quyét dinh bo cudc thi d6 van chua phai 1a that bai?

- Khi cdu dang 0,giai doan “Nguoi hoc v6 mong” voi mug tiéu cya minh, tire 1 khi cau thiéu nang luc
cling nhu sy quyét tim thi cau van khong phai la nguoi that bai néu cdu can nhic dé di dén quyet dinh
rang viéc ay khong dang dé cau bo thoi gian va cong strc dé thue hién. Khi do, cau la mot ngudi biét
tu 1anh dao va nhan trach nhiém.

- Chuyén gi s& xdy ra néu t6i khong mubn bo cudc? - Steve hoi.

- T6i s& tra 161 cau hoi d6 vao 1an sau. Bai hoc hom nay cua cau két thic tai day. - Ba Cayla n61 mot
cach dut khoat.

Trén khuén mat cua Steve thoang hién su that vong.



- Bai hoc cua t6j a? Bai hoc gi? Toi hiéu 1a t6i dang & giai doan thit hai - “Ngudi hoc v& mong” - véi
cai tro do thuat ay va to1 dinh bo cude. Do la bai hoc cua t61 u?

- Bai hoc cua cau la hay suy nghi dé tim cach buédc sang cap d6 phat trién ké tiép. - Ba Cayla vui vé
tuyén bd trong khi dimg16n va di thang t6i vin phong ctia minh.

Steve budc theo, cam thdy nham chén voi cai canh ba Cayla cir loay hoay, luc loi khip cac ti do dac
va ngan kéo dé tim thir gi do.

- Pay rdi. - Ba dua cho Steve mit to gidy da nhau. Lac nao ciing thé, nhitng to gidy ctia ba ching bao
g10 thang thém ca.

Khi 161 ¢ giai doan DI, cip do phat trién ctia Nguwod bit diu nhiét tinh, vai ning lye thip
nhimng quyet tim cao thi toi can:

Khi tdi & giai doan D2, cﬁp dg phat trién cia Ngudi hoe viv mong, voi ning lie van con
thap va quyét tam thap thi téi can:

Khi toi & giai dogn D3, cﬁp do phat trien cia Nguod thye hién dao ding, co ning lwe tir
trung binh dén cao va quyet tam trung binh thi 161 can:

Khi 16i & giai doan D4, cép dé phit trién ciia Nguwidd dat thanh tich cao, co ning hre cao va
quyet tim cao thi 161 can:

- Cong viéc & nha cua cdu 1a viét ra nhitng diéu cdu can dé c6 thé tién tir cdp d6 cua “Ngudi bat dau
nhiét tinh” 1én “Nguoi dat thanh tich cao” véi tro 4o thuit nay. Va hay nhd 1a t61 mudn cau lam cho gia
dinh va ban bé minh ngac nhién vao tuan t&1 nhé.

-Y ba 14 tdi can nhitng diéu gi nhi?

Hinh nhu ba Cayla chot nhd ra mot diéu gi d6 nén vo tay vao tran minh va noi:

- Hoi rat hay! Toi khong thé tin 13 minh lai quén dugc! Gia rdi nén ngo ngan thé day Ba lay lai tg

gidy tir tay Steve va 1at mat sau 1én dé chi cho anh thay trén d6 con c6 mot sb thong tin khac nira. Thé
ma Steve cr trong mat sau cua to gidy chang cO gi ca.

Mot tay cam, mdt tay chi vao to gidy, ba Cayla noi:

- Piy 1a nhitng vi du minh hoa vé nhiing gi cdu can dé ning cao kha ning ctia ciu va xdy dung long
quyéet tAm néu muodn tir giai doan cua “Ngudi bat dau nhiét tinh” tién 1én giai doan “Nguoi dat thanh
tich cao”.

Steve van ctr 1at qua 14t lai to gidy va tu hoi khong biét tai sao luc niy anh lai khong nhan ra hai cot
thong tin do.
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phén hoi

- To1 hy vong mat sau cua to gidy nay sé £0p phan lam rd nhirng gi t61 muon néi. Khi kha ning cua cau
con thap thi cau can su huong dan, khi cau khong c6 quyét tAm cao thi cdu can su hd trg. Néu cau ndm
rd diéu ndy thi cdu s& biét minh can gi va nén doi hoi diéu gi & mdi cap do phat trién.

- T6i hiéu. Nhung khi t6i biét diéu minh can thi t6i phai nho ai?

- Piéu d6 con tuy. Néu lién quan dén tro ao thuat do6 thi ro rang cau co thé hoi toi, nhirng o thuat gia
khac, hay c6 thé tham khiao mot cudn sach vé ao thuat. Con néu [ién quan dén chién dlCh quang cao cho
United Bank thi sao nao? Cau s& nho ai giup do day?

- O, dung! - Steve nodi nhu vira bung tinh sau mdt con mé. Anh d3 qua mai mé véi céi tro 4o thudt va
tim hiéu tién trinh phat trién d6 dén né1 quén rang di€u quan trong nhat cia minh bay gio 1a tim cach
giai quyet cong viéc hién tai.

- Hay suy nghi v€ muc ti€u can dat dugc cta cau doi véi khach hang United Bank cling nhu cac ky

nang can thiét dé tr¢ thanh mot nhan yién phu trach khach hang thuc thu va t6 chirc lai chién dich
quang cao cho ho. Sau do hay suy xét cap do phat trién ctia cau do61 voi1 moi k¥ nang ay. Va hay nho:

Khi niing lwe cta ban thip, ban can sw hwéng dan. Khi quyét tadm cua ban thap, ban can sw hd tro.
- T6i hiéu 16i! - Steve n6j va dua tay 1én chio Cayla rdi cam ldy to gidy cua ba. Anh rat thich thi véi

bai tap v€ nha nay va muon hoan thanh n6 that nhanh dé sdm kham pha ra nhitng bi quyét ma anh c6 thé
ap dung vao cong viéc cuia minh.



6. Xac dinh diéu minh can

Vi cong viéc con qua bé bon nén mii dén cudi ngdy hém sau Steve méi cd thoi gian dé tap trung lam
bai tp vé nha cua ba Cayla Anh doc lai phan hudng din ¢ phia sau to gidy thit ky dé viét ra cau tra
161 cho cac cau hoi & mat trudc.

« Khj t6i 6 giai doan D1, cdp d6 phat trién ciia Ngwoi bit dau nhiét tinh, véi nang lwc thap nhung
quyeét tam cao thi toi can:

HUONG DAN NHIEU VA HO TROQ iT

» Khj t6i o giai doan D2, cép do phat trién ciia Ngwoi hoc vé mong, voi nang luc con thcfp va
quyeéet tam thdp thi toi can:

HUONG DAN NHIEU VA HO TRQ NHIEU

« Khi t6i & giai doan D3, cdp dé phat trién ciia Ngwoi thwe hién dao dpng, véi ning luc & mikc
trung binh hodac cao va quyét tam trung binh thi toi can:

HUONG DAN iT VA HO TRQ NHIEU

« Khj t6i & giai doan D4, cdp do phdt trién ciia Ngwoi dat thanh tich cao, véi ning lyc cao va
quyét tam cao thi toi can:

HUONG DAN IT VA HO TRQ iT

Déi v6i tro ao thudt soi ddy cao su, Steve nhan ra rang anh di ¢ giai doan “Nguoi hoc v& mong”. Anh
biét nhiéy hon Iic md1 bat dau, nhung van khong thé 1lam duogc tro ay va anh khong biét 1a minh c6 nén
lam thir 1an nira hay khong,

Ty nhién Steve lai o ¥ nghi s& xac dinh cac cap do phat trién ¢ moi cong viéc cy thé ma anh da va
dang lam. Anh bat dau tir nhirng viéc ma anh phai dam trach khi 1am trg Iy cho ba Rhonda nhu viée
1ap ngan sach san xuit, ngan sach truyen thong va lich trinh san xuat. Cap d6 phat trién cta anh ciing
nhu nhu cau ctia anh d6i véi tirng cong viéc d6 déu gidng nhau:

Muc tiéu: Xay dung va giao cac ban ngan sach san xuat, ngan sach truyén thong va lich trinh san xuét
cho cac khach hang cua ba Rhonda trong tho1 han duge yéu cau.

Cap dd phat trién cia toi: D4 - Nguoi dat thanh tich cao.
T6i can: Hudng dan it va hd tro it.

Trudc khi thuc hién nhitng viéc nay, anh déu trao doi vai ba Rhonda vé khach hang cia cong ty dé 1ap
ngan sach san xuat hoac ngan sach truyén thong. Anh cting dugc ba Rhonda cung cap cac théng tin dé
1én lich trinh san xuat. “Dé ot - t61 da & giai doan D4 doi véi tat ca nhitng cong viéc nay”, anh budt
miéng noi to. Nhung do la chuyén truéc day. Con bay gio thdm chi anh chang con du tu tm dé lam
nhitng viéc ma anh d3 ting xem 1a “dé ot d6. Vi vay, anh ghi cha thém: Pa tirng ¢ cdp do D4 -
nhung co lé toi da bi thut lui!

Sau d6 anh chuyén sang nhitng viéc hién tai va tuy hoi: Véi tw cdch la mt nhén vién phu tréch hop
dong quang cao cho United Bank, toi phai chiu trdach nhiém thuc hién nhitng muc tieu va nhiém vu



nao? Anh suy nghi rat 1au va cudi cung nhan ra dugc sai lam ctia minh. Vai tro phu trach khach hang
United Bank hi¢n nay cua anh rat khac so véi vai tro trg 1y cia ba Rhonda. Thé nhung, anh lai xem
ching nhur nhau. Viéc chuan bi mot ban ngin sach dua trén ngudn thong tin cta ba Rhonda la hodn toan
khac so v&i viéc phai thiét 1ap mot ban ngan, sach tir nhiéu nguon thong tin hén tap. Tham chi anh
khong biét nén bat dau tir dau chir chua ndi dén viée 1am thé nao dé thuyét phuc United Bank. Nhin
nhan lai tinh hinh hién tai, Steve rat ra muc tiéu md1 cia minh:

Muc tiéu: Thuyét phuc United Bank dong ¥ v&i ban ngan sach san xuét, ngan sach truyén thong va lich
trinh san xuat.

Céap do phat trién ctia toi: D2 - “Ngudi hoc vé mong”.

Téi caAn: Huéng din nhiéu va hd trg nhiéu.

Suy nghi mot 1at, anh lai tiép tuc viét ra mot sé muc tiéu khac:

Muc tiéu: Dinh huéng va giai thich ro ndi dung cho nhom sang tao.
Céap d6 phat trién cia toi: D2 - “Ngudi hoc v& mong”.

T6i can: Hudng din nhiéu va hd trg nhiéu.

Muc tiéu: Cung cap cho nhan vién giao dich truyén thong vé cac ti€u chi khach hang, ngan sach va
chién lugc mua chd quang céo.

Cap do phat trién cuia toi: D2 - “Nguoi hoc vo mOng”.
Téi can: Huong din nhiéu va hd tro nhiéu.

Steve lic dau ngao ngan vi voi tinh hinh nhu thé nay thi viéc anh sap bi mat hop dong 12 mot diéu gan
nhu chic chan. Anh can duoc hudng dan va hd trg rat nhidy khi thuc hién cong viéc nay nhung anh van
chua nhin duoc gi ca. Anh tu nha ddy phai ching 14 bi quyét thir ba cua kha nang ty 1anh dao.

Anh dang ngdi than tho, chim dim trong suy nghi thi dot nhién dién thoai d6 chudng kéo anh tr¢ vé véi
thuc tai. Co Marsha & phong ké toan goi dién thong bao rang cg can cac hoa don thanh toan tré nhat 1a
vao cudi ngdy 1am viéc. Steve than nhién tra 101: “Khong c¢6 van dé gi”, du biét rang dé giao hoa don
cho co thi dung 1a “c6é van d&” rac r6i that.

Steve 14y hd so ké toan ciia minh ra. Anh biét day 12 mot cong viéc ma anh dang ¢ giai doan D3 - giai
doan “Nguoi thyc hién dao dong”. Anh c6 thira kha nang d€ hoan thanh cdc_mau hoa don nhung c6
diéu bay gi¢ anh khong c6 hirng 1am. Va1 viéc nay, anh can hudng dan it va ho tro nhiéu.

Anh nhin lai ban liét ké cua ba Cayla dé xem hanh vi hd trg ndo co thé giup anh co hing tha hon. C6
diéu gi 46 khién anh khong thé > nOp cac mau ay vao phut cudi khong? Anh co thé 1am gi dé chién thang
y nght rang day chi 1a mot viéc gidy to' nho nhat nhung t6n nhiéu thoi gian? Mot 1an nira, anh lai c6
diéu thic mic véi ba Cayla.

Cudi cung Steve cling hoan thanh phan cong viéc giéy td d6 va chuyén sang cho phong ké toan, hy
vong khong ai chu y la anh go1 dén hoi tré. D3 qua gio tan s&, nhung anh van con mot viéc nira 1a
kiém tra hop thu thoai.

“Ban c¢6 mot tin nhdn mdi”, giong thong bao quen thudc phat ra. Steve 1ién nhan phim sé 3 dé nghe.

“Steve, Rhonda ddy. Chiing ta cdan gdp mdt dé néi chuyén véi nhau. Téi viva nhdn dwoc tin xdu tir



ong Roger o United Bank. Toi biét ké hoach anh dé xuat cho United Bank da khong thanh cong.
Toi muon nghe anh giai thich chir khong phgi chi nghe tw mot phia khach hang. Sy viéc nay co vé
nghiém trong. Gap toi tai nha hang Irma dé cung dung bita trua vao thu hai nhé. Toi da hva voi
ong Roger rang toi sé xu ly viéc nay, vi vdy toi can anh thong bdo cho toi biét moi viec som. Hay
mang den cho toi mot ban sao ké hoach ma anh dé xuat. Hen gap anh vao thw hai.”

Steve gac may va ngdi Xuong Anh hy vong 1a minh s& co nhiéu thoi gian dé chuan bi cho mot ké hoach
toan dién va gio anh chi con lai vai ba ngay lam viéc nira. Nhung du sao anh cling da tién bo duoc doi
chat. Anh da chiu nhan trach nhiém cho két qua that bai cta du 4n United Bank va ciing da ché ngy
dugc nhing, han ché tu thira nhan rang 16i 1a do khach hang va nhom sang tao. Anh nhan ra hién tai
minh ¢6 quyén luc cong viéc va dang can co Juyén luc kién thie. Anh dang ¢ giai doan D2 - giai doan
“Nguoi hoc vo mong’” - voi nang lyc con thap va quyét tim thip ciing mot s6 nhiém vu chinh trong dur
an nay. Vi vay, anh can dugc hu’ong dan cling nhu ho trg nhi€u. Tuy nhién, cling c6 mot sb khia canh
cua du an ma anh da tung 6 cap do D4 - giai doan “Ngudi dat thanh tich cao” - nhung gio anh lai
khong chic minh c6 con di quyét tim hay khong.

Trong nhirng ngay qua, anh chang nght dén viéc nén giai thich nhu thé ndo v4i ba Rhonda va lam cach
nao dé ctru lay hop dong nay. Va gio anh chi con thoi gjan ¢ dén trua thtr hai dé quyét dinh nén dé don
tir chirc hay nd luc ctru vt cong viée ctia minh, Sau may lan gip ba Cayla, anh da khong con do 16i
cho ba Rhonda nira nhung khi nghi dén ba, su bat min trong aph lai bung 1én. Ba ay la nguoi nam gitr
s6 phin cua anh nhung gio anh khong biét co nén tin twong ba ay nira hay khong.

L

RO cudi cung cling két thic ngay thtr sau, ngay lam viéc, cudi cung trong tuan. Steve khong ngd 13 mot
tuan lai tréi qua nhanh dén thé. Sau gio lam viéc, anh lién lai xe t6i quan ca phé cta ba Cayla dé nop
bai tap tuan trudc. Steve thay ba dang ngdi doc sach a0 thuat tai chieéc ban quen thudc. Anh c6 cam
giac nhu ba da biét trudce anh s€ dén vao luc nay nén da ngoi dgi anh.

Thay anh t6i, ba ngudc nhin va hoi:

- Cau lam bai tap vé nha thé nao roi?

- T6i mang dén dé cho “co gido” chim diém day. - Steve c6 ging noi thit binh than dé che gidu su
cang thang cua anh.

- C6 chuyén gi khong 6n sao? - Cayla hoi.

- Gom, ba that dang so! - Steve_thdt ra cau ay nhu mot 1oi khen cho su tinh ¥ cua ba Cayla. - Ba
Rhonda d¢ lai tin nhan cho t6i. Ong Roger ¢ United Bank goi dién cho ba ay. Ca hai déu khong hai
long. Ba ay hen gip i vao thir hai dé “thao luan vé khach hang”. - Steve 1én giong dé nhin manh cac
tir cuoi.

- C6 18 chiing ta nén dy nhanh qua trinh hoc hoi cuia cau thoi. - Ba Cayla noi trong khi thu don ban. -
Cau c6 mang theo tam thé vé tién trinh phat trién li€n tuc ma t61 da dua cho cau khong?

Steve 1y tAm thé c6 nép gap & goc trong cudn s tay ctia minh va dua cho ba Cayla.
Ba lién xé tim thé 1am doi trude su ngac nhién cua Steve.
- Ba lam gi thé? - Steve hoi, cd ging ha bSt giong.

Chang noi1 cau nao, ba ti€p tuc chong hai manh lai va xé chung lam doi.



- Lai mot tro 4o thuat nita a? - Steve kién nhan.

Ba bo bdn manh dugce xé nhd vao 1ong ban tay trai va Gp ban tay phai 1én. Sau d6 ba xoay xoay hai
ban tay nhu thé dang tron cac manh ay v4i nhau.

- Néu cac manh gidy bi xé d6 hop thanh mot manh thi toi s& di dau xudng dat. - Steve nhu dang ndi véi
chinh minh chir khong phai 1a v&i ba Cayla.

Vira noi dut 101, ba Cayla he hai ban tay ra thi mot manh gidy rét xudng ban. Ba nhin Steve roi nhin
xuong manh gidy, ra hi¢u cho anh nhat n6 1én. Steve can than nhit manh gidy 1én, mé no ra va ha hic
miéng kinh ngac khi thdy mot hinh méi.

M6 hinh Nhu cau
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Ba Cayla dirng lai mot 14t cho Steve hét kinh ngac roi gii thich:

- Mo hinh nay s& hudng ¢ dan cho cau. Pi v6i mdi cap do phat trién thi co mot kiéu lanh dao twong
upg vai mirc d6 huong dan va hd tro pht hop. Giai doan D1 - giai doan “Ngum bat dau phiét tinh” -
can kiéu lanh dao S1: Huéng dén. Giai doan D2 - giai doan “Ngudi hoc VG mong” - can kiéu lanh
dao S2: Hudn luyén. Giai doan D3 - giai doan “Nguoi thuc hién dao déng” - can kiéu lanh dao S3:
Ho tro. Giai doan D4 - giai doan “Ngudi ¢ thanh tich cao” - can kiéu lanh dao S4: Giao pho. Hay
14y bai tAp vé nha ra va chung ta hiy so sanh cac cau tra 101 ctia cAu v6i md hinh nay.

- To61 nghi t61 xing dang dugc diém cao cho bai tdp ndy. - Steve cudi véi vé hai long. - M6 hinh nhu
cdu nay rat d& nhé, nhung van dé 1a t6i da suy ra dugc nhitng diéu ndy tir danh sach cac hanh vi hudng
dan va ho tro ma ba di dua cho 61 tham khao.

- Rét t6t! Mot diém 10 cho céu. - Ba Cayla noi sau khi xem xét bai 1am cua anh, - Cau xtrng dang nhan
dugc mot 101 khen ngoi dac bi¢t vi da hi€u co su thut lui trong qua trinh phat trién lién tuc nay.

Vi s¢ ba Cayla s€ cho diém thap néu to vé khong hiéu nhirng gi ba no1 nén Steve cud] that twoi nhu thé
anh hiéu rat rd ¥ cta ba. C6 18 ba Cayla tinh y da nhan ra ¥ nghi d6 ctia anh nén ba tiép tuc giai thich:

- C4u d4 nhan thdy minh timg & giai doan D4 - “Ngudi dat thanh tich cao” - v&i mot viée gi ¢ nhung
210 bi thut lui lai giai doan D3 - “Nguoi thuc hién dao dong”.

- Co 1€ “sy thut lui” 1a mot tir ding nhat danh cho t61 vao tho1 diém nay. To1 da ¢ giai doan D4 - giai
doan cua “Nguoi dat thaph tich cao” - voi viée 1ap ngan sach va lén lich trinh gan xuat khi lam viée
vo1 ba Rhonda, Nhu’ng gan day toi fro nén qua chan nan dén ndi néu ba ay yéu cau t61 lam nhiing viéc
d6 thi chura chic t6i ¢ du tu tin dé 1am nhu trude. Nhat dinh t6i da thut 10i tir giai doan “Nguoi dat
thanh tich cao” xudng giai doan “Nguoi thue hién dao dong”.



- Cdu suy doan rat ding. - Ba Cayla khen ngoi. - Va cdu cling da hi€u rang trong vai tro méoi 1a mot
nhan vién cham séc¢ khach hang, 1€ ra cau phai bat dau tir giai doan D1 - giai doan cua “Nguoi bat dau
nhiét tinh” - v&i cong viéc thu thap thong tin tr khdch hang, phan tich nhu cau cua ho, va lap ké hoach
tir rat nhiéu thong tin hon tap nhung cau lai ¢ giai doan “Nguoi hoc vo mong’”.

- Pung vay! L& ra t6i can phai thu thip thong tin tir khdch hang trudc tién nhung t6i lai hing hai vach
ra cac ké hoach ma khong c6 mdt thong tin cu thé nao. Pén khi ké hoach cia minh bi bac bo thi t61
nhanh chong roi vao sy chan nan, tuyét vong.

- D6 1a mdt phan cta qué trinh hoc hoi. - Cayla néi mot cach am hiéu.

- Néu biét M6 hinh Nhu ciu ndy sdm hon thi chic t6i d4 di im Rhonda dé ba ay dép Gmg nhirng nhu
cau cuia toi. - Steve tho dai. - Nhung van dé 1 bay gio 1am viéc ndy c6 qua muon khong?

- Khong bao gid 1a qua mudn ca. Toi tin cau s& tim ra mot sé giai phap vao cudi tuan niy trude khi di
gap ba Rhonda.

Nghe ba Cayla nhiac dén hai chitr “cudi tuan”, Steve chot nhd cudc hen an to61 véi Blair. Anh nhan ra
minh da tré hen vd1 c6 nén voi va chao tam biét ba Cayla va phong dén noi hen véi nguoi yéu.



7.Sirc manh cua sw ho tro

Khi Steve dén noi hen, Blair vin ngdi do, kién nhan chy doi anh. Nhin thay cd, bao nhiéu lo lang,
cang thang trong anh nhu voi b6t ' nhung dong thoi mot cam giac c6 16i lai na dén. Anh tu trach minh
sao khong goi dién bao cho co biét 14 anh s& dén tré.

- Anh xin 16i vi d& dé em doi 1au. - Anh néi va dang tay 6m lay c.

- Em ctr so c6 chuyén gi xay ra v6i anh thoi.

Steve nhin ra sy quan tim chan thanh chtr khong cé trach moc hay gian doi trong giong néi cta co.

- Ca tuan nay anh ban ron dén ndi khong c6 thoi gian dé gip em. Co chuyén gi phai khéng anh?

- C6 nhiéu chuyén lam.

- Anh 6n ca chir?

- V& strc khoe thi 6n - Steve dap mot cach kho hiéu.

Trong bita an toi tai nha hang Mexico quen thudc cua hai nguoi, Steve di ké cho ngudi yéu nghe tat ca
nhitng chuyén xdy ra v&i anh trong hai tuan vira qua. Pau tién 1a chuyén ké hoach dé xuat cho chién
dich quang cao cuia United Bank bi that bai. Sau d6 1a cudc gap go tinh co voi ba Cayla. Anh lay ra
mot tam danh thiép va hoi muon nguoi phuc vu nha hang mot chi€c kéo nho. Blair nhin ngu’m yeu voi
anh mat day y ngac nhién. Aph cuoi hom hinh va bao co cat tam danh thiép thanh mot vong tron khong
dut doan di dé trong qua dau.

- P6 12 1y do khién anh suy nghi nhiéu a?

Steve bat cudi va do ciing 1a tiéng cudi dau tién ctia anh trong budi tdi hom do.

- U1 6 ciing 1a mot 1y do. Nao, em hay thir 1am xem.

- Mot tro ao thuat? - Blair van khong chiu cam cai kéo 1én.

- Em n61 dang! That ra, do6 1a bi quyét dau tién cua mot nguoi biét tu 13nh dao.

Steve hd hdi ké cho cd nghe vé cdu chuyén cua chi voi véi nhitng suy nghi han ché ctia chd. Va anh
cling nhan manh rang can phai biét ché ngu nhirng suy nghi han ché ciia minh. Sau d6 anh lay cai kéo,
cat tam danh thi€p thanh mdt vong tron to va dat nd 1én dau c6. Mot s6 ngudi1 ngdi xung quanh cling to
mo quan sat tro choi cua ho tr dau dén cuoi nén da vo tay tan thudng.

- Hay qu4, thé anh d4 1am gi khi kham phé ra nhitng suy nghi han ché cta minh?

Steve ké lai cudc hop véi tat ca cac thanh vién tham gia vao du an va chinh cudc hop do da gitip anh
nhén ra rang nhiing suy nghi cua anh vé_cac thanh vién, vé khach hang va vé vai tro cia anh da han ché
anh, va da [am anh lo lang hon rat nhiéu. Anh ké ca vé viéc minh da c6 ging giai téa tim trang bang
cu@c di dao trén xe mo-to.

- Anh that sy khong phai 12 mot ngudi ¢6 to chat 1anh dao bam sinh. - Steve lac dau két luan.



Blair nhe nhang nim 14y tay Steve, vé mit rat thong cam.

- P06 ¢6 phai 12 1y do ma cudi tuan vira roi em khong gip duoc anh. Co phai anh cam thay that vong vé
chinh minh? Vay di dao bang xe mo-t6 c¢6 gitip anh khuady khoa chit nao khong?

- A, em nhic anh mé&i nhd. Con mot chuyén ky la nhit ma anh chua ké cho em nghe.
- Chuyén gi vay anh?

Steve ké cho c6 nghe vé viéc chiéc xe Harley ctia anh tu dung chét may va cudc gap bat ngd voi ba
Cayla bén duong. Nho do, anh c6 dugc mot chuyén tham quan dai 1y xe Harley huyén thoai cta Hal
vo1 cudc ndi chuyén xoay quanh chu dé quyén lyc, va to “bi€n nhan” ky la tiet 10 bi quyét thir hai cua
kha nang tu 1anh dao.

- Thé bi quyét d6 1a gi? - Co hoi, ¢ vé rat td mo.
Steve dua to bién nhan cho co.
- “Hay phat huy cdc logi quyén lwc ciia ban.” - Blair nhin vao manh giay va doc lén.

- Pang tiéc 13 anh da khong str dung céc loai quyén luc ctia minh trong du 4n cua United Bank. L& ra
anh phai la nguoi dau tién khoi xudng hanh dong va hudng dan nguoi khac.

- Nhung lam sao anh ¢6 thé 1anh dao nguoi khac khi tham chi anh khong biét minh phai 1am gi? Trudc
kia anh chua bao gi¢ lam nhan vién phu trach khach hang ma) - Lo1 nhin xét cua Blair 1am Steve tron
mat ngac nhién. Lam sao co ay c6 thé hi€u twong tan dén thé trong khi ban than anh phai can dén ba
Cayla chi ra?

- Pung vay. bén hom nay thi anh da nhan ra di€u d6 va anh dang tim hiéu bi quyet cuoi cung. Khi bat
dau nhan cong viéc nay, anh nghi minh dang ¢ giai doan D1 - giai doan ’Nguoi bat dau nhiét tinh” -
Vo1 mo1 mat trong vai tro moi cua anh, nhung do khong nhan dugc S1 - kieu lanh dao Hudng ddn - ma
anh can pén gio anh dang ¢ giai doan D2 - giai doan * Ngu:0’1 hoc v& mong”, va anh can S2 - kiéu lanh
dao Hudn luyén. Pbi vo1 mot s6 Vlec nhu 1ap ngan sach va 1én ké hoach thi anh dang ¢ giai doan D4
- giai doan “Ngudi dat thanh tich cao” - va thich hop véi S4 - kiéu lanh dao Giao pho. Nhung bay gio
anh khong chic minh c¢6 du ning luc dé thuc hién hay khong, vi thé anh thut 1i xudng giai doan D3 -
giai doan “Nguoi thuc hién dao dong”, do1 hoi S3 - kiéu 1anh dao Ho tro. - Steve ndi mot mach khong
ngung.

Khi anh n61 xong, Blair nhin anh ngo ngac:
- Anh noi gi thé? Em khong hiéu.
Steve bat cudi, lac dau cho sy ngd ngan clia minh.

- Chac em nghe gidng nhu anh dang ndi tiéng nudc ngoai vay phai khong? Doi anh mot chut! - Steve
dung day roi khoi ban va, khuat bong sau buc trong. Khi tro lai, anh cam trén tay hai so1 day cao su
ma anh xin dugc tir ban tiép tin cua nha hang.

- Anh dang no61 vé bon giai doan ctia mQt qua trinh hoc héi. Anh s€ dung tro do thuat voi soi day cao
sudé lam vi du.

ROi anh bat dau day cho Blair trd choi hip dan dy. Anh 1ay ra tim th¢ M6 hinh Nhu cau dé cho Blair
tham khao.



Sau vai phut, c4 hai déu cho ring minh dang & giai doan D2 khi biéu dién trd 4o thuat véi soi day.

MEit Blair sang 1én khi ¢6 thdy moi lién hé giira tro ao thudt va cong viéc cta Steve.

M6 hinh Nhu cau
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- Thé nén khi cong viéc cua anh dién tién nhu vay thi anh suy doan minh dang ¢ giai doan D2 - giai
doan “Nguoi hoc vo mong” - d6i v&i hau hét cac muc tiéu quan trong trong cong viéc cua anh, va anh
xac dinh rang anh can dugc hudng dan va hd tro nhiéu hon dé thanh cong trong cong viée cuia minh.

Dang hing hai véi phat hién ctia minh, Blair bdng nhiu may:
- Vay tir day anh s€ tinh sao?
Steve lac dau, thu that rang anh chi con thdi gian dén trua thtr hai dé suy nghi ra van dé:

- Anh khéng biét liéu minh nén tir chirc dé thoat khoi moi rac réi hay cd ging “gong ganh” cong viéc
cua minh va c6 nguy co bi ba Rhonda sa thai. Em nghi sao?

- Em nghi anh d3 rt may min khi tinh c¢& gip ba Cayla. Ching ta thoa thuan nhu thé nay nhé. Néu anh
giip em trong cudc chay dua 10 km vao ngay mai thi em s€ giup anh nghi ra mét ké sach nao dé cho
cudc gap voi ba Rhonda.

- Oi troi! Anh ban biu dén ndi quén mit cudc chay dua dau tién cua em vao ngdy mai. - Steve lac dau
in nan. - Anh mubn gitip em, nhung anh khong biét minh c6 thé 1am gi trong khoang thdi gian tir gid
cho dén sang mai.

- Day ]la suyy doan cua em. - Blair vira no1 yura tham khao M6 hinh Nhu cau. - Trong lich tap luyén tir
dau tuan dén gio, em chi co kha nang chay tot trong doan dudng ngan. Em khong tin minh s& hoan thanh
bai tap chay 10 km vao cudi tuan. Em nghi minh dang bi ket & giai doan D3 - giai doan “Nguoi thyc
hién dao dong”. Poi v6i cude chay dua nay, em dang ¢ giai_doan D2 - giai doan “Ngu’orl hoc vo
mong”. Em chug bao gio tham gia vao mot cudc dua ¢ hang tram nguoi nhur thé bao glo nén kha nang
ctia em chic chin 13 thdp. Em cam thiy rat lo ling. Piéu d6 c6 nghia 14 quyét tim cua em con thap.
Néu em khong thé vé dich thi sao nhi?

- Khong sao ca, Blair. Néu khong chay noi thi em van ¢6 thé di by, mién sao vé dén dich 1a dugec. -
Steve cuo1 hom hinh.

- Néu 16 em vé dich cudi cung thi sao? Di€u nay that t¢. - Blair 1ay tay che mat nhu thé dang c6 xo6a di
cai vién canh den t61 ma c6 dang tudng turgng néu la ngudi vé dich cudi cung.

- Ems& 13 “Nguoi hoc v& mong”! Anh c6 thé gitip gi cho em khong?



- Em ¢6 y nay. - Nu cuoi, tinh nghich cua Blair Iam cho Steve ty nhu rang anh sap bi ¢6 ay “hanh ha”
roi. - Emc6 quyén luc mbi quan h¢ voi anh va em s€ sir dung no. Day 1a yéu cau cua em: anh hay chay
cung em. Anh di ting tham gia & rat nhiéu cudc chay dua nén anh c quyén luc kién thirc. Hay 1a ban
d6ng hanh va huan luyén cho em. Em can S2 - kiéu 1anh dao huan luyén v6i su hudng dan nhiéu va hd
trg nhiéu.

- Em c6 dua khong day, 1au nay anh ddu co tip chay! - Steve than tho.

- Chay chdm nhu em thi anh khong can tp luyén van c6 thé thing em! - Blair nhiy mét trong khi Steve
lam vé mat nhan nho vi bi ép budc. - Ve thor anh. Chung ta s€ ban vi¢c nay trén duong vé nha.

L

Sang thir bay, khi mat trdi bat dau tha nhitng tia ning ban mai diu nhe qua 6 ctra s thi Steve choang
thirc day. Anh mac bo do thé thao, khd1 dong chan tay va chay ra ctra dé€ cho don Blair.

Blair twoi cuoi khi thiy Steve da sin sang trong bo d6 thé thao that ning dong.

- Em biét anh s& ¢ gang ma! - C6 ndi bang mdt vé mit tinh nghich khi dua cho anh lon nuée ting luc.
- C0 1€ anh s€ can no day!

- Anh khong thé khong gitip mot nguoi biét tw 1anh dao nhu em duoc. - Steve vira ndi vira mim cudi. -
Em yéu cau anh giup do va diéu d6 di tao nén sttc manh cho em. Tht 4y nay khi phdt 1 su cau ctru
cta mot nguoi biet chinh xac minh dang céan gi.

- Em da suy nghi vé diéu d6. Hai bi quyet ma ba Cayla da day anh to ra c6 hiéu nghiém. Em s¢ khong
phai 1a mot van dong vién néu khong str dung nhitng bi quyét d6. Tuy nhién, em khong hé biét 1a em
dang st dung chiing.

- Emno6i 10 hon di nao. - Steve giuc.

- Anh ¢6 nhé 1an dau tién em tip chay khong? Em mac bg d6 tap thé duc that dep va mang doi gidy tot
nhat. Em nao nirc va hang hai chay ngay tir nhirng phut dau tién. Nhu’ng sau khi chay bang qua duong,
qua khoi day nha dau tjén thi thiy co dui clia em cang ra. Em cd gang hit tho that déu nhung duong nhu
em khong thd dugc. Ro1 em bi dau x6¢ hong.

- Anh van con nhé 161 bién hd ctia em. “Chac em bi chudt rat roi. C6 18 chan cua em khong phu hop
cho viéc chay duong dai. Du sao thi viéc chay cling khong tot cho dau gbi cua em.” - Steve cud1 nhu
tréu choc.

- Em d4u c6 rén ri nhu thé! - Blair ldy tay day anh mot cai. - Luc d6, em chi muén bo cudc. Em bit
dau ¢ giai doan D1 - giai doan “Nguoi bat dau nhiét tinh”, nhu:ng chi moi chay qua hai day nha thi em
d3 budc sang giai doan D2 - giai doan “Ngudi hoc v& mdéng”. Anh c6 nhd anh d3 ndi gi véi em
khong?

- Anh khong nh¢... - Steve nhun vai.

- Anh giai thich rang chay bo s& van dong nhiéu co bap khac nhau trén co thé nén doi héi em phai nd
lyc rat nhiéu chir khong chi don gian 1a mua mdt doi giay that tot.

- A! Anh nh6 16i. - Steve gat git dau.

- Em chay cy ly ngan kha t6t nhung chua bao gid em nghi 13 em ¢6 thé chay bén dugc. D6 1a suy nghi



han ché ctia em.
- Chur khong phai 1a vi b1 chudt rat a? - Steve tréu.

- C6 18 em bi chudt rut that, nhung diéu d6 khong c6 nghia 12 em khong thé chay dugc 10 km. - Blair
ho1 boi roi.

- Vay em can gi? - Steve hoi.

- Em can dugc huan luyén. Em can mot ai do6 chi cho em mot cach chay hi¢u qua. Nguoi1 do s€ quan
sat, theo doi, danh gia thanh tich cia em va cho em biét ¥ kién phan hoi. Khi bat dau, em can S1 - kiéu
lanh dao Huogng dan, nhung vi em khong c6 nguoi huong dan nén em da ¢ giai doan S2 - can ki€u
lanh dao Huan luyén.

- Anh nh6 rdi. Sau do, em dén gap mot nguoi ban la hu4n luyén vién chay viét da cua truong trung hoc
va nho anh ta 1ap cho em mdt chuong trinh tap luyén.

- Em da su dung quyen lre moi quan h¢ cuya em dé tim mot nguoi co quyen luc kién thirc, - Blair giai
thich. - Anh ta da giup em vach ra mot chién lugc luyén tap toan dién gom c6 mdt nhém cd vii chay dé
phan hoi vé k¥ thuat chay va hit tho cia em, ding ky mua dai han mét tap chi dién kinh. Va hang ngay
c6 anh nhiac nhé em tuan thu lich tap luyén cua minh.

- Anh ¢6 cam giac viéc ndy dan dén mot chuyén gi d6. - Steve nghi ngo.
- Anh khong thiy a? Anh thir nghi xem:

Khi cac muc tiéu tién trién tot thi bat ky ai ciing sé tré thanh nguoi cé kha ning tu linh dao va
biet cach thuwe hi€¢n nhirng vi€c can thiét dé dat dwgc muc tiéu.

- Chinh x4c! - Steve tan thanh. - Ba Cayla ciing da giai thich rang ching ta khong thé dat dugc mot s6
muc ti€u nao do 1a vi nhitng suy nghi han ché da danh guc ching ta.

- Ching ta thuong nghi rang ching ta chi c6 thé nhdn dugc sy hudng dan va ho trg tir cac cap quan ly
ma thot. Do 14 sai 1am cua ching ta. Nhu anh da thira nhan v6i nhém sang tao ctia minh vao ngay hom
trude thi do 1a mot suy nghi han ché. That ra, anh c6 thé khai thac dugc su hydng dan va hd trg ma anh
can tir nhiéu nguoi va nhiéu ngudn luc khac nhau dé xoay chuyén tinh hudng vé khach hang United
Bank. Va em nghi 1a anh ciling c6 nhi€u loai quyén luc ma anh chua str dung t61. - Blair ngirng mot 14t
ro1 ndi tiép. - Chung ta can vach ra mdt “ké sach” cho cudc gip cua anh vd1 ba Rhonda; nhu cach em
da lam vé1 viée tap chay cua minh. Em nghi n6 s€ co6 tac dung day!

Su lac quan trong cach ndi chuyén cta Blair d giup tinh than Steve nhe nhdm hon nhung anh van dap:
- Néu n6 khong giup ich dugc gi thi anh c6 thé dung dén chién lugc cudi clng 13 bo viéc.

Blair thd dai ngao ngan vi ¥ nghi bi quan cua Steve.

- Em nghi bo cudc chi 1a mot cach giai quyet cudi cung trong nhing tinh hubng khé khin, tuy khong
phai la giai phap t6t nhung c6 thé gitip anh cam thdy minh van con ty chi. Nhung thoi, gio hay chu tam

vao myc tiéu hom nay.

- Muyc tiéu hém nay cta em 1a gi? Em s& ¢6 vé dich ¢ thoi diém nao? - Steve hoi trong khi dua xe vao
bai, noi ¢6 hang tram ngudi tham gia cudce chay dang tu hop.

- Muc tiéu cta em la: Hoan thanh cudc chay bo 10 km tir thién hang nam. - Blair cuoi to.



- Pugc thoi. Néu chi hoan thanh cudc dua 1a diéu khién em hai 10ng thi ¢6 chinh 13 muc tjéu ma em s&
tap trung thuc hién. Nhung anh nghi em nén dét ra mot diéu kién. - Steve chi cho Blair thdy mot ba 130
khoang chirng tim muoi tudi va bao. - Nhung it nhat em hiy cd gang vuot qua ba ay.

Blair khong dé y dén 101 tréu choc d6 cua Steve.

- D6 khong phai 1a mot muc tiéu ding dan. Chua chic em chay hon ba 130 Ay néu ba dang giit danh
hiéu v6 dich toan quoc danh cho ngudi cao tudi.

- Vay em khong dat ra cho minh mot diéu kién gi sao? - Steve nghiém nét mat.

- Vang, nhung em c6 ciu ndy: Muc tiéu ctia em la khéng dé minh 12 nguoi cudi cing cham dich. Diéu
d6 c6 nghia 1a néu em khong thé chay tiép thi anh phai chay tiép strc cho em.

Ho di thang dén ban dang ky, lay sd va cai 1én 40. Moi nguoi vay quanh cac quiy ban thirc an, d6
uong, tap pham, hang quang cdo, va dich vu xoa bop. Nhac ron rang khap noi. Khong khi that so1 dong
va nao nhiét khién Steve cam thdy rat hung phan. Anh khong ngd su kién nay ciing tha vi dén thé.

Moi ngudi dang dimg xép hang tai vach xuat phat. Vi ca hai dang diing cach vach xuat phét kha xa nén
Blair chen lan trong dam dong dé di vé phia trudc. Co quay lai va vay tay goi Steve di theo.

Steve tham nghi chic c6 4y khong biét nhitng vi tri gan vach xuit phat nhat 1a danh riéng cho nhitng tay
chuyén nghi€p va cac nha tai trg. Nhirng con s6 dugc deo trén 4o ho 1a thudc day s6 hang chuc con cua
Blair thi 1én dén 2045. Steve khong 10 c6 ¢6 nhan ra di€u do6 hay khong. Nhung khi Blair tién dugc téi
hang phia trude, c6 da qua phan khich nén chang quan sat duoc di€u gi. Steve chua kip got co6 thi 1€nh
xuat phat da dugc phat ra.

- Vao vi tri! - Tiéng ho to dugc phat qua loa.

- Chuan bi...

Tiéng ho vira dirt, mot phat sung vang lén. Tat ca moi nguoi déu lao vé phia trude. Khong khi ho hoi
lam cho Steve cam thay hoi hop. Mat dat dudi chan anh dang rung chuyén vi hang ngan budc chan doi
xuong. Khi c6 gang chay nhanh d€ duoi kip Blair, anh c6 thé nghe thay hoi thd ctia hang trdm nguoi
chay vuot qua.

- Khong thé tin dugc! - Blair la to. - M&i dau cudc dua ma_sao moi nguoi lai chay nhanh thé? Em sé&
khong thé hoan thanh néu c6 chay theo ho. Em sap bd cudc 61! Em nén lam gi day, anh Steve?

- Hay chay t6i chd voi phun nuée.
- Pugc ro1, em s€ chay td1 voi phun nudc, nhung sau do thi thé nao? - Co6 vira hoi vira thé doc.

- Cam nhan tia nudc dang tudn ra tir voi phun. N6 s€ tiep thém strc luc cho em! Va hay nhé myc tiéu
cua em.

- O, vang. V& dich.

- Chuyén gi xay ra vo1 em luc bat dau cude dua theé? - Cau hoi cua Steve khong chi 1a mot sy thac mac
ma anh hy vong n6 s€ gitip ¢6 nhan thirc r6 van dé hon.

- Em hoi noéng voi voi ¥ nghi s& cd ging trong cudc dua nay! Biét ddu em c6 thé vugt qua nhirng nguoi
cung trang Itra hay thim chi tr& thinh nguoi chién thang...



- Em & lam dugc mot diéu gi d6, phai khong nao? Chién thang nhifng nguo1 cung trang ra trong cudc
dua dau tién sau khi d3 luyén tap du:orc vai thang. - Anh c¢0 khich 1¢ Blair.

- Oi, em dd qua tham vong! - C6 vira ndi vira thd. - Em hanh dong nhy thé em d3 & giai doan “Ngudi
dat thanh tich cao” r6i. Em chen 1én diing ¢ nhitrng hang trude, nghi rang minh c6 thé chay nhanh hgn
hay it nhat 1a dudi kip nhitng ngudi gidi nhat. Nhung that ra em chi mé1 ¢ giai doan “Nguoi bat dau
nhiét tinh™! Do 1a 1y do tai sao em quay lai giai doan “Ngudi hoc vo mong”. Khong can phai ton nhi€u
tho1 gian dé em c6 thé tién tir giai doan D1 1én D2, phai khong?

R rang cau hoi lung cua cd khong can cau tra 101, nhung Steve van dap lai:

- Van sy khéi dau nan!

Du Steve ndi cau tuc ngir ¢6 dé khich 1& Blair nhung dudng nhu n6 ciing dang khich 1& chinh ban than
minh. Anh hi€u rang sy nan chi déi vo1 cong viéc trong giai doan kho khan ban dau la mot di€u binh
thuong cuia qué trinh hoc héi nén anh can phai thira nhan va do61 mat voi no6 chir khong phai xem do 1a
1y do dé bo cudc.

Chang bao 1au ho di vuot qua voi phun nude va cam nhan bui nude dang tiép thém sinh luc cho minh.

- Em vuot qua c6t moc ay roi. - Blair tho hon hén. - Gid sao nita?

- Chay tiép di em. - Steve dép.

Thot gian con lai cia cudc dua, Blair Tuon tur no1 nhirng 101 khich 1€ chinh minh: Hdy chay qua cai
goc cua nay. Gidi qua. Gio chay duéi theo hai _nguoi do. Co ve ho khéng chay nhanh lam dau. Lam
di nao, Blair! Hodc cd yéu cau Steve hudng dan va hd trg cho co that cu thé. Em s dung canh tay
ciia minh ¢ hiéu qud khi chay 1én doc khong? Em cé can phdi dung mot ky thudt nao khdc khi
chay xuong doc khong? Néu em tho qua manh khi noi chuyén thi co phai la em da co suc chay qua
nhanh va nén chay cham lai mgt chut khong? D61 khi Steve tra 101 tryc ti€p, nhung doi khi anh bao
cO hay tu suy nghi va cho anh bi€t c6 nghi nén lam gi 1a t6t nhat.

Cudc dua da keéo dai dugc mot gio, Steve dang chay bd mot cach thoai mai va chéng mét chat nao
nhung Blair thi ngugc lai. Co dang thd hon hén, gan nhu hut hoi.

Cudi cung ho ciing thiy thip thoang vach dich & phia trudec.

- Puoc rdi, huan luyén vién a! - Blair ¢ ging ndj trong khi vat nhirng hoi thd cudi ciing ctia minh. -
D61 voi cac van dong vién khac thi day 1a tho1 diém tiép thém ludng sinh khi gigp ho ho1 strc va chay
nude rat vé dich. Nhung em ching con hy vong nao nira. Em khong tai nao nhac chan ctia minh 1én.
Toan than da ra ro1. Ho1 thd can kiét.

Steve that su lo lang. Anh khong muén phai cdng ¢ di vé dich. Bdng nhién ho nghe nhitng tiéng reo ho
cO vii phat ra tr hai bén duong. Ho li€c nhin thi thay mdt nhém ban dang ho hét nhu dién.

- Chao 61! Khong ngo tat ca déu ¢ day! - Co cuoi xtic dong du da sap ki¢t suc. - Chac hg s€ choang
vang vi thay em van con ding duoc!

- Va vi em khong phai 12 ngudi vé dich cudi cung. - Steve n6i thém, nhay mit tinh nghich.
Nghe cau n6i d6, guong mit cua Blair lién doi sic:

- Chay nao! - C6 la to, vay tay vé phia nhiing nguoi ban. Suyt ti nita thi Steve da vap phai mot u dat



nhé gitta duong khi anh thoang nhin thdy mot khudén mit quen thudc trong dam dong, Phai ching ba
Cayla dang c6 vii cho ho? Khong, khong thé nao. Anh quay nhin lai thi khuon mat ay bién mat.

Blair da vé dich truéc anh. Khi anh chay dén, Blair 6m anh vui murng.

- Cam on anh, cam on! Cam on! - Blair néi riu rit. Anh cling 6m c6 va diu c6 di mot doan vi s¢ co bi
chuot rat.

- Nhin kia! - Blair néi, chi tay vé phia vach dich. - Van con nhiéu ngudi dang chay vé dich!

Dt con nhiéu ngudi dang chay vé nhung cling o nhiéu nguoi vé dich trudc ho. Khoang thoi gian hon
mot tleng d6ng ho dé chay hét 10km ctia ho chua phai 1a mot thanh tich cao. Steve biét Blair la mot
ngudi c6 tinh canh tranh nhung diéu ky la 13 ¢6 van khong budn phlen hay tiéc nudi vi minh vé dich
sau hang tram nguoi. Nguoc lai, co da boc 16 sy vui murng khon xiét khi hoan thanh dugc cudc dua,
tirc 1a dat duge myc tiéu ban dau cia minh va khong quan tam nhitng nguo1 khac da lam duoc gi.

Cudc dua da gitp Steve nhan ra mot diéu:

That tuyét voi néu ban biét danh gia cap do phat trién ciia minh, tim sy hwéng din va hd tre cin
co de dat dwoc muc tiéu.

Néu khong co duoc su hudng dan va dong vién cua anh, Blair hin di bo cudc sau mudi 1am phat xut
phat; cling giong nhu anh da tirng nghi s€ thoi viéc sau vai thang 1am nhan vién phu trach khach hang,

Ban bé viy quanh chic mirng ho. R6i tit ca kéo nhau di xem céc gian hang trién 13m va lién hoan nhe
vo1 banh keo nhan dugc khi hoan thanh cudc dua. Lic chia tay, Blair 6m chdt nhirng ngud1 ban cua
minh bay to sy biét on.

- Tat ca cac ban da mang dén cho minh sy ung ho ma minh can. Cam on vi da nhac minh nhé rang co6
rat nhiéu cach dé dat duoc nhitng diéu minh mudn, va ban bé chinh Ia mdt nguon co vii tuyét voi!

Sau d6, ca hai ra bai xe. Khi ho tién dén tram kiém soat thi nguoi soat vé dua cho ho mot phiéu giri xe
mien ph1 vao 1an t6i, bao 1a ctia nguoi phu nir di xe Harley-Davidson giri ting.

- C6 vé ba ta rat ty hdo vé anh. - Nguoi soat vé noi khi ong ta dua phiéu ting cho Steve.
Steve cam on Ong ta, dwa phiéu ting cho Blair va 1ai xe nhanh ra dudng cao toc.

- Vay 1a ba Cayla dd ¢ day ddy. - Anh n6i bang mot giong thich thi. - Anh d3 thoang thiy ba 4y trong
dam dong nhung ctr nghi 1a minh nhin 1am.

- Anh c6 noi cho ba ay biét chung ta s& & ddy khong? - Blair hoi.
- Anh khong nho.

- Pay khong phai 1a mot phiéu giri xe binh thudng dau. - Blair néi va gio 1én cho Steve thdy. To phiéu
tang hién ro 1én dong chir:

Bi quyét thit ba ciia kha ning tur lanh dao:

Céng tic dé thanh cong!







8. Khong vién co’

Sang thtr hai, Steve da roi khoi nha vao lac 7 gio sang cting voi mot ban ké hoach trén tay. Piém dimng
dau tién cua anh 1a quan ca phé cua ba Cayla. Vira budc vao quan, anh khong dén quay nhu moi khi dé
hdi gap ba Cayla ma ludt nhin xung quanh thi thay ba Cayla da ngdi do, tai chiéc ban quen thudc nhu
dang cho dot anh.

- Tbi ¢6 nhiéu thic mic vé ba ldm day, ba Cayla a. - Steve tién t6i, chua kip ngéi Xuéng da voi1 noi.

- Ta a? - Ba nhiu may.

- T6i khong mudn that 18 véi ba nhung su to mo sip giét chét toi mat.

Théy mot nit nhan vién phuc vu dang don dep & chiéc ban bén canh, Steve nglrng néi vo1 ba Cayla dé
goi ca phé va banh nudng cho hai nguoi.

- Ba c6 thé giai thich cho toi khong? - Steve n6i khi ¢d nhan vién vira di khoi.

Cayla bét gip cai nhin chim chdm cua anh, lién noi:

- Ta biét cau c6 nhiéu diéu chinh dang can ta giai thich nhung c6 I€ ching ta nén tap trung vao nhing
viéc quan trong trude. Cau giai quyét nhu thé ndo trong bira an trwa voi Rhonda day? Cau sé& ciru vat

cong viéc clia cau ra sao? Cau sé thuc hién ké hoach ma cdu va Blair di cung nhau vach ra nhu thé
nao?

- Pung | roi, d6 13 diéu t6i mudn ban! - Steve reo 1én. - Nhung 1am sao ba biét Blair va t6i ciing nhau
ho1 y ve ké hoach do6?

Ba Cayla lién vdy vay ban tay bao Steve binh tinh va noi:

- Ta d4 thay hai nguoi sat canh bén nhau trong subt cudc dua. D6 1a mot vi dy hoan hao cho viée cong
tac dé thanh cong day. Ca hai nguoi déu co veé rat hai 1ong cho nén ta doan 14 cu s& phat huy su cong
tac nay dé nghi ra mt ké hoach cho ngay hom nay.

- Ba hay that! - Steve ndi. - Ba co mot kha ndng quan sat ya suy luan tuyét voi! Nhung tai sao ba lai
dén d6 dé xem chung t6i? To6i nhd 1a khong ndi gi véi ba vé cude dua.

- Ta quen mdt s ngudi co tham gia trong cude thi va ta dén dé cb vii cho ho. C6 thé cau di dé y thay
mot nguoi - mot phu nit tuyét voi1. Ba ay da gan tdm muoi tudi nhung van hang hai dang ky vao cudc
thi! Va ba ay da veé dich trudc hai nguoi day.

- May man vi Blair khong biét viéc ndy. - Steve lam bam.

- Chuyén gi thé?

- Khong ¢6 gi. - Steve ndi, gwong cudi vi khong mudn néi rd hon. - Vay ma to6i nghi ba dén co Vi
ching t61 chir! Nhung phai thira nhan 1a gan day c6 nhiéu su trung hop bat thuong xay ra, nhu viéc
chung ta tinh co gdp nhau & gan dai 1y hang xe Harley cua 6ng Hal.

- Cudc song luén chira dung nhiéu diéu bat ngo thu vi. - Ba Cayla cudi hom hinh. - Kia, cdu chi con
vai gio nira 12 dén cudc hen quan trong voi ba Rhonda rdi day. Cau mudn hoi gi vé ban ké hoach nao?



Steve 161 ra mot ban ké hoach chu dao ma anh va Blair da cit cong soan ra trong ngay chui nhit va dua
cho ba Cayla. Trong ltc chd ba doc, anh nhan ra thirc udng cua minh goi da 1au nhung van chua duogc
mang ra. Thay c6 nhan vién di ngang qua, anh goi c0 ta lai.

- Xin 18i. D6 udng cua ching tdi di c6 chwa?

Co phuc vu gat dau va budc di.

Cayla van tip trung vao ban ké hoach, chang noi gi nhung c6 vé tan thanh. Thay vay, Steve cang sot
rudt muon nghe y kién cta ba nén hoi:

- Vi 161 dang 0 giai doan D2 - giai doan “Nguoi hoc v& mong” khi lam mot ngyoi ty lanh dao, dac
biét 1a d6i v6i cudc hen cta t6i v6i ba Rhonda nén t6i mudn hot mot sé diéu cu thé hon duoc khong‘7

Ba Cayla khong tra 101 ngay. Dudng nhu ba dang xem xét can than cau hdi cuia anh.
So minh da 16 miéng nbi sai diéu gi, Steve lép bép:

- Néu ba khong thé, ¥ t6i 12 néu ba khong mudn cho ¥ kién phan hoi...

Cayla dat ngon tay 1én miéng ra hiéu bao Steve im lang.

Khi ¢6 phuc vu di ngang, ba Cayla dua tay ra ddu goi ¢6 dén ban ctia minh.

- Xin 101, t01 can hoi ¢ vé do6 uong da goi. Anh ban cua t61 dang gat gong 1én vi doi lau qua day! - Ba
mim cudi noi.

- Vang, t6i xin 161! S& c6 ngay théi a... - Noi dirt 101, ¢6 ta 1ién quay lung, di nhanh téi quay phuc vu.
- Cam on nhiéu nhé, Gail. - Ba Cayla néi véi theo.

Vai gidy sau Gail tré lai voi1 mdt khay ca phé va banh nudng.

- Chic 1a nho anh hudng ctia ba day. - Steve néi mia. - C6 ta phdt 10 khi t6i hoi.

- Khong, d6 13 nho mot ki thuat. - Ba Cayla giai thich. - Ta chi str dung hai tir c6 sitc manh nhét dé c6
duoc diéu ta can.

- Cam on? - Steve doan.

- Khong phai. Tir nay khong tao ra sy tic dong 1on nhu thé. Hay so sanh cach ciu yéu cau voi cach yéu
cau cua ta trong tinh hudng nay.

Steve hoan toan liing ting. Thiy vay, ba Cayla lién dua ra cdu tra 10i:

- Ta str dung hai tir c6 strc tac dong manh nhit dé dé nghi mot sy hop tac...
Steve hoi hop lang nghe.

- Do 1a: Téi can. - Ba Cayla ndi rd.

- Hai tor 6 u?



- Pung. - Ba Cayla khing dinh chic nich.
- Ciing tht vi day, ba Cayla, nhung n6 c6 lién quan gi dén viéc ba cho y kién vé ban ké hoach cua toi?

- Khong phai 1a ta khong mudn dua ra y kién ctia minh. Ta chi ding mot cach hiéu qua hon dé cau co
thé nhan dugc y kién phan hoi tir ta. Pung héi nira.

Steve cam thdy khé hiéu khi ba bao anh dirng hoi nita nhung anh van tiép tuc:
- Nhung toi nghi toi nén bat dau vai trd ty 13nh dao ctia minh bang cach xin ¥ kién phan hoi?

- Ta n6i 14 nhdn ¥ kién phan hoi - chir ta khong néi 12 xin ¥ kién phan hdi. Ttc 14 ciu ding dit yéu cau
cua minh dudi dang mdt cau héi. Trong truong hop nay, hay dat cau vao mot “tinh hudng cap bach”. -
Cayla durng lai mét chut trude khi nhan manh

Hai tir ¢6 strc tac dong manh nhat dé dat dwoce sy hop tac thanh cong la: “TOI CAN”.

- La mét nguoi, biét tw 14nh dao, cdu phai c6 trach nhiém nhan y kién phan hoi, su huéng dan va hd tro
ma c4u can. Van dé 13 thay vi néu ra nhirng diéu cdu can mot cach truc ti€p va thang than, dic biét 1a
khi cau dang & giai doan D2 - giai doan “Nguoi hoc v& mong” - thi cau lai b1 mic ket trong nhu’ng cau
hdi ngd ngan.

- Chang han nhu cau hoéi nao? - Steve hoi, s¢ rang anh vira dua ra mot cau nhu the.

- Ta s& k€ cho cau nghe mot cau chuyén. - Ba Cayla chdm rai noi. - Mot nguoi dan 6ng budc 1én xe
dién ngam va nhan thay chi con mot chd ngdi duy nhat trén xe. Nhung chiéc ghé ngdi hoi ban. Vi khong
muobn quan ao bi lam ban nén ong 16t to bao 1én d6 va ngoi xudng. Vai phut sau, mot ngugi phy nir
khéu vai ong va hoi: “Xin 161, 6ng co doc td bao cuia minh khoéng a?”. Ngudi dan ong cho rang do la
mot cau ngd ngan nhat ma ong ta da ting nghe. Khong thé chiu dugc, 6ng ta dung day, 14t to bao sang
trang khac, ti€p tuc ngdi xudng va dap: “Vang, co chir”.

Ba Cayla bat cuo1 khi két luan:
- Hoi mdt cdu ngd ngan thi ciing s& nhin duoc mdt cau tra 101 ngd ngan nhu thé.

Steve than phuc ba Cayla nhiéu hon 1a ciu chuyén ba ké nhung anh van con mo h6 1am. Anh thic mac
lam sao anh c6 thé yéu cau dugc giup do ma khong hoéi duoc.

- Ba Cayla, t0i hy vong day khong phai 1a mot cau hoi ngé ngan, nhung cau hoi nhu thé ndo méi 1a ngd
ngan? RO rang 1a khong phai tat ca moi cau hoi déu la ngd ngan.

- Pit van dé rat thong minh! Co ba loai cau hoi ngd ngan. Thir nhit 1a khi cdu tra 101 d4 rd rang roi.
Thr hai 1a khi cdu ho1 nhung khong mudn nghe mdt cau trd 161 nao d6. Va thir ba 1a khi cau da biét cau
s€ nghe dugc dicu gi.

Ch.'fmg han, ba Rhonda dang ban tdi tim mit mii vi ca nai cong viéc chua giaj quyét, nhung ciu ¢an su
gitp d3 clia ba 4y nén hoi: “Ba c6 ban khong?”. D6 1a mot cau hoi ngo ngan. DI nhiép la ba 4y ban

roi! Thé nén Rhonda s& ndi mot ciu gi do, dai loai nhu “T6i khong c6 thoi gior dé an udng nu:a"’ Lap
tirc cdu s& cam thdy minh khong thé nao mo 151 dé nho ba ay dugce va phai danh rat lui.

T6t hon hét 1a cdu nén trinh bay thang nhu cAu cia minh: “Thua ba Rhonda, t6i can ba danh ra mudi
lam phut dé cung to1 thdo luan vé du an nay. Néu bay gio khong tién thi t61 c6 theé quay lai luc ba gio™.

Steve khong thé phu nhan rang anh thuong hoi nhiéu cau c6 vé rat ngd ngan thay vi néi rd cai anh can



mdt cach truc tiép. Anh hoi:
- Piéu gi khién cho cum tir “t61 can” c6 strc tac dong manh dén vay?

- Khi cau n6i vé1 mot nguoi la cau muon diéu gi do thi suy nghi dau tién ctua ho thuong l1a tat ca
chung ta déu muon nhitng diéu chung ta khong thé co. Nhung khi cau st dung cum tir “to1 can’, tc
la cau dang dé xuat mot viéc gi do dua trén vi theé cua minh. Cau c6 cac ¥ tudng va giai phap dé tién
to1 thanh cong va can dén sy gitp do tr mot nguo1 khac. That ngac nhién 1a con nguoi ludn thich thu
khi thay nguo1 khac can minh. Vi vay ho s€ luon san sang giup do cau. “Toi can” co6 strc thuyét phuc
chinh 1a vi diéu do.

- Puoc r6i. Toi s& cd gang khong hoi nhirng cau ngd ngan nira. VAy t6i s& ndi nhu thé nay nhé: Toi can
¥ kién phan héi cu thé ctia ba dé thue hién thanh cong ké hoach nay!

Ba Cayla cuoi va lam theo 161 yéu cau ctia Steve ngay 1ap tirc. Ba tom tit:

- Cau thdch thirc cdc han ché tw thira nhén - bi quyet dau tién ctia kha nang ty lanh dao - bang cach
liét ké ra nhiing suy nghl han ché co thé khién cau khong dat duoc thanh cong trong hop dong véi
United Bank. Va cau cling da bjét cach loai bo cac suy, nghi han ché ctia minh. Toi dac biét danh gia
cao cay nay: “Suy nghi han ché cta t6i 14 61 da cho rang Roger qua ty cao tir dai va s& khong lang
nghe bat ky diéu gi t6i n61”. Cau da phét biéu nguoc lai 1a: “Roger khong tu cao tu dai va rat coi mo
v6i nhitng dé xuit cta t6i”.

- Cau phdt huy cdc loai quyén luc ciia minh - bi quyét tht hai ctia kha nang tu 1anh dao - bang cach
nhan manh nhirng thé manh va ngudn lyc cua minh. Nhung cau da tién xa hon mot budce vi da xac dinh
mot sO6 nguo1 c¢o6 nhitng loai quyén lyc ma cau c6 thé nho dén khi thyc hién ké hoach ctia minh. Chac
cau cam thay hai long vé diéu do.

- VA cudi cung, cdu di bat dau sir dung bi quyét thir ba cua kha ning tu 1anh dao - hop tdc dé thanh

céng - bang cach uu tién cho nhirng myc tiéu quan trong nhat d6i vai khach hang United Bank, xéac
dinh cip do phat trién cta cau ddi véi moi muc tiéu do, va xac dinh kiéu 13nh dao ma ciu can.

Mot tiéng dong hd sau d6, ba Cayla gitp Steve vach ra mot chuwong trinh cho cudc hen cua anh véi ba
Rhonda. Cudi cung cling dén lac Steve phai di. Anh thu don dong gidy tO va uong hét phan ca phé stra
d3 ngudi trong coc. Trude khi roi quan, Steve chom ngudi tdi va om chit ba Cayla. Anh bay to tinh
cam chan thanh cta minh:

- Nhitng viéc ba 1am cho t61 hdm nay v6 cung y nghia. To6i1 s€ khong quén su gitip d0 nay cua ba!

Nghe nhitng 101 nay, ba Cayla rat cam dong. Ba nam chat tay anh roi dimg day di thang vé vian phong.
Khi bude ra cura, Steve nghe tiéng ba noi véi theo:

- Pung dé sy vo mong lam cau di chéch hudng day nhé!
Steve mim cuo1i, thim cam on ba Cayla. Lic ndo ba ciing ¢6 nhitng 101 din do 4m ap nhu thé.

L

Steve sura lai chi€c ca vat cho ngay ngan va liéc vao kinh chiéu hau dé ngam lai gwong mat minh trude
khi budc vao nha hang Irma. Anh tham nghi: “Pa den luc lam tro ao thudt roi!”.

Con vai phit nita m6i dén gid hen. Cam chiéc cip trén tay, Steve chon mot chd ngdi gan cira ra vao dé
ba Rhonda cg thé dé dang nhin thiy anh khi budc vao.” Anh lay ra cuon so tay, cay viét va ban dé
cuwong dd chudn bi san. Ngudi phuc vu dit xudng trude mit anh mot ly nude mat lanh.



- Cam on T1na T6i can mot ly cho mot ngudi nira. - Steve cuo1 tham khi phat hién ra anh da ap dung
tr “tdi can” trong tinh huéng nay va n6 da phat huy hiéu qua. Tina khéng nhitng nhanh nhen ma con an
can nira.

- Co6 vé nhu anh dang c6 mot budi hen quan trong. - Tina nhan xét.

- Thire t& ma noi, day 12 mot trong nhitng cudc hen quan trong nhit trong sy nghiép ctia toi tir trude dén
g10. - Steve tho 10.

- T61 c6 thé 1am dugc gi dé gitp nd dién ra sudn s€¢ hon khong?

- O, cam on cd. - Steve noi. - Dé t6i nghi xem... Néu khong phién, xin ¢6 dung cat ngang cudc noi
chuyen ctia chung toi trir khi ching toi goi nhé. A, va c6 nhé dua phiéu tinh tién cho toi.

- Pugc rdi. - Tina ra hiéu dong y. - Chiic may mén!
Steve mim cudi. That 1a t6t khi co mot ngudi cong tac nhu thé.

Bén ngoai, chiecc BMW mau xdm bac cua ba Rhonda da dung lai & bai dau xe. Ba Rhonda budc
xuong, tu tin va dinh dac di vao nha hang B4 ¢6 mot phong cach manh mé ma duyén dang khién Steve
luén ngudng mo. Anh stra lai ao quan va tu thé ngdi khi thiy ba Rhonda sap dén gan. Chic chan 13 ba
s€ di ngay vao ‘chiy @& chinh va sé dua ra mot ké hoach hanh dong chung. Du dang rat lo lang nhung
Steve cling nhan thy anh thich lam viéc véi ba biét bao. Ba c6 rat nhiéu diéu dé anh hoc hoi.

Steve dung ddy dé ba Rhonda c6 thé nhin thdy anh. Ba mim cudi, nhung 1a mot nu cudi nghiém nghi.
Anh hiéu rang d6 1a vi tinh chat nghiém trong cua tinh hudng nay.

Steve budc ra khoi chd ngodi dé chio ba. C4 hai bat tay thin mat roi ngdi vao ban.

Thong thudng ba Rhonda 13 nguoi ndi trude, con anh s& ling nghe, ghi nhan dé thuc hién hay néu y
kién b6 sung. Nhung Steve nghi day la ltg anh phai manh dan nén truéc khi Rhonda bat dau noi, anh
d3a mo dau cudc trao doi bang nhitng 101 dau tién:

- Thua ba Rhonda, t61 biét vi t61 ma ba da rat ngan thoi gian cia chuyén cong tac va voi va trg ve. Co
1€ ba rat that vong, va ca nghi ngo nira, khi nghe 6ng Roger phan nan vé budi thuyét trinh hém trude.
T6i s& khong vién bat ky 1y do ndo ma s& bdo céo rd tat ca va cho nghe y kién cua ba. 'Nhung t01 cting
muon ba biét rang t6i da chuan bi san mot ké hoach dé giai quyét viéc nay roi. Toi c6 nhitng ¥ tudng
m&i va hy vong ba sé& cung t6i thao lun.

Keé hoach nay gom haj van dé. Mot la chién lugc thuong thao vo1 Roger d€ ciru vot chién dich quang
c40. R rang do la moi quan tam cap bach hang dau cua ba ya Cong ty Quang cdo Sang tag cua, ching
ta. Hai 1a mdt ké hoach ma t6i va ba s& hop tac v&i nhau dé cai thién sy viéc. Mai cho dén tuan vira
roi t0i m&i nhdn ra rang toi can su giup do ciia ba va nhitng cong su khic dé tién hanh cong viéc ciia
minh mdt cach hiéu qua. Té1 can phai chu dong nhi€éu hon dé c6 duge nhitng gi t61 can cho su thanh
cong va khong dé cho ba cung cong ty phai that vong.

Rhonda tram ngadm mot 14t rdi néi:

- R6 rang 1a hop déng lam an vo1 United Bank dang roi vao khing hoang. Pé giai quyét van dé nay,
moi nguoi can hop tac chdt ché voi nhau va o1 can anh bao cao r6 tinh hinh cho t6i. T61 tin la ching
ta co thé ciru vin hop dong nay.

Steve thd phao nhe nhom. Nhirng sai 1am ctia anh d3 du té hai r6i, nhung cam giac tdi 16i vi dé mat



mdt khach hang con t& hai hon. Anh dang dinh 14y ra ban dé cuwong dé bat dau thao luan véi Rhonda,
nhung ba van chua ndi xong.

- Steve 3, noi that 12 toi da lo 1ang rat nhiéu cho anh day. Toi biét anh hét 1ong v&i cong viée va tham
chi 14 rat ti hao khi dén nhan nhiém vu nay. Toi khéng mudén mat anh, nhung toi thay sy that bai cua
anh trong viéc thuyét phyuc khach hang 14 do anh da di chéch hudng.

Steve khong thé tin vao tai minh. Ba dy khdéng muén mat anh a? Trong luc boi 16i, Steve budt miéng
thot ra mot cau ngd ngan:

- Y ba la ba s& khong sa thai t6i?

Ba Rhonda khong thé nhin dugc cuoi trudc thai d§ cia Steve. Sau khi ki€ém nén vé khoi hai ctia minh,
ba noi:

- C6 I€ anh da tung nghe ké mdt cau chuyén vé Tom Watson - nha 1anh dao huyén thoai cua tdp doan
IBM. Khong biét cau chuyén c6 that hay khong nhung n6 rat hay va tha vi. Chuygn la thé nay: Mot nha
quan ly da rat lo s¢ khi dugc moi dén van phong cua Watson vi anh ta vira that bai trong mot du 4n
lam that thu hang tri¢u do-la. Toi khong biét chinh xac con s6 d6 1a bao nhiéu nhung noi_chung la rat
16n. Anh chang d6 14y hét can dam dén cai van phong dang so 4y. Vira gip anh, Watson lién hor: “Hay
cho t01 bi€t chuyén gi da xay ra?”. Thé 1a suo6t mot tieng dong ho, anh chang ay trat hét moi suy nghi
trong dau minh va két thuc bang diing cau hdi ma anh vira hoi to1 - “Ong s€ sa thai t61 cha?”’. Anh biét
Watson noi gi khong?

- Néi gi a? - Steve lac dau.

- Watson gan nhu het 18n: “Sa thai anh a? Tai sao t61 phai sa thai anh sau khi dé bo ra hang triéu d6-1a
dé dag tao anh?” - Ba Rhonda cudi to. - Steve nay, t6i cling dang 6 vaq hoan canh giong Watson. Toi

nghi rang tuan vira roi anh da hoc hoi dugc nhiéu diéu, tham chi con nhiéu hon mot khoa dio tao MBA
day. Vi thé, t6i khong thé sa thai anh duoc!

Van con hoai nghi véi diéu tot 1anh ndy, Steve ngip nglng:
- Toi nghe don ba dinh thay Grant vao vi tri cia t6i?
Rhonda nhiu may, c6 vé hoi khé chiu véi diéu anh vira néi:

- Anh ¢6 nhé tro choi dién thoai ciia tré nho khong, mot dira thi thim vao tai dra bén canh mot thong
tin gi do, va dura ay lai thi thim vao tai ctia dira ké tiép. Khi thong tin Ay dugc truyén di hét mot vong
thi n6 da bi bop méo, khong con giéng thong tin ban dau nira?

-Y ba dinh néi gi? - Steve hoi.

- Thong tin anh nhan dugc khong phai 1a thong tin chinh xac. P6 mé1 chi la mdt ¥ dinh ma t61 dang can
nhac. Grant that su ¢6 nang luc va k¥ nang giao ti€p tuyét voi, nhung anh ta thi€u sy tap trung va cha y
dén chi tiét - chinh 1a nhiing t6 chat noi trg1 ¢ anh. T61 dinh dé Grant 1am trg 1y cho anh dé hoc hoi
nhirng k¥ ndng ma anh ta con thiéu.

Nghe dén d6, Steve nhu mudn nhay 1én vi sung sudng.

- Tat nhién 12 toi ctng phai hoc hoi thém rat nhiéu trude khi bat dau cb van cho Grant, , Ching ta goi

bita trwa di va t6i s& trinh bay voi ba ban ké hoach cua t6i. - Steve ra hiéu goi Tina dén va co ta c6
mat ngay 1ap tic.



Trong luc dung bita, Steve néu ké hoach 1am viéc véi United Bank cho ba Rhonda nghe. Anh giai
thich 1y do tai sao khach hang nay bac bo ban ngan sach, ké hoach san xuat va nhiing y twdng quang
cao.

- Toi da thanh thao viéc 1ap ngan sach va Ién ké hoach khi 1am tro 1y cho ba, nhung, toi khong biét
cach thu thap dung thong tin va thiéu ki ndng thuyét phuc khach hang. Do 1a nhung diéu ma t61 chua
hoc duoc tir ba.

Steve muén sir dung nhitng ngodn tir trong Mo hinh Nhy cau dé noi 1én nhirng diéu minh da hoc hoi
duoc. Nhung so ba Rhonda cam thiy kho hiéu nén anh 1ay n6 ra va dwa cho ba Rhonda xem qua.

Rhonda Iinh hoi rat nhanh. Ba bao Steve cho nhitng vi dy cu thé. Anh 13y ra to gidy ma anh da xac dinh
cac muyc tiéu quan trong va uu tién hang dau ctia minh, cap do phat trién cua anh do1 voi tirng myc tiéu
cling nhu cac kiéu 1anh dao ma anh can, r61 anh giai thich vd1 Rhonda rang ba khong phai 1a nguoi duy
nhat ma anh nho cay dé c6 duogc kha nang ty 1anh dao.

- To1 da thach thirc cac suy nghi han ché cta t61 v¢ nhom lam viéc ctia minh va khach hang. To1 cling
da thtra nhan cac loai quyén luc cua minh va di dén két luan rang c6 nhiéu nguoi va nhiéu nguon luc
ma to1 c6 theé nho cay.

Rhonda dudng nhu thd phao nhe nhdm khi biét trach nhiém khong hoan toan 13 & noi ba:
- Ttrc 12 anh mudn noéi:

Ngwoi lanh dao 1a bat ky ngwdi nao cé thé cho ban sw hwéng din va hd tro ma ban cin dé dat
dugc muc tieu.

- Bung vay! - Steve cuoi rang 3. - Nhung véi tu cach 13.cb van, ngudi hudn luyén, cap trén va gid 1a
vi ctru tinh cua t61 trong vu khach hang United Bank, t61 can dugc ba hudng dan cang nhiéu cang tot.

- Puoc thoi. To1 nght bai thuy€t trinh ciia anh that bai 1a vi anh chi tap trung vao vai van ¢ anh thay
trudc mat va bo 1§ nhiéu chi tiét quan frong khac. Anh di ¢6 ging 1am ban ngdn sach va ké hoach san
xuat trude, roi cin cir vao d6 dé dé xuat chién lugc quang cdo. Pung ra anh nén lam nguoc lai. Truge
tién phai c6 mot chién lugc, tiép dén méi 1a tuong sang tao, o1 ban ngdn sach va ké hoach. Anh tién
hanh cong viéc theo cach anh nghi nhung trong trudng hop nay nd da khién anh di sai hudng. Do 1a ly
do tai sao Peter va Alexa khong thé c6 mot y twdng sang tao nao ca bdi ho khong dugce dinh huéng 1o
rang.

- Nhung t6i khong thé khién khach hang dé xuat hay nhit tri vdi mot chién lugc ndo ca. - Steve than
van.

- Steve ndy, vay anh c6 biét United Bank d3 tirng tung ra mot chién dich quang cao ram rd nao chua?
Trude day ho da timg lam viéc vo1 mot cong ty quang cdo nao khac ngoai cong ty ching ta chua?
Roger va nhirng nguot dai dién cta ong ta c6 phai 1a nhitng chuyén gia quang céo khong?

Steve im lang. Sau mot lic suy nghi, anh nhan ra rang chinh anh ¢4 bo mic United Bank chi vi anh cam
thay ba Rhonda di bo mic anh. Ho khong hé dua ra mot ¥ kién, mot yéu cau nao vé chién lugc quang
c4o 1an nay boi ho dau phai 12 nhitng chuyén gia 1am quang cao.

- Ciing giong nhu chuyén ngwoi mu dat ngyoi mu di. - Steve thira nhan. - Ho déu ¢ giai doan D1 -
“Nguoi bat dau nhiét tinh” - va gid tdi chac rang ho dang & giai doan D2 - “Nguoi hoc v& mong”.
Chung ta can phai hudng din va hd tro nhiéu cho ho dé ho thau hiéu va ung ho chién lugc quang cdo
cua chuing ta.



Steve md ndp viét va noi:

- Ba Rhonda nay, t6i biét rang viéc 1ap ké hoach hanh dong cu thé khong phai 1a viéc ma ba hay lam
bo1 ba chi quen lam nhitng viéc 16n mang tinh tong quat, nhung do chinh 1a nhitng gi t61 can dé cai
thién tinh hinh hién tai.

Ba Rhonda mim cuo1 va léy ra chiéc bat. Ca hai cung ban bac, vach ra mdt ké hoach nham gitr lai

khach hang nay.

Khi thiy Steve gio tay 1én, Tina lién mang hoa don lai dua cho anh va nhin anh ¢6 y do xét xem anh c6
thanh cong hay khong. D€ ba Rhonda khong nhin thay, anh 1én dua tay xuong ban va gio 1én ngén tay
cai mot cach phan khai.

- Camon vi su tur t€ cua c6. Cu gitr lai tién thira nhé! - Anh n61 bang mdt giong nho nhe roi1 tam biét
cO vo1 nu cuo1 that tuoi.



9. Chién thuat mot phut

Steye dang dung phia sau canh ga, tat bat yo1 viéc di€u hanh nhém phy trach am thanh anh sang qua
chiéc b dam nho xiu gan ¢ tai. Anh lai tiép tyc dwoc moi lam nguoi t6 chire chuong trinh trao giai
quang cao nam nay. Khi nguoi dan chuong trinh bat dau doc t©n giai thuong tiép theo - giai danh cho
chyong trinh quang cao dac sac nhat cung vo1 t®n 5 chu:ong trinh dugc dé cur - thi Steve Ién nhin
xuong hang ghé khan gia, Ba Rhonda va Grant dang ngdi ¢ hang ghé thtr ba cung véi dng Roger, dai
dién cho United Bank. Tat ca ho trong rat hoi hop.

Nguoi dan chuong trinh mé phong bi ra:

- Giai thuong thudc vé... - Anh ta ngig lai mot lac, khién ca hoi truong im phing phic chd doi - Nha
hang Irma!

Khan gia reo ho, vo tay khi tén ctia nhom sang tao va cong ty quang cao duoc xudng l1én.
Steve nhin thay ba Rhonda dua tay vd nhe vao vai Roger nhu dé an ti.

Nguoi din chuong trinh trao chiéc cup bang pha 1& cho nguoi dai dién Nha hang Irma. Khi tiéng v
tay tam lang xudng, anh trinh trong tuyén bo:

- Nam nay hoi dong giam khio bd sung thém mot giai mdi. Do 1a giai thuong danh cho chwong trinh
quang cao hay nhat trong s6 cac nha quang cdo moi. Va giai thuéng d6 da thudc vé... chuong trinh
quang cao cua United Bank!

Roger da nhay 1én, 6m cham lay Grant trong niém vui qua bat ngd. Steve phi cuoi mot minh khi nhin
thay vi chu tich ngan hang von rat kho tinh kia lai 6 mot ctr chi s61 noi dén vay. Con ba Rhonda ¢ vé
rat xac dong va ty hao khi nguoi dan chuong trinh doc tén d6i ngli nhan vién cta minh, gom: Peter -
chi dao nghé thuat, Alexa - viét 101 quang cdo, Meril - phu trach truyén thong, Jude - san xuat, Grant -
trg 1y phu trach khach hang, va Steve - chuyen vién phu trach khach hang. Trudc giai thu’crng bat ngo
d6, Steve thay that sy hanh phic cho moi nguoi hon 1a cho chinh ban than minh.

Chin thang ke tir cuc hen gitra ba Rhonda va Steve tai nha hang Irma, cong viéc cua ho da co két qua
ryc rg. That trung hop la chuoi nha hang nay va Cong ty Quang cao Sang tao déu nhan dugc giai
thu’cng trong budi t61 hom nay. Steve khong nhing biét on ba Rhonda va nhém ctia minh ma con dic
biét cam kich hai nguoi khac - d6 1a Blair va ba Cayla. Blair gio da la vo cua anh, dong tho1 ¢ cling
tr¢ thanh mdt van dong vién maratong thyc thy. C6 tin twdng rang Mo hinh Nhu cau s& giup c6 thanh
cong trong viéc chay duong dai va ca trong cuc hon nhan cua minh. Trong thoi gian nay, ba Cayla
ctng hay c6 van cho Steve nhung khong thuong xuyén nhu trudc. Anh da quen vo1 viée nha ao thuat
yéu quy ctia minh xuit hién vao nhitng lac bat ngd nhit nén hom nay anh cam thay hoi budn vi vang
bong ba Cayla.

Khi budi trao giai két thic, Steve giao viéc thu don cho moi nguoi, cam on nguoi dan chyong trinh va
hoa vao mdt nhom nguoi van con o lai tro chuyén. Ho vo tay chuc mung khi anh bude dén. Anh nhan
duogc nhu’ng cai om that chit cua ban bé, dong nghiép va di nhién 13 c6 ca Blair nita. Pang cudi dua
vui vé thi Steve cam thay c6 ai d6 kéo manh tay minh. Anh giat minh quay lai va nhin thay ba Rhonda.

Kéo Steve sang mot bén, ba ghé vao tai anh thi tham: “Gap t6i tai van phong vao sang thir hai nhé!”.
Noi r61 ba nhay mat vdi anh mot cach bi mat thay cho 161 tam biét.

L



Sang thir hai, vira dén cong ty la Steve dén ngay vin phong ctia ba Rhonda. Lich su chio Phyllis - gio
da la thu ky cua anh va cua ca Rhonda, anh hoi:

- Giam doc mudn gdp to1 sang nay. Co biéet c6 chuyén gi khong?
Phyllis chang n6éi gi ma chi mim cud1 bi an gidng nhu nu cuoi ctia nang Mona Lisa.

Nghe giong ctua Steve, ba Rhonda m¢& ctra mo1 anh vao trong. Ba no1 ngay khi vira moi anh ngoi
xuldng:

- Steve nay, toi da tham khao ¥ kién cua ong Roger rdi. Bay gio chi con sy déng ¥ ctia anh. T6i mudn
rut anh khoi vi tri hién tai va giao cho Grant phu trach khach hang United Bank.

Steve im lang, cho doi ba Rhonda néi tiép.

- Cong ty chung ta s€ thanh 1ap phong phat trién kinh doanh va anh xing dang gilr vi tri truong phong.
Néu ching ta kiém duoc mot khach hang dic biét hip dan véi anh thi anh c6 quyén dam nhan khach
hang ay trong vai trd mot nhan vién phu trach khach hang. Anh nghi thé nao?

Steve cam thiy that vui mirng, nhung anh c¢6 gang tram tinh suy nghi mot lac rdi noi:

- T6i can c6 thém thoi gian dé suy nghi. Toi s& phai tr bo vi tri ma toi dang 6 mu¢ D4 - giai doan
“Nguoi dat thaph tich cao” - dé d61 lay mot vi tri chi & mtrc D1 - giai doan “Nguoi bat dau nhiét tinh”
- d6i voi hau hét cac muc tidu. Pay khong phai 1a vi tri méi d6i voi toi ma con d6i voi ca cong ty nira.

- D6 1a 1y do tai sao ching to1 can anh. - Ba Rhonda noéi dut khoat. - Vi tri nay can c6 mot nguo1 phu
hop vai nd. Ngu’0’1 ay can co kinh nghiém thoat khoi han ché tu thira nhan rang “truog kia chua bao
gio minh lam cong viéc nay”. D6 1a nguoi biét phat huy céac loai quyén luc dé str dung tot nhitng ngudn
Iy nhu t61 va cac sang lap vién khdc cua cong ty - nhiing nguoi dam trach cac nhiém vu quan trong;
dong thoi phai biét cach hop tic nham c6 duoc su hudng dan va hd tro can thiét dé thanh cong trong
vai tro cua minh.

Steve 1ay lam hanh dién, dac biét sau khi Rhonda nhac dén van dé luwong bong va phuc loi. Mac du
vay, anh van chua dua ra quyét dinh ngay ma né1 voi ba Rhonda rang anh can thoi gian mt ngay dé

suy nghi.

Steve quyét dinh s& vé ban bac lai v6i Blair. Va anh ciing muén chia sé thong tin ndy voi nguoi ¢d van
than tinh ciia minh - ba Cayla.

*h%

Steve dau xe ngay trudc quan ca phé than quen va nhanh chan budc vao. Anh ngac nhién khi thiy ba
Cayla dang ng61 ¢ chiéc ban quen thudc, tro chuyén voi vé than tinh cung mot vi khach ma anh chua
ting gap mat. Tuy nhién, vé ngoai cua ong toat Ién net than thién va rat tinh cam. Khi nhin thdy Steve,
ba Cayla mim cudi, vay goi anh.

- Bén day di! - Ba goi. - Ta mudn cdu gip ngudi nay.

Steve budc lai va dua tay ra chao nguoi la mat.

- Xin chao, to1 1a Steve.

Ngudi dan ong bat tay Steve mot cach nong Am.



- Rét vui duoc gap cau, Steve. Tati la...

- Vi Giam DPdc Mot Phut! - Ba Cayla xen vao. - Pay 13 nguoi da day ta nhitng bi quyét dé tro thanh
mot nguoi biét ty 1anh dao.

Steve cam thay that bat ngo, anh tuoi cudi rang ro:

- Oi, that tuyét khi dugc gip ong! Toi khong thé dién ta hét nhitng thay doi trong cudce doi toi nhd vao
nhitng bi quyét cua ong.

Vi Giam D¢ Mot Phat cudi khiém nhuong,

- Du trude day chua bao gid gip ciu nhung hdu nhu t0i d3 quen biét ciu roi. Ba Cayla da ké cho t6i
rat nhiéu vé cau. B¢ 1a diéu dang cho cau tu hao day!

Steve mim cudi:

- Méi day thoi, khi ké cho ba ay nghe vé tin tot lanh ctia minh, t6i cling da rat ty hio. Va hom nay toi
can 101 khuyén cta ba ay vé dé€ nghi ma cap trén da no1 voi toi. Nhung co 1€ bay gio khong phai 1a luc.
To1 sé quay lai sau.

- Ha...ha! - Vi Giam D¢ Mét Phut cuoi to. - Lam sao ma ba cé thé tir chdi dugc anh ta, Cayla nhi?
Anh ta da sir dung cachnoi “76i can” kia ma!

Cayla cling cuo1 va bao Steve ngdi Xuong Steve ké cho ho nghe vé chién thing ctia United Bank tai 18
trao giai quang cao va niém ty hao cua anh v& thanh cong cia ca nhom. Sau d6 anh thuat lai voi ho vé
co hoi 1am viéc méi cta minh.

- Chic ming anh nhé, Steve. - Ba Cayla quay sang Vi Giam D¢ Mot Phut r6i noi. - Toi nghi da dén
luc ro1 day.

- Pén ltc 1am gi co? - Steve lo lang,

- Pé cho anh di. - Ba Cayla dap.

Steve hét nhin ba Cayla rdi quay sang nhin Vi Giam Ddc Mot Phit dé mong duoc giai thich.

Vi Gidm D6c Mot Phiit néi:

- Steve nay, cai hay cua viéc tr¢ thanh mot nguoi biét tur 1anh dao 12 nd cho_phép cac nha quan ly tap
trung sy chil y vao nhitng gi can thiét nhat. Cong vigc cua ba Cayla 14 chi dan cho cu lam thé ndo dé
tr6 mot nguo1 co kha nang ty 1anh dao. Ba ay da hodn thanh nhiém vy ctia minh. P4 dén luc ba iy danh

su quan tam ctia minh cho nhitng nguoi can dén ba ay.

- Nhung t6i van chua dat dén mirc d6 “Nguoi dat thanh tich cao” trong moi viéc. T6i van can dugc
huéng dan va hd trg.

- Céu c6 thé khong dat (jén murc d§ “Nguoi dat thanh tich cao” ¢ phjél,l muc tiéu va nhi¢ém vu ctua cong
viec moi, - Vi Giam Boc Mot Phut giai thich, - nhung cau da hiéu thau ba bi quyé€t cua nguoi co kha
nang ty 1anh dao:

* Thach thirc cAc han ché tu thira nhin



* Phat huy cac loai quyén Iwe
* Hop tac vi su thanh cong

- Chi can tiép tuc thuc hién nhitng bi quyét do, cdu s& c6 thé dwa minh dén véi thanh cong. Con ¢o
nhitng nguo1 khac chua thau hiéu ba bi quyét nay dang can dén ba Cayla.

Cénh cira quan ca phé mé tung ra va mot dam tré em budc vao, tién thang dén Goc Ao thudt ciia ba
Cayla.

- O! - Ba Cayla néi va dung day. - Pén gio biéu dién roi!

Steve voi kéo tay ba:

- Trude khi di, ba hiy cho biét t6i c6 thé 1am gi dé to 1ong biét on ddi voi ba?

- Cau hay 1a chinh cau. - Ba Cayla dap.

Khong dé Steve kip néi thém diéu gi, ba da voi bo di dén chd dam tré dang hao hic chd doi ba. Van
nhu moi lan, ba nhin cham chu tirmg dira mot dé thu hut sy cha y cua ching, roi bat dau noi bang giong
am ap:

- Ta 1a Cayla va ta 1a mot 4o thuat gia.

Khi tiéng vd tay tan thudng ling xudng, Cayla liéc nhin Steve ltc ba hoi bon tré dang bi mé hoic:

- Cac chau c¢6 tin vao 4o thuat khong?

Steve cuodi, tham tra 10i: Ba biét ddy, téi ciing tin vdo do thudt. Ngay luc d6, anh gidt minh vi ¢6
ngudi vo vao vai minh.

- T6t 1am! - Vi Giam Ddc Mot Phut thi tham vao tai anh. - Cau s& tré thanh mdt nha ao thuat tai ning.
-Y 6ngla gi? - Steve hoi nho.

Vi Giam Pdc Mot Phit chi vé phia nguo1 phu ni trong co ve rat tuyét vong dang ngdi mot minh tai
ban. Nét mit tram tu va 4nh mat xa xam ctia ¢6 khién anh nhd dén hinh anh ctia minh ngay ngay dau
tién anh dén quan nay.

Vi Giam Déc Mot Phat nhdy mat va dung day di ra khoi quan.

Steve nhin theo Vi Gjam Pdc Mot Phat cho dén khi bong ong khuét sau canh ctra. Steve chot nghf ra
mot cach tuyét voi dé cam on ba ‘Cayla. Anh s& khong cam on bang qua tang, bang 11 ndi sudng ma
bang hanh dong. Anh s& tiép tuc cong viéc cta ba, cling 1a niém mong méi cua Vi Giam Péc Mot Phut:

Truyén bi quyét tw lanh dao cho nhirng nguoi khac.



Phu luc

TRO AO THUAT VOI TAM DANH THIEP
Ban c6 thé cat mot cai vong tron di 16n tir tim danh thiép dé trong vao dau ctia minh khong? Tro 4o
thuat nay chirng to kha nang ché ngy nhirng han ché tu thira nhian. D€ thuc hién, hay lam theo bon budce
sau:

1, Gap tam danh thiép 1am d6i theo chiéu dai. Cat nhitng dudng kéo cach nhau nira cm tir mép duoc
gap dén gan mép doi dién, chira lai khoang 1 cm.

2. Lat tam danh thiép nguoc lai. Giita cac dudng cit, cat thém nhitng dudng kéo twong tu nhu budce 1.
3. Ludn kéo vao gitta nép gip, chira lai hai doan cit ¢ hai dau. Tir tir cit doc theo nép gip.

4, Can than thio tAm danh thiép ra, va ban s€ c6 mdt vong tron khong b1 dirt doan dé trong qua dau.



Poi nét veé tac gia

Tién si Kenneth H. Blanchard 1a mdt tac gia, nha gido duc, nha tu van/huan luyén ndi tiéng thé gisi
va la gido su chuyén giang day vé by mon nang lyc ldnh dao va hanh vi cong s6 cua Dai hoc
Massachusetts, Amherst. Ong c6 rat nhiéu tac pham viét vé linh vuc nang lyc 1anh dao, vé nhirng dong
Iye khich 1¢ con nguoi va vé cac ky nang kiém soat su, thay doi trong cudc song, trong do6 cbd quyén
sach ndi tiéng do Prentice-Hall xuat ban mang tua dé “Management of Organizational Behavior:
Ultilizing Human Resources” (Quan Iy Hanh vi cong so; Tan dung cac ngu6n nhan luc), mot tac pham
do ong viét chung voi Paul Hersey va cho dén nay, quyen sach nay da duoc tai ban lan thir tu. Ngoal
ra, Ong con 13 tac gia cua quyén sach ban chay phat nuéc My mang tya dé “The One Minute Manager”

(V1 Giam Doc Mpt Phut, First News di xudt ban), viét chung voi Spencer Johnson do William
Morrow & Co. xut ban.

Tién si Blanchard nhan béng Cir nhan vé Lanh dao va Triét hoc tai Pai hoc Cornell, br?mg Thac si Xa
ho1 hoc va Tu van cta Pai hoc Colgate, va bang Tién si Khoa hoc Quan tr1 ctia Pai hoc Cornell.

Trong vai tro Chu tich Ho1 dong quan tr1 Blanchard Training and Development, Inc., mdt cong ty co
tru s& chinh dat tai Chicago, chuyén vé linh vuc phat trién nguon nhan lyc, Tién si Blanchard da huan
luyén hon 100.000 giam doc va da tu van cho rat nhi€u tap doan va cong ty 16n nho khap thé gioi.
Phuong phap cua 6ng dugc cac cong ty nam trong danh sach Fortune 500 ciing nhu rat nhiéu doanh
nghi¢p thanh cong khac ap dung.

Susan Fowler 1a mot trong nhiing chuyén gia dau tién trong linh vuc trao quyén ca nhan. C6 da tham
gia tu van cho nhiéu ca nhan, t6 chyre, tp doan lon nho ¢ tat ca 50 bang khac nhau trén nudéc My va
hon hai muo1 quoc gia khac trén theé gidi. Co da cung v6i1 Ken Blanchard va Laurence Hawkins sang
tao ra Ngh¢ thuat Tu lanh dao theo tinh huong, ma tap trung vao sy trao quyén va khoi xudng hanh
dong khi gap khé khan, bé tic. Co 1 giang vién tro giang cho cac gido su ¢ trudong Pai hoc San Diego
trong chuong trinh Nghé thuat Lanh dao.

Laurence Hawkins 12 mot nha tu van quan 1y, mot nha dién thuyét noi tiéng trén khap thé gidgi. Ong
cung v6i Ken Blanchard va Susan Fowler 13 dong tac gia cua chuong trinh Ngh¢ thuat Ty lanh dao
theo tinh huong Hawkins nhan bang ctr nhan nganh lich st va van hoc tai truong William, bang thac si
va tién si vé hanh vi lanh dao va quan 1y tai truong Pai hoc Massachusetts, Amherst.

HET

[1] Dé biét huéng dan cach thuc hién tha thuat ndy, xem phan Phu luc.

Chia s€ ebook: http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cong dong chia sé sach : Fanpage : https://www.facebook.com/downloadsachfree
Cong dong Google :http://bitly/downloadsach



http://downloadsachmienphi.com/
https://www.facebook.com/downloadsachfree
http://bit.ly/downloadsach

	Table of Contents
	1. Lòng tin vào điều kỳ diệu
	2. Chuẩn bị khám phá bí quyết
	3. Suy nghĩ của chú voi
	4. Vòng tròn quyền lực
	5. Nhìn lại chính mình
	6. Xác định điều mình cần
	7. Sức mạnh của sự hỗ trợ
	8. Không viện cớ
	9. Chiến thuật một phút
	Phụ lục
	Đôi nét về tác giả

