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“Cac cong ty mdi ngdy dang dan mat di nhirng nhan tai va rat nhiéu nguoi trong sé ho
tach ra ty 1ap doanh nghiép riéng. Néu ban mudn ngin chin tinh trang nay va hoc cach tao
khoéng khi lam viéc than thién hon gitta cac nhan vién cua minh thi ban nén doc cau
chuyén ngu ngdén nay va hiy xem d6 nhu mét bai hoc xwong mau day y nghia!”

— Michael E. Gerber, tic gia cia cAc cudén sach ban chay mang tén “E-Myth” va
“Awakening the Entrepreneur Within”

“Lanh dao ding cach: Ping quang quac vao mat nhan vién la mét cau chuyén vira vui
nhon vira sau sac. Pay la cuon sach ma bat cr nha lanh dao nao cting nén doc.”

— Ron McMillan, dong tic gia cua cc cuén sach ban chay “Crucial Conversation, Crucial
Confrontation” va “Influencer”

“Lanh dao diing cach: Pimg quang quac vao mat nhan vién 1a mot tac pham tuyét voi.
D6 12 mot cudn sach quy va hiém mang lai cho ching ta nhimg hiéu biét ding dan ma
chting ta nén vira hoc vira 1am theo, cht khong chi don thuan 14 cudén sach vé cong viéc nhu
bao cubn sach khéc. Chi khi doc cudn séch, t6i méi hiéu rang nhitng nguoi chua tirng doc
cubn sach sé& rat kho nhan thay raing minh da ddnh mat tht gi d6. Py chinh 14 tim anh
huong 16n coa cudn sach nay. Thong diép tir cAu chuyén chinh 14 vin dé méu chét mang lai
thanh céng cho moi doanh nghiép va ciing 1a bai hoc can thiét cho bat ky ai muén thé hién
nang luc cia minh.”

— Michael Siegmund, Gidm doc MacDermid

“Cudn séch 1a cAu chuyén ngu ngdn nhe nhang, vui vé nhung lai khién chiing ta tu nhin
lai minh va sira théi mdi khi c6 chuyén gi lai lao vao phong la 16i om som, dua ra hang loat
yéu cau cho nhan vién cua minh, trong khi ci ho can dé cai thién tinh hinh lai 1a nhimg
diéu hoan toan khac. Lanh dao diing céach: Pirng quang quac vao mat nhan vién mang lai
cho ching ta nhimng 16i nhic nho rd rang, dng dan vé trach nhiém cta minh véi cuong vi
12 mot nha 1anh dao va day cho ching ta ba bai hoc vira gian di vira ¥ nghia dé chting ta c6
thé diéu hanh cong ty hoat dong tét hon.”

— Scott Saacke, Phé Giam dbc IT, Mattel Brands

“Trong mdi truong 1am viée ngdy cang canh tranh nhu bay gio, ddy 12 mot cudn sach


http://downloadsachmienphi.com/
https://www.facebook.com/downloadsachfree
http://bit.ly/downloadsach

nén doc doi vai bat ky nha 1anh dao nao. Ban sé& thay ba th6i quen ddng dan ay luén trong
tam tri ban khi dong hanh véi Charlie. Hay doc Lanh dao diing cach: Ding quang quac
vao mat nhan vién cac ban nhé.”

— Stephen Haines, Ph6 gidim doc Kinh doanh va Tiép thi, Centex Homes

“Cuén sach vira mang tinh giai tri vira day cho ban biét cAch tro thanh nguoi tét hon va
c6 nhirng anh huong toét dén nguoi khac nhanh hon.”
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— Brian Tracy, tic gia cuén sach ban chay “Eat that Frog’

“Lanh dao diing cach: Pung quang quac vao mat nhan vién la mot cau chuyén don
gian va ngin gon. Thong diép tir cAu chuyén ciing kha dé hiéu va phu hop cho tat ¢ nhitng
ai lam lanh dao. Pa dén ltc cac nha lanh dao 4p dung 16i tu duy theo kiéu maéi nay.”

— Don Penrod, Giam ddc diéu hanh, Forty Niner Shops

“Thiéu tinh minh bach, phan héi khong day du, thiéu kiém soat — d6 1a nhiing van dé
ma chdng t6i thuong gip phai khi tu van cho céc cong ty da quéc gia. Khong quan trong
vin hoa dat nudc ban 14 thé ndo, cong viéc kinh doanh cua ban 14 gi, Lanh dao diing cach:
Dbirng quang quac vao mat nhan vién da giai quyét ba thiéu soét pho bién ma cac vi 1anh
dao thuong mac phai. Cuén sach ndy 13 thir dang doc dbi véi bat ky vi giam doc tré nao,
dong thoi cling 14 bai hoc cho tat ca moi nguoi.”

— Giles Raymond, Gidm dbc diéu hanh, Saker Lynd International
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~ PHANMOT
CAU CHUYEN NGU NGON

Chuong 1
CHO CHIM HAI AU DPAU DAN

THEO NHU NHUNG GI Charlie con nhé duogc thi con duong sy nghiép cua cau da bay
phoi phéi. Khi chia sé cam xtc d6 voi moi nguoi, da s déu khong quan tAm dén tro choi
chir, khong phai chi vi cdu la mot con chim hai au, ma cau con la mot con chim hai au thuce
sy dam mé cong viéc. Va that ra dén gio, cong viée cia cau ciing rat dé chiu. Cau thay viéce
dimg dau mot dan hai Au chuyén cudp phé trong san thire &n ¢ cong vién Hai duong hoc
Nam California diing 14 mét niém vui dich thue.

Nhiéu nam trudc ddy, dan coa Charlie cling giéng loai cia minh song tai bo bién. Bat ky
con hai 4u nao ciing biét dén Charlie vi cau rat diing cam, nhiét tinh va trong dau cau lac
nao ciing c6 vo sb cac ¥ tuong. Mot hom, cau nédi vaoi ca dan vé vién canh tuoi dep tai mot
ving dit hira hen mang lai nhiéu thire &n. Charlie da tan mat nhin thiy viing dat 4y va c6
rat nhiéu chd hai 4u khac ngay nao cling quay lai ¢ nghe Charlie n6i vé mién dat hira ay.
Cudi cung, vi tha linh ngao man nay da thuyét phuc dugc mot nhém hai au kia bo lai nhing
cong viéc nho nhit, kiém #n hang ngay dé ciing chd lap thanh dan riéng tai noi chua day
thire 4n dy.

Khi dan hai Au t6i cong vién Hai duong hoc, chiing nhan thiy rang san thirc #n con
tuyét voi hon nhiing gi chiing tuong tugng. Tt ca thic dn & @6 déu béo bo va dé kiém, con
ngudi ¢ day that vo tu. Cr nhu vay, trong nhiéu nim, nhitng cha hai Au khon ngoan nay da
song mot cudce séng that du da, ban ngay thi kiém thire #n tir nhirng khach du lich tét bung
va t6i thi nga ngon lanh trén céc suon doi. Trong khi nhirng dan hai 4u khac sau khi quay
vé bai bién cii phai ddu tranh v4i nhing dan bé néng va con nguoi dé gianh 1ay nguon thire
an it 6i 12 nhitng con c4 ranh manh, dan cua Charlie lai dugc thuong thire vo sé nhitng moén



an ngon do nhirng vi khach quen dem lai cho chtng.

Va Charlie 13 con hai 4u biét r6 nhat khi ndo, ¢ dau va 1am thé nao dé kiém duoc nhing
bita thinh soan. Cau rat gioi kiém #n nén ca dan phong cau lam thu linh. Charlie ciing
khong phai quan 1y gi nhiéu, vi nguén thice dn xung quanh qua doi dao va ca dan hai au ltc
nao cling no da. Chinh vi vay, trong moét thoi gian dai, Charlie chua bao gio phai ban khoan
vé viéc 1am thé ndo dé ca dan duy tri cudc séng sung tic, vui veé.

Tuy nhién, bay gio moi thir da hoan toan khéc.

Pau tién chi c6 mot chi hai Au no ra tir mot qua tramg nao do, roéi nhitng cha hai Au non
khac cling ra doi va 16n rat nhanh. Réi nhitng thanh vién méi d6 lai dé ra nhitng cha chim
non khéc. Thé 1 sé luong ca dan 1on 1én gap ba, trong khi san thire #n thi van thé, khong
hé 16n 1én chut no.

Cong vién Hai duong hoc van 1a mét dia diém néi tiéng, nhung chi héi xwa méi c6 nhiéu
khach du lich chen nhau xép hang vao san thirc An. Ban dau, nhirg miéng in moai cia dan
van con duoe don chao vui vé vi thae &n xung quanh kh4 nhiéu, nhung réi su thinh vuong
va tri phi 4y nhuong chd cho nhitng cudc cii nhau vit chi dé xac dinh xem ai 1a nguoi
cham dén dia khoai tay ran bo di trudce tién.

Trudc kia, nhitng cudc cai vit cta cac thanh vién trong dan khéng kéo dai, moi nguoi chi
viéc dich chan dén dia thire #n san khac ngay gan day. Gio dy, khi thoi van 1am cho thuc
An tré nén khan hiém, nhiing tran cai va tré nén thuong xuyén va nghiém trong hon. Chi
vai thang tréi qua, lugng thirc &n cung cap ngay cang can kiét va nhirng con doéi da 1am x6i
mon dan tinh ban cua ca dan.

Khi nhitng con chim non cua ltra cuéi 16n 1én, Charlie van nghi rang cau dang thyc hién
rat tot bon phan coa minh. Ca ngdy, cau van 1am nhing viéc can thiét ma cau ting lam —
thoa thuan khu vuc kiém #n cua cong vién Hai duong hoc véi cac loai chim khéc, giai quyét
mau thun giita cac thanh vién trong dan, thi thoang b6 nhio xuéng mot dua tré ngay tho
va lay keo cta ching (dé giai téoa cing thang), tha min chinh x4c xuong lung nhirng vi khach
tham quan coi tran. P6 14 nhimg viéc ma Charlie thuong 1am va cau yéu nhing cong viéc
ay vo cling.

Cho dén mot t6i no, gi6 thoi dir doi, khi Charlie tro vé nha ngg, cau thiy ca dan dang
tranh luan vo cung soi noéi. Charlie nghe dugc 10m bom nhitng mau doi thoai cia dan chim,
c6 mot so lo lang vé nguon thiure an va Charlie ngay 1ap tirc hiéu lam rang d6 1a nhiing cuéc
cai lon vat.



Nhu moi khi, Charlie quang quéc kéu 1én cdc ménh 1énh truée khi chan kip cham dat.
Cau lao xuong, dung lai gitta dan hai au, diap canh dién loan dé tan moi nguoi ra va két thac
bang mot bai dién van mang mo véi ¥ nghi rang do chinh 1a cach giai quyét tot nhat.

Thoéng thuong, sau khi Charlie “giai quyét” xong céc rac réi, ch thuong bo di dé thuc
hién c4c nhiém vu khéc va khong con nao duge binh luan gi thém. Nhung téi hom d9, vi tat
ca nhitng con hai u khac déu tu tap cling nhau tai t6 ngii nén ciu ciing khong c6 chd nao
dé di. Nhan thire cham chap cia Charlie vé sy that ndy tao nén mét sy im lang kho xir trong
ca dan. Cau ct khénh khang di ra di vao, voi cai nguc udn phong 1én, d@6i canh gap lai phia
sau va chang c6 gi dé n6i thém. Cau nhin vao nhitng khuén mit xung quanh minh va nhan



thdy hom nay ho khong con mang khuén mit ngay tho nhu thudng thay, ma 1a nhimg vé
mat trong quyét liét la thuong, cr nhu thé ho dang trong cho diéu nay.

Scott tién 1én phia trude. Cau 1a mot trong nhitng thanh vién xuat sac cua ca dan, bo
16ng bong muot véi than hinh chac khoe ciia cau dbi 1ap hoan toan voéi nhimg con hai Au
6m yéu con lai trong dan. Scott da dong hanh ciing véi ca dan tir nhirng ngay dau tién nén
chang c6 gi phai dé dat: “Charlie, chlng ta dang gip mot van dé nghiém trong”.

“Theé a, van dé gi vay, Scott?” Charlie hoi va cho rang chac c6 moét vai su ¢o6 gi do.

“Chung t6i dang bi d6i, Charlie a. Khong ai duoc dn da no hét.” Scott vira tra 101, vira liée
nhin vao nhimg nguoi ban hoc hac cia minh dang dirng xung quanh.

Charlie ciing nhin ca dan hai au gay go mét luot va noéi: “Oi, cac ban cua tdi, bon chim sé
chét tiét 1ay hét thuc &n coa chting ta 4?” Ca dan im ling, cti gam mat xuéng. Charlie lai
tiép tuc: “Cac ban c6 dang nghe t6i n6i khong day? Pung so, cac ban khong c6 gi phai so ca.
Moi nguoi c6 thé khon khéo hon dé gianh lai thie dn tir bat ky con chim nao da cuép phan
4n cta moi nguoi. Toi biét diéu d6 ma.”

“Charlie, anh khong hiéu r6i”, Maya vira néi vira chen 1én phia truée. “Con chim lam
cho chting t6i bi d6i chinh 1a anh day!” Ciing nhu Scott, Maya da dong hanh véi ca dan tur
nhirmng ngdy mai dén day va ca dan danh gia cao tai tri, hiéu biét cua c6 4y. Su thong thai va
sang sudt cua co ay duge moi nguoi vo cung kinh trong nhung khéng nhu Scott, ¢6 thuong
kiém ché rat t6t nén 1oi 1& chua x4t ciia c6 ngay lap tie khién cho ca dan cir thi thao ban
luan.

“Sao? Sao co, 14 toi 4y 4?” Charlie lap bap, lang nguoi di. Roi chi thét 1én: “Toi khong
phai la nguoi an hét ca phan thie an ctia moi nguoi, tham chi t6i mai meé cong viéc dén murc
ca ngay khong c6 thoi gian ¢ day dé gap cac ban co ma.”

Maya tiép: “D6 moi 1a van dé day, Charlie a.”

“Y ¢6 la sao? Lam thé nao ma t6i an dugc thirc an cita cac ban trong khi t6i khong co
mat & day?” Charlie vira lay chom 16ng ¢ canh gai dau quen quet vira noi.

Scott bude tro lai: “Pting 1a anh khong dn thire #n cua chdng t6i, Charlie a. Van dé 1a
quanh day khéng con du thue an cho ching ta nita va dud6i su lanh dao cta anh, tinh hinh
chang sang sua hon chit nao.”

“Lam thé ndo t6i c6 thé dam béao rang tat ca ching ta déu du An trong khi cic ban khong
hé néi gi vdi t6i ve dieu do?” Charlie tra loi day phan né.

“Chung t6i cling da vai lan co gang ndi vdi cau, nhung cau khong hé nghe chiang t6i noi.
Giong nhu hém nay vay, cau luén cho rang minh biét chuyén gi dang xay ra va giai quyét
theo cach cua cau. Chinh vi thé, ching t6i tap trung tai day dé néi chuyén do vai cau day.”



“Thoi duoc roi, néu moi chuyén dang nhu vay, thi hay néi cho t6i nghe xem to6i da lam
gi sai?” Charlie noi tiép: “T6i muon biét t6i phai chiu trach nhiém gi trong viéc khong lo
cho moi nguoi du an day.”

Yufan, mot thanh vién dén tir Pai Loan cling tham gia ciing dan (cau tung bi roi vao
mot cong-te-no chd hang, rat may cho cau trong d6 chtra day cac lon ¢4 ngir, va bay gio mo
cau van con hoi dau) tién 1én phia trude va xin phép duoc chia sé ¥ kién voi Charlie. Ca dan
nhiét tinh dong ¥. Khi Yufan chuan bi néi, Charlie cam thiy nhu ¢ cai gi nghen trong c6
hong chti. Moi nguoi déu tng ho ciu ta.

“Charlie, cau khong hiéu van dé ma chting t6i dang gip phai vé nguon thire #n chinh 1a
vi cau khéng ¢ day voi moi nguoi. Cau luon bién mat va chi cé6 mat khi thay chiang toi cai
nhau hodac khi chiing t6i can cau giap do, roi sau dé cau chi quang quang gap ching toi
\ 2»
va...

“O, thi t6i ban ma. Ching nh& ciu muon tdi theo ciu ca ngay, roi mom cho ciu dn a?”
Charlie mia mai.

C6 nhitng tiéng ban chan lach bach vé lo ling roi Scott danh liéu 1én tiéng: “Charlie, thé
1a khong cong bang va d6 cting khong phai 1a van dé chinh. Hay dé cho Yufan néi not.”

Charlie cho @6i cAnh vé phia ca dan, bude lui lai hai budc, dau ci xudng, cip moé chi
mim chat nhu dé moi nguoi hiéu rang gio chu s€ im lang khong néi gi nira dé nghe moi
nguoi trinh bay hét.

Yufan tiép tuc: “Khi cau quang quang tat qua chd co viéc gi d6, cau toan khong nghe hét
cau chuyén, tham chi la cau cling chang buén biét. Cau chi mai quat thao quang quac ma
khoéng can nghe ching t6i noi gi.”

Scott lic ay cling thém vao: “Nhu toi hom nay cling vay, cau lao vao roi noi véi chiing
toi cir nhu thé moi tht déu don gian lam va ching toi déu 1a mot 1d ngoc khong biét nén
lam gi vay.”

Charlie cai lai: “Nao nao, t6i chwa bao gio bao ai ngu ngoc ca.”

Mic du trong dan c¢6 mot sé con bat dau so sét, ngdi co ram lai, nhung Scott vin khong
hé lang ting. Cau hiéu rd vé Charlie va cau biét moi chuyén s& dén nuéc nay. Chi noi:
“Pting 1a cau khong bao ai ngde, Charlie. Nhung cach cdu quang quang tir dau dé lao vao,
roi bat chting t6i phai thé no thé kia, cit nhu thé chiing t6i chi 1a bay chim non nét, khong
thé tu giai quyét noi bat ky mot viée gi ca thi dang nhu kiéu chting t6i cuc ki ngu ngoc vay.
Va té hon 1a sau d6 thi cau bién mat va dé ching t6i & @6 don dep déng hdn don cau dé lai.”
Scott néi thao thao. Cau cam thay nhu cau da xuyén thau duoc vi tha linh hai 4u nay.

“Giéng nhu lan d6 — Lan ndo?” Charlie d3 nghe qu4 du va bat dau xen vao.

Yufan lai vao cudc: “Théi dugce roi, Charlie, t6i hiéu y Scott muon néi. Anh ay dang noi



dén chiéu thir Nam tuan truée. Moi ngudi van nhé ngudi dan 6ng béo voi bo rau rim mic
chiéc 40 ba 16 mau cam da mua cho vo anh ta mot dia to khoai tiy ran ric hat tiéu ngay
truge khi san thire #n déng cira cha? Nhung roi hai nguoi d6 da cai nhau vi ¢6 vé nhu ¢6 vo
rat ghét khoai ty ran, ma dang 1& ra anh chong phai biét diéu d6 méi dng, sau d6 ho cai
nhau 4m 1 va bo di v6i dia khoai tdy con nguyén trén ban.”

“Roi sao nira?” Giong nhu mot ké dang bi chi trich, Charlie cang tro nén mat binh tinh.

“Va thé 1 chting ta bay t6i d6 dé chén bira tiéc khoai tay ran 4y. Nhung mic da d6 1a
mot dia khoai tiy lon, thi vin khong du cho méi ngudi mot miéng. Chinh vi thé ching toi
phai dirng lai dé nghi xem can lam gi tiép.”

“Ding r6i, sao nira...” Charlie gat gat dau, chin giam lach bach.

“Va chting t6i van khong thé théng nhat 1a nén 1am gi. Khong c6 du thie an cho tét ca
moi nguoi va cling khéng c6 thém mét chat thic an nao quanh do, nén chiang toi cling
khong thé dé mot vai nguoi trong dan sang ban khac. Hon nita, khong ai thuc su duoc vu
tién v6i moén khoai tiy ran d6 ca, vi né 1a moén hoi ma doi vo chong kia tu bo lai.” Cubi
ciing thi Yufan ciing da 1am cho Charlie chti tAm vao cAu chuyén hon. “Va gan day, hau
nhu ngdy nao chting tdi ciing bi roi vao tinh canh nhu vay. Pé ciing 14 1y do ma rat nhiéu
nguoi trong ching téi bi d6i.”

Charlie da binh tinh hon nhiéu va néi: “Théi dugc r6i, téi hiéu ¥ cua cic ban. Pung 1a
mot tinh thé tién thoai ludng nan. Nhung t6i van khéng hiéu diéu do thi c6 lién quan gi
dén viéc diéu hanh cua to1.”

“Khong lién quan t6i anh u?” Maya buot miéng thét 1én day kinh ngac.“Ptng vay. Toi
thi lién quan gi dén viéc ma cac ban gip phai vao thi Nam tuan truéc?” Charlie thac mac.



Yufan lic dau tran tré that vong. Nhitng con con lai cling nhiu may buc boi.

Scott néi tiép mot cach ty nhién: “O, Charlie, Maya da chay di tim cau dé nho cau giai
quyét van dé voi dia banh ay. Nhung cau lai nhao téi, dung ¢ giira phong, dua ra hang loat
yéu cau ma chang gitp gi duoc ching t6i. Anh néi nhitng diéu gi d6 dai loai nhu: “Ai kiém
duogc khoai tiy ran thi nguoi iy 4n, con nhitmg nguoi con lai khéng dugc an thi tyu di kiém
thirc #n khac cho minh. Chd nay khong du cho tat ca moi nguoi.” Sau do, chinh cau ciing vo
lay vai miéng roi bién mat. Piéu d6 nghia 1a van dé van chua duoc giai quyét, thay vao doé
cau lai dat chiing t6i vao dang tinh trang trude d6, bot di may cai banh.

“Va t6i cam thay minh nhu mét con chim non ngu ngéc - giéng nhu tat ca nhimg nguoi



khac khi cau néi véi ca dan ring t6i khong nén dén tim cau va chting t6i nén ty giai quyét
nhitng van dé ciia minh”, Maya btec xtc. “Chtng t6i da nhiéu lan xem xét liéu chdng t6i con
su lva chon nao khong va cing dinh chia sé v6i cau nhitng y kién va cAc kha ning giai
quyét ma ca dan c6 thé dua ra. Nhung khi cdu dén, cdu khong hé cin nhic gi ca. Cau dé mic
chiing t6i trong tinh hinh con t¢é hon ca lac trude do”.

“Pting 1a thay vi gitp chting t6i tim ra huéng giai quyét, thi cau lai, cau nhu 13”
“Lai lam sao?” Charlie quat lén.

“Nhu 14 ciu i vao tit ca moi tha”. Scott mién cudng két luan.

Va sy im lang bao trum lén ca dan hai au.

Maya nuét mot cach khoé nhoc, nhic lai 10 ciia Scott va chét lai van dé: “Cau i vao ching
toi va nhitng kho khan cua chiing ta, cdu i vao y tuong cia ching t6i, cau i vao cong viéc
nhoc nhan cua ching t6i, roi cau bay di mat va bo mic ching t6i ¢ d6 don dep dong hon
don. Don dep dong hén don cua cqu.”

Charlie cam gidc nhu chti vira bi d&nh mot don chi mang. Mot con chim hai 4u ¢6 tinh i
vao con nguoi 1 dé chung to sy vu viét cia ching. That khong thé tin rang mot con chim
hai 4u lai ¢ thé 1am nhu vy véi dong loai cia minh. Cau cam thay co thé nhu ning triu.
Cau dung do6 bat dong, gitra mot bau khong khi im ling dang so. Nhitng phan anh thang
than ma chua x6t cua ca dan khién cau khong nghi duoc gi minh min nita. Cau da bj ho
danh bai va khong biét phai 1am gi. Cudi cting, khi moi 4&nh mit vin dan chit trén nguoi
cau, Charlie néi: “Duoc réi. Toi hiéu rdi. Moi nguoi da 1am cho van dé rat rd rang va sang
sta. Gio t6i di d4y.” Noéi r6i Charlie bay di.



Chuong 2
CUOC GAP GO TINH CO

SAU CAI PEM CHARLIE BO DI AY, ca dan vén tiép tuc ban bac dé tim ra phuong phap
tim kiém nguon thire #n. Tim ra mot vi 1anh dao mai duong nhu 1a cach giai quyét tot nhat,
nhung khéng c6 con nao trong dan pht hop véi vi tri ay ca. Maya thuong c6 rat nhiéu
nhiig sang kién tuyét voi nhung c6 rat so tro thanh tAm diém ch ¥ coa ca dan. Scott dugc
xem nhu 13 kiéu nguoi c6 kha ning 1anh dao, nhung cAch néi qué thang than cia cau khi
giao tiép voi moi nguoi sé gay ra nhiéu ric réi. Co6 vé nhu Yufan 13 ung vién sang gia nhat.
Cau lam viéc cham chi va giao thiép tét, nhung cau lai hoan toan thoa man véi vi tri hién
tai cia minh va cling khong hé ¢6 ¥ thich muén tré thanh 1anh dao cua dan. Cudi ciing, ca
dan quyét dinh rang sé phai thay do6i Charlie.

Charlie tro vé t6 vao sang sém hom sau véi dang vé cua ké that bai. Nhung cau cam thay
an ui khi nhan ra rang moi nguoi trong dan vin muén cau ¢ lai. Scott thi hao hung thao
luan nhirng su kién xay ra t6i hom truéc. Trong khi moi nguoi trong dan bay dén san thire
an dé kiém thuc pham thi Scott va Charlie da danh thoi gian néi chuyén véi nhau.

“T6i mudn cau hiéu rang chting t6i khong hé muén nhimng y kién phan 4nh cia ching
toi khién cidu cam thay nang né, Charlie a.” Scott giai thich.

Charlie gat dau véi vé dau hang.

“Nhung t6i cling mudn cau hiéu ra rang nhirng kho khin, lo lang cta chtng toi 1a c6
that. Cau ct nhin chting t6i thi thiy diy”. Scott dumg lai va nhin dan hai Au dang ué oai v
canh bay vé phia san thire #n. “Ching t6i da truong thanh va cudce song cia chiing to6i thay
doi kha nhiéu tir khi moi toi day. Nhung duong nhu bay gio moi thi khong con duge nhu
vy nira. Ching t6i dang rat bé tic va ching toi can c6 su chi bao, hop tac, dong vién cua cau
dé gitp ca dan vuot qua giai doan kho khin nay. Tat ca moi nguoi déu xtmg dang duoc An
no. P4 chang phai 14 1i do chting tdi theo cau toi viing dat mai ndy sao?”

Sau mot dém binh tinh va nghi lai vé sy nghiém trong cua van dé, Charlie da sin sang
hon dé nghe nhirng phan 4nh cua ca dan. Cau thira nhan: “C4c ban da ding nhung t6i cling
mudn moi ngudi hiéu rang t6i da va dang rat c6 gang. Tuy nhién, t6i dd khong nhén ra toi
dang 1am khong t6t nhiém vy coa minh. T6i s& 1am moi thr c6 thé dé sta chita nhirng sai
lam coa minh. Téi sin sang thay d6i”.

Tin Charlie muén thay dbi cach quan 1y 3 dén tai tit ca cac thanh vién trong dan.
Nhitng chti chim hai Au lai tim thiy dong lyc dé 1am viéc. Tuy nhién, vai tuan tréi qua ma
moi thir van khong c6 gi thay d6i. Charlie da binh tinh hon khi thiy dan hai Au cai nhau
gianh thte 4n hoic nho Charlie giai quyét, nhung c6 vé nhu bay nhiéu thoi gian chua du dé
cau cb thé nghi ra giai phap. Vi thé, ca dan quyét dinh dua ra ¥ kién cua chiing vé viéc 1am



thé nao dé giai quyét tinh hinh ngdy cang tré nén tuyét vong kia.

Pan hai Au ludén noédi vé viée ching sé& kiém duoc rat nhiéu thie &n trong cong vién néu
ching c6 thé lai gan nhitng ban an. RO rang la kiéu cap thac an khi nhitng vi khach an toi
khong dé y khéng phai la cach duy nhat gitip moi nguoi no bung.

Scott bao dan va liéu linh hon nhimng con khéc, cau da dong hanh voi ca dan ngay tur khi
ho t4i san thire #n. Vi thé, cau goi ¥ rang ca dan khong nén than van vé viéc bi thiéu thuc an
nira ma hay di tim nguén thuc An. Cau dé y thay tat ca thuc pham cia san thie #n c6 tir
sang sém trudce khi mat troi moc. Néu mot vai con trong dan day sém hon, chting c6 thé
kiém duoc thire #n tir anh nhén vién giao hang, du cho ca dan &n trong mot ngay.

Ca dan déu rat ngac nhién khi Charlie ling nghe ¥ kién cua Scott, tham chi con thira
nhan d6 1a mot ¥ kién kha quan, nhung cau chuva san sang cho ca dan thuc hién phuong
cach d6. Cau noéi: “Néu 1am nhu viy nghia 1a chiing ta s& phai kiém &n ca vao ban dém.
Diéu nay sé anh huong 1én dén lich trinh cia ca dan, chdng ta cang khong thé dé moi nguoi
bung d6i meo di loanh quanh trong san thirc #n. Ho da kiém #n ca ngdy, nhu vay da 1a da
1dm réi.”

Tiép dén 1a ¥ kién cua Maya. C6 iy dwa ra huéng di kha quan hon 14 tap trung vao ngudn
thirc #n khac chua duoc khai thac trong cong vién, 1a nhirng cira hang ban d6 luvu niém. Co
ay nhan thay hau hét cic cira hang luu niém trong céng vién déu bay ban vé sé do #n nhe
va keo, cira thi luén dé mo nhu chio d6n nhing vi khach dang déi bung. Maya thic maic tai
sao nhimng chd hai au lanh lgi khong loi dung ltc 6ng chu khong dé ¥, sa xudéng va cap di
nhirng goi khoai tay chién ngon tuyét.

Charlie c6 thé cam nhan duoc sy phan tmg manh mé cua bay hai au khi cau phan doi ¥
kién cuia Scott, vi thé 1an ndy cau quyét dinh ca dan sé thir 1am theo cich cua Maya. Ch
biét phuong phap ay can phai c¢6 sy lanh loi va nhe nhang, vi thé cau dé Maya 1a nguoi dau
tién tha. Khi di kiém &n cling dan, c6 ludn rat nhe nhang, nhanh nhen. Va ¢6 lu6n thyuc
hién thanh cong nhiém vu cia minh, 1an nao cb ciing tro vé véi mot goi khoai tay chién.

Thanh céng ciia Maya khién Scott cfing muén tha sie minh. Ca dan biét Scott rat kho dé
gitr im ling, nén da nhac cau phai vao bén trong cira hang that nhe nhang, nhung Scott lai
qua hao hac véi hinh anh minh tré thanh anh hung hoan thanh nhiém vu biét kich, mang
lai thtre #n cho déng doi, nén cau khong dé ¥ dén nhirng din do cua ca dan. Cha phuc kich
bén ngoai cira hang cho dén khi cam thay thoi co da dén, cau vira lao vao cira hang vira kéu
1én quang quac khién nguoi ban hang ngay lap tuc ding chéi dudi cau ra.



- ———

Charlie lién théng b4o nhiém vy d6 da khong duoc hoan thanh va sé khong cho phép
tién hanh thém bat cr mot cudc tan cong nao nira vao nhirng cira hang luvu niém.

Cuoi cung thi cling chi con y kién ctua Yufan. Ca dan lo s¢ rang do6 chinh la co hoi cuoi
cung cua ching, dé quyét dinh xem chiing sé tiép tuc song mot cudc séng an nhan ¢ san
thure an hay tré vé cudce song cuc kho ¢ bo bién.

Yufan 1a nguoi kha quyét doan va diing cam khi lam viéc gi d6. Cho du thi thach c6 kho
khin dén dau thi ciu cling 1a nguoi dau tién bat tay vao thuc hién va sé khong bao gio bo
d¢ gitra ching cho t6i khi cong viée 4y duoc hoan thanh. Tham chi, Yufan ciing chang
mang dén chuyén #n ngu khi cdu dang 1am dé mot cong viée ndo do6. Va tit nhién gio day ¥
kién ctia Yufan ciing sé& c6 ¥ nghia séng con véi ca dan. Thue ra, phuvong phap cua Yufan



don gian 14 néu kiém du thae &n thi ¢ lai, con néu ai khong tu kiém duoc thire #n cho minh
thi phai quay vé bo bién cii.

Charlie thich y tuong d6. Charlie cam thay cdch 1am nay hop 1y. Nhung tir khi phuong
phap d6 coa Yufan dugc tién hanh thi cidc nhém ting di kiém 4n ciing nhau lai nay sinh
mau thuin, vi mdi nguoi gio déu phai lo cho muc tiéu chinh 14 gii vi trf coa minh tai san
thire &n. Tat ca moi nguoi trong dan ngay cang thay buc boi, kho chiu khi et phai lo kiém
in cho bita sau. Piéu nay ciing 1am cho san thirc #n thém phan hén loan. Nhimng vi khach
bi nhirng con hai 4u h4o #n cuép @6 an tir moi phia, tham chi 1a ngay sau khi d6 #n duoc
dua ra. Thire #n bi 1{i hai Au cap 1én khong trung, bon tré con mat do #n thi la khéc, cic 6ng
chu quay hang trong cong vién cfing chi biét gai dau, khong biét 1am gi dé dbi pho vai viéc
1{i chim thay d6i thai do cu xa mot cach dot ngot.

Nhung tat nhién nhirmng ngudi ban hang trong cong vién khong thé 1am ngo mai duoc.
Ho khong thé dé khach hang cia minh bo chay vi 1{i hai 4u, vi thé ho quyét dinh s& xu Iy
nhiing con hai 4u gidng nhu nguoi gac ring da 1am voéi nhitng con gau thich An d6 &n cua
con ngudi va ludén 16n von quanh cic léu trai. Ho s& bat nhirng con hai 4u nhiing nhiéu d6
hoic duodi ching di noi khac.

Scott 12 muyc tiéu bi bat dau tién béi sy i lom, liéu linh va 1ém linh cua chid. Cau 1a cha
hai au duy nhat bi bat khi nhirng 6ng chu kia tung ludi vi cac con khac trong dan thay dong
lién s¢ hai bay dat vé t6. Cudc tan cong duoc dirng lai vi da ¢6 nguoi hi sinh cam ti.

Lic Scott bi bit, Charlie dang ¢ phia bén kia ciia cong vién nén cau khong hé hay biét gi.
T61i hdm do6 khi tro vé to, Maya va Yufan dang cho cau dé théng bao vé tinh hinh cua Scott.

“Cé tin buon day, Charlie. Ké hoach cua chiing ta da hong va con ngudi da bat Scott di
mat r6i”. Yufan noi trude.

“Oi, Chuaa oi!” Charlie thuc su choang vang va buon. Cau lién hoi: “Ho mang cau ay di
dau rdi?”

“Moét trong nhitng chi c4 voi nghe 1ém duoc ring con ngudi sé mang Scott dén bién
Salton, di qua khu sa mac. That toi nghiép Scott. Cau ay ciing s€ phai di mot doan duong
dai moi tré vé duoe.” Maya tra loi.

“Cau 4y da lam gi dén mirc dé bi bat thé?” Charlie hoi.

“Cau ay ciing dang c6 kiém thue An nhu ching t6i thoi, vi khong ai mudn quay lai bo
bién ca”, Yufan tra loi.

“T6i hiéu, c6 1& cac ban sé& phai dirng ké hoach d6 lai thoéi,” Charlie noi tiép.

“Thi ching t6i da dung lai roi d6. Chting t6i sé& trg lai kiéu kiém #n cfi, chiing t6i s&
khong thay doi gi nira,” Maya noi.



“T6t, vay thi e 1am nhu thé nhé.” Charlie vui mimg huong tmg.

“Cling khong han Charlie a. T6i chic rang anh van con nhé cAch day may tuan khi
ching t6i no6i chuyén vaoi anh. Anh da néi rang anh sé thay déi. Nhung anh da khong lam
diéu do,” Yufan noi.

Charlie im lang tho dai.

Nhiém vu ctia Charlie chinh 14 1anh dao ca dan. Cau da htra 1a luon ké vai sat canh bén
ho va mang lai mot cudc song tot dep hon cho tat ca moi nguoi. Cau hira 1a sé thay doi. Va

gio day ca dan hai au dang di vao bé tic, chiing bi ket lai khu ban thtc &n nay va bi chét doi
boi con chim dau dan mang chang t61 day.



“Chiing t6i ctr trong doi vao viéc anh sé thay doi,” Yufan tiép tuc. “Hién gio dang c6 vai
qua trirng sap na, vi vay ching t6i sé ¢ day trong khoang mét thang nira cho t61 khi nhirng
cht chim non ¢6 thé ty bay dugc. Sau d6 chting t6i s€ quay tro vé bo bién.”

“Céc ban sé thé nio co?” Charlie hdi to.
“Ching t6i sé roi khoi noi nay. Ching toi ¢ day di roi,” Yufan tra 1oi.
Charlie béi réi quay sang hoi Maya: “Maya, chi ciing di a?”

“T4t ca chdng t6i, Charlie a. Chiing t6i da suy nghi rat ki vé viéc nay rdi.” Maya budn ba
tra loi.

Charlie nhin nhimg khuén mat khic kho xung quanh va ciin phong nhu bat dau quay
cuong trude mat cau. PBoi voi mét chi hai au luon tu hao vé nhitng viéc minh da lam thi
day dang la mét chuyén vuot qua stc chiu dung.

“Cau cling khong can phai khit khe voi ban than minh du, Charlie a. Chi 1a do moi viée
khong nhu ta mong muén théi”, Yufan vira an ui, vira vo vai dong vién cht chim dau dan.

Maya ciing thém vao: “Quang thoi gian qua ching ta cling da rat vui vé”. Charlie quay
di voi d6i chan lao dao, quay cudng, doi canh ra roi. Khi man dém phu xuéng, tAm tri cau bi
giang xé boi nhitng suy nghi rdi ren. Ké tir khi cam dau ca dan, tat ca nhimg gi cau c6 thé
1am 14 c6 gang gitp do tit ca moi nguoi. Cau da danh nhiéu ndm d6 mo héi 1an nude mat,
trai qua dang cay 1an ngot ngao dé dam bao vi tri cua ca dan ¢ san thire &n. Nhung gio day
nhitg phuong phap cua cau khong con hiéu qua nita. Duong nhu moi tha déu d6 va, va
Charlie ciing khong hiéu tai sao moi chuyén lai d@n noéng ndi nay.

Man dém trim xudng roi tan di, bé lai minh Charlie chim ddm véi nhirng suy nghi
ngon ngang. Cau mudn quay veé t6 dé néi mot ké hoach. Cau muoén chung té cho ca dan thay
ho van c6 thé ¢ lai ddy va chic chin cau sé quan tAm dén ho that chu d4o. Va hon tét ca, cau
van muén 14 con chim dau dan cho ca bay hai au. Charlie di di lai lai trén ria bé rua bién,
bdng cau gist minh boi mot giong cao vit vang ra tir bong t6i. Hoang so boi Am thanh bat
thuong 4y, cau quay lai nhanh dén ndi bi trugt chin va nga xudng nude.

Cau ngoi 1én rat nhanh, ding d6i chAn mang cam cua minh dé giir thing bang, cau nhin
quanh bé, nhin ky vao bong toi d¢ xem am thanh kia dén tu dau.
Cau bén cét tiéng hoi: “Co ai & d6 khong?”

“Cé toi day”. Mot tiéng tra 1oi vang 1én. Lan nay 4m thanh nghe gan 1am, gan toi muc
Charlie lai giat minh. Cau nhin xuong va thay chiéc mai san sui cia mét con rua bién dang
noi lén ngay bén canh cau. Con rua tho dau 1én cao khoi mit nudce véi mot nu cuoi nhan
nho.

“Tai sao anh lai 1am t6i s¢ nhu thé nhi?” Charlie hoi véi vé mat day phong thu.



“Oi xin 15i, t6i khong ¢6 ¥ 1am anh sg dau.”

“Thé thi anh con 1am phién t6i 1am gi? Anh khong thay t6i dang ban a? Anh khong thay
toi dang mai suy nghi sao?” Charlie lau bau.

“Vang, t6i biét. Nhung trong c6 vé nhu anh dang can ai d6 gitp dd.” Anh rua giai thich.

“Thi ro 14 thé?” Charlie thi tham.

“Ping thé con gi.” Anh ruia dap lai.

Charlie bat dau cam thay kho chiu. Tén riia nay nghi minh la ai chir? Mét nha tam Iy
chang? Thir xem tén riua gia nay co thé giiip gi duoc minh day? Pé xem nao. Charlie lién
hoi: “Thé theo anh, chinh xac la t6i dang can giap gi nao?”

“T61 xin 161 thiéu tén toi 1a Oscar. Con anh, Charlie, anh dang can tim ra huéng giai
ry b b
quyét cho ca dan hai au néu nhu anh van con la con chim dau dan.”

“Vay anh hay néi cho t6i nghe nhitng diéu t6i chua biét di!”

Oscar biét Charlie dang can gi phia sau nhirng 16i mia mai kia. Charlie nhin theo anh
ria mot 14t. Cau chua bao gio dé ¥ dén nhirng anh rua bién mic du ho ciing ¢ rat gan san
thirc #n. Hang ngay, Charlie qua ban nén hiém khi cau nhin vé phia nhirng bé rua bién, chu
chua noi dén viée dirng lai dé chao mot cau véi hang xém cua minh.

“Vay nghia la anh da theo doi t6i?” Charlie noi.

“Pting 1a nhu vay. VA t6i phai cong nhan rang anh 1a moét ngudi ma ai gip lan dau ciing
s€ nh6 ngay, Charlie a. Anh Iic nao ciing di di lai lai, chao liéng doi canh trén khong trung,
gdo r nhu mot con bao mdi khi @éng loai ciia anh gip ric réi. Nhimg canh d6 dién ra nhu
mot bo phim t6i van xem 4y.” Oscar tra 1oi.

“Cam on hang nghin lan vi nhirng 16i dong vién ctia anh nhé, Oscar”. Charlie cam on véi
giong mia mai, “nhung t6i phai di bay gio day. Toi can phai tim ra mét 16i di trude sdng mai
va anh s& khong con co hdi thay t6i “gao ra nhu moét con bao” nira dau.” Charlie dung do6i
canh cua minh khinh khinh nhac lai 161 cua Oscar.

“That 4? Vi sao thé?” Oscar ngac nhién hoi.

“Anh that sy mudn biét 4?” Charlie ngap ngimg, chot nhan ra 1a minh sap giai bay hét ca
coi long véi tén rua cham chap khong canh kia.

“T6i rat mudn biét ma, anh noi di xem ndo,” Oscar nai ni.
“Tho6i dugc roi, van dé la nhu thé nay. Anh thay day, dan hai au cua toi dang chét doi vi

thirc &n & san thire #n bay gio khong con du nira, s6 luong chim trong dan ciing ting 1én. Va
nhirng con chim trong dan lai do6 16i cho chinh t6i 1a ngudi lam moi thir toi té hon, trong



khi chinh t6i cling dang ¢ giai quyét cho moi chuyén t6t dep hon. Nhung thoi, quy tha ma
bat n6 di, néu t6i thiy nhitng ban hai 4u cua t6i gap ric rdi ma t6i khong bén canh ho va
gitip ho mot tay thi t6i cling sé& bi nguyén rua”, Charlie tAm su.

“Charlie oi, anh dang 14 rat ddng dugc ton trong khi luén danh rat nhiéu thoi gian quan
tam t61 cong viéc va nhirng nguoi ban hai au cua minh. Vay gio anh nghi cac ban cua anh
muodn anh 1am gi?” Oscar hoi.

“Ho mudn t6i khong con 12 toi nhu thé nay nira, t6i doan thé,” Charlie than van, “hoic
1a ho muén toi hé bién ra mét tran mua thirc an roi tir trén thién duong xuong cho ho.”

“Nhung tai sao anh lai néi ho muén anh khéng 1a anh nira?”

“T6i cling khong biét nira. Toi chi biét c6 vai viéc minh lam khién moi nguoi khé chiu,
nhung c6 vé nhu bay gio day, voi nhirng lan ho gap kho khan thi tat ca déu cam thay buc
taec.

“Anh cfing dang 1am ho byc tuc diy,” Oscar khang dinh.

“O, cai d6 thi t6i khong chic 1am”, Charlie tra 1oi mot cach bao thu.

“Duong nhu anh dang bi 4p dao, ai cling mudn anh thay doi.”

“0, t6i n6i voi anh diéu dé roi ha?” Charlie hoi khi chii nhin vao khéng trung. Cha bat
dau thay kho chiu khi nghi téi viéec minh s€ phai lam gi véi bay hai au.

“Vay ké hoach ctia anh 1a gi?” Oscar lai hoi.

“Ké hoach cua t6i u? Tdi thi chang c6 ké hoach gi ca. Moi ngudi néi ho sé & ddy thém
mot thang nita cho dén khi nhirng con chim non 16n hon mét chut va tu bay dwoc, khi ay
ho sé roi khoi day. Ho s€ tré vé song doc theo bo bién nhu ngay trude.”

“That dang budn nhi!”
Charlie khé gat dau, 16 r6 khuon mat véi anh mat chan nan duom buon.
“Oi, vay thi anh con mot thang nita dé c6 thé l1am diéu gi d6 diy,” Oscar nhin nhén.

“Ciing kho lam. Ho da quyét dinh roi, to6i khong thé 1am gi dé thay doi y kién cua ho
dau.”

“That khong?”

“That ma,” Charlie dap. Cau lai cam thay hoi buc minh va cdu nghi Oscar dang vian veo
cau nhu con nit vay.

“Thé anh s& nghi gi néu t6i ndi rang t6i c6 mot vai y tudng cd thé gitp anh lay lai long



tin cua ca doan va moi nguoi s€ ¢ lai day?”
“T6i s& ndi anh ding 1a dién ro, trir khi anh c6 mot kho chua day thire #n.”

“Khong, tat nhién la t6i khéng c6. Nhung t6i ¢6 mot vai thir gitup ca dan hai au cac anh
c6 thé an dwoc 1au hon ca kho thire an ay. Ma thuc ra la cac anh sé ¢6 du d6 an mai mai,
mién la anh san sang lam theo nhirng gi t6i no6i.”

Mic du rat kho chiu voi kiéu vong vo ctia Oscar, nhung Charlie ciing khong thé phu
nhan rang goi y cua anh ta kha hap dan. Cau ben hoi: “Vay chinh xac la anh c¢6 gi cho toi
nao, anh rua?”

“T6i ming vi anh da hoi. C4i t6i c6 chinh 14 cAch duy nhat dé anh c6 thé lay lai sy hd tro
tir dan hai au cua minh. Anh sé can phai hoc theo ba thoi quen cia mét vi 1anh dao tai ba.”

Charlie phay tay xuéng ving bung nhu thé ch sip vut ci gi d6 rdi thét 1én: “Oi, lay
chua! Vi thanh nao da dwa ra quyét dinh riang c6 ba thoi quen c¢6 thé khién t6i tro thanh
nha lanh dao t6t thé? La anh u, ciing voi cai bé cia minh ngdy ngay anh van boi trong d6?”

Oscar cuoi va noéi: “Khong, Charlie a. Chinh t6i d4 hoc nhirng dire tinh ay trude khi toi
c6 thé khang dinh chting quan trong nhu thé ndo. T6i da hoc chiing tir mét vai ngudi ban
cua toi. Ho khong séng ¢ day.” Oscar tAm sy: “T6i cling da ting c6 nhirmng hanh dong coa
mot vi lanh dao giéng nhu anh. T6i cho riang t6i it khi c6 truc tric véi dong loai ctia minh,
nhung réi téi da gap rat nhiéu rac rdi, ngay tai ddy, giéng nhu nhiing ric réi gitta anh va dan
hai 4u coa minh. Sau d9, t6i da hoc theo ba duc tinh d6 va chting da gitip toi thay d6i cach
quan 1y cai bé nay.”

Charlie c6 vé van hoai nghi, nhung chi buot miéng hoi: “Thé ba th6i quen do6 1a gi ha
anh rua?”

“P6 1a nhirng théi quen ma anh hay bat ky ai déu can dé tré thanh mot nha 1anh dao tét
va Iy do duy nhat ma dén bay gio anh van chua hoc theo ching 1a bsi anh chwa nhan thie
duoc tam quan trong cua ching.” Oscar tra 1oi.

Cubi ciing, Oscar da thu hat toan bo tAm tri cua Charlie vao ciu chuyén cua minh.

“Théi quen dau tién 13 can phai tao ra nhitng mong muén cyc ky ro rang cho méi thanh
vién trong dan. Tha hai 1a hay thay doi phong cach giao tiép cho t6i khi that sy hiéu qua.
Va thoéi quen cudi ciing chinh 13 théi quen ma t6i yéu thich nhat, mic du toi phai cong
nhan rang noé rat khoé dé hoc theo, ay 1 thé hién vii khi minh c6. Tt ca nhing gi can 1am 1a
hoc theo va sir dung chtng, Charlie a. Nhirng thoi quen ay sé dam bao cho anh nhiing thoi
quen tot khac.” Nhu bi mat himg, Oscar bong ngirng lai, ngude 1én va thay cai nhin trong
rong hién ro trén khudén mit cua Charlie.

Charlie hing giong mot cai roi su tuc gian lai néi 1én trong d6i mit cau: “ Oi, @6 ddng la
nhirng bai tip ren luyén tri tué rat tuyét voi ma anh da hoc duwoc chinh tai noi day, trong cai



bé ciia anh, nhung hay dé t6i ndi cho anh diéu nay — dé 1a ching khong thyc té khi 4p dung
ngoai cudc séng. Trong thé gidi thue, ching toi phai tranh gianh thire #n. Ching t6i khong
thé boi quanh quan ca ngdy va tuong tuong ra nhitng chan Iy nuc cuoi khi chting t6i dang
can nhitng vi khach dén va mang lai thae &n cho ching t6i.” Charlie tré nén mat binh tinh.
Cau vira néi vira ra khoi viing nuéc, di doc theo mép bé: “T6i di day, toi khong tin 13 toi lai
lang phi nhiéu thoi gian ¢ day thé nay.”

Oscar vuon mot chan 1én miéng bé ngay trudc mat Charlie, nhu dé ngin cau lai. Oscar
binh tinh néi: “Thoi duoc, Charlie, nhung trude khi anh di, cho phép t6i hoi anh mot cau
hoi nhé!”

Charlie dap chin, dap canh day sét rudt trong khi chii chd Oscar dwa ra cau hoi.

“Anh c6 sin sang hoc theo ba théi quen t6i néi néu téi c6 thé chimg minh cho anh thay
rang ching cting hiru ich trong cudc song thuc té cua cac anh?” Oscar hoi.

Charlie nghi dén ba tho6i quen d6. Cau biét rang minh khong cé su lya chon khac, nhung
thuc sy cau cling nghi ngo liéu tén rua gia nay cé biét moét nra nhirng gi han dang noi.

Oscar lai hoi tiép: “Anh s& mat gi day?”

Charlie budng canh, chian khéng con dap vi sét rudt nira, ciu tra 1oi: “Puoce, néu anh
chirng minh dugc diéu do, toi sé c6 gang hoc mot trong nhirng thoi quen dé. Nhung anh
rua oi, dirng lam mat thoi gian cua t6i nita, moi nguoi trong dan dang doi t6i ve day.”

“Dugc, anh s& khong thit vong dau. SAng sém mai, t6i muén anh di gap mot ngudi ban
cta toi. Co ay sé cho anh thay tho6i quen thu nhat c6 hiéu qua nhu thé nao trong cudce séng
thuc cua ching ta. Mot khi ¢6 iy da thuyét phuc duoc anh vé diéu do, cd ay sé chi cho anh
biét nén st dung n6 nhu thé ndo,” Oscar ndi.

“Ban cua anh 13 ai? Va t6i c6 thé gip c6 4y ¢ dau?” Charlie hoi.
“Co ay tén 1a Imata. C6 ay 12 mot rai ca bién. Hay gap c6 ay tai khu rai ca nhé.”

“Mot chi rai c4 bién u? Anh khong thé nghiém ttic hon 4?” Khudén mit lo lang cia
Charlie bién sic nhot nhat; 1an ndy cau nhan ra su khé chiu ctia minh khong phai do nhimng
chi rai c4 bién. Cha hoi lai: “Hay néi cho t6i di anh rua, ¥ dinh cta anh 1a gi khi néi cho toi
biét vé ba théi quen cua mot vi 1anh dao t6t? Tai sao anh lai quan tAm téi c6 thay doi hay
khéng?”

Oscar tir tir d4p lai: “T6i nghi rang c6 hai 1y do. Truée tién, nhimg cha hai 4u trong dan
ciia anh hang ngay vin mang lai cho ching t6i su vui vé, sang khoai ¢ bé nay. Nhu anh thay
day, ching t6i s& rat budn té néu ngdy ngay cir boi qua boi lai trong khi ching t6i quen
dugc tu do rong choi trén bién. Vi thé, du sao thi chdng t6i ciing rat vui khi xem dan hai au
cta anh lao vao nhirng vi khach dé cuép thire &n cia ho. Ching t6i ciing khong muén cac
anh di dau.”



“Thé con 1y do thir hai?” Charlie hoéi v6i nu cuoi nhan nhé trén méi.

“T6i thye sy muén gitp anh, Charlie a. Anh c6 vé 12 mot nguoi tét bung va bay gio thi toi
da hiéu vé anh hon. Anh cung dan hai au cta minh thuc sy dang gap kho khan. Téi thanh
that tin rang viéc thuc hién ba théi quen doé sé giap cho cac anh tro vé thoi vui vé an nhan
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nhu xra. Mai mai la nhu theé.
Charlie im lang.

“Anh c can nhic di, r6i anh s& phai tin t6i, anh ban a. P4 1a diéu duy nhat t6i c6 thé
gitip anh”, Oscar ndi tiép. “Hay dén khu trién 1am rai c4 vao sang ngay mai va anh s& hiéu y
toi. Imata s& cho anh ¢ d6.” Néi roi, Oscar thu minh vao sau trong nudc, bo lai Charlie mot
minh ty lya chon sé ménh cho minh.



Chuodng 2
PE RA MUC TIEVU RO RANG

SANG SOM, khi mit troi vira 1én, Charlie da bay t6i khu vuc cua bay rai cA. Khong khi
se lanh, mat mé khé xoa diu tdm than dau nhtr cia cau. Pa may tuan nay, dém ndo ciu
cling cing thang va mat nga, nhung ciu van quyét dinh thir mot lan xem sao, di diéu nay
c6 nghia 1a cau danh tin 101 anh raa bién gia kia.

Charlie cling khong chac lam vé viéce tai sao Oscar lai muon cau dén gap chi rai cé bién.
Cau di vao khu hang rao bang da, nhin quanh bé lang va thay mot dan rai ca dang noi
nhing cai lung 1én. Hinh nhu ho dang ngu.

“Hay that ddy!” Cau nghi: “Oscar bao minh téi day dé xem dan rai ca ngu. Piéu nay thuc
su lam minh ngac nhién day.”

Sau d6, Charlie nhan thay c6 mot cap rai c4, mot con to, mot con bé dang boi cling
nhau. Con bé tréo 1én trén con to, dudi ngudi mot cai roéi ngi trong 1ong con to. Khi con rai
c4 to ué oai quay lung lai thi chi ta thay Charlie qua mi mat bi ran ciia minh, chi cudi va vay
Charlie voi doi tay c6 mong vuét. Charlie bay dén va dau 1én mot hon @4 canh d6.

“Anh chic han 1a Charlie?” chi rai c4 chdo mot cach than thién. “Oscar néi véi toi rang
sang nay anh s€ dén day. Tén toi la Imata. Rat vui khi gap anh.”

“Xin chao,” Charlie chao mét cAch ranh rot, “Ngudi bAm ¢ chi kia 13 ai thé?”

“O, chi bé nay u? Imata cuoi hoi khi ¢6 vuot 16ng mii cha rai ca bé va tra 1oi luén: “Day
l1a con trai to61, Acha”.

“Chi van thuong cho n6é bam vao c6 chi nhu thé day a?” Charlie hoi.
“Vang, ¥ anh 1 sao?” Imata nhin Charlie day an y.
“Y t6i 12 n6 16n roi. Toi tudng nd phai ¢ riéng cach day mot thoi gian rdi cht nhi.”

“Vang, t6i ciing biét c6 thé anh nghi vay. Nhung t6i thuong bén canh cac con khoang
sau thang cho téi khi chang cé thé tu song mot minh.”

“Chi 1am thé dé duoc gi chu?”

“P4 12 cAch duy nhat t6i c6 thé chac chin rang ching hiéu ching can lam dugc gi khi
song ty 1ap. Tré thanh mot con rai c4 bién khong dé nhu moi ngudi nghi dau, Charlie a.
Chung t6i phai chai 16ng thuong xuyén va dang cach dé nhitng bo 16ng 4y tré nén hiru dung
hét mure. Chting t6i phai tranh xa nhirng con ca voi, ¢4 map trang to chuyén di s&n moi. Va



toi thich nhin canh cac anh lao xuong day bién va dem vé mot con nhim bién, chua ké dén
chuyén cac anh dap vo than ching va an ngay khi dang boi.”

“Vang!” Charlie vira ndi vira gat dau dong ¥. Sau d6, cau budt miéng hoi: “Nhung chi cb
thé day chang tré thanh mét con ca heo, mot con chim canh cut hay mot con rai ca bién
trong vong sau thang u?”

“Phai, Charlie a.” Imata vira tra 15i vira cuoi. “Nhung anh thi lai dang bo qua diéu d6. Toi
c6 thé day chting tré thanh hang t4 con vat trong sau thang, nhung toi chi muon con toi tré
thanh mot con rai ca bién biét lo liéu moi viée.”

“Nhung tai sao chi lai danh nhiéu thoi gian cho viéc d6 thé?”
“Bai cd mot sy khéac biét 1on giira viéc anh néi hoic trinh bay cho ai thiy ho can 1am gi

v6i viée chinh anh trye tiép kiém tra xem ho da thue sy hiéu nhiing gi ho can 1am trong
twong lai chua.”



Imata thiy ring c6 iy da thu hat dugc sy quan tAm cia Charlie va cau sé thich 1am theo
nhing gi co noi: “Do cling la 1y do tai sao anh c6 mit ¢ day, thuc chat 1a dé hoc cach tao ra
nhiing mong muon, tin tuéng doi véi dan cia minh.”

Charlie lic lic c4i mo va noi: “Piéu d6 dau cd ¥ nghia gi chtr. Nhitng ch chim hai Au cua
t6i biét ho can gi. C6 dii thirc &n d2 &n. Vay thoi.”

“Anh biét ddy, @6 chinh 1a kho khin cia anh. Anh khong thé thuc su kiém so4t bat ky ai
hay bat ky thu gi voi nhirng muc tiéu dit ra khong ré rang. Viéc anh ndi véi moi nguoi
trong dan cia anh 1a: “Pi kiém thirc #n ma #n” rdi ngoi theo doi xem liéu ho c6 1am thé
khong khong giai quyét dugc van dé gi ca.”



“Khong u?”
“Khong!”

Charlie cam thay bung minh dang s6i iing uc, khong phai do con déi nhung cau cam
thay rat kho chiu.

“Lanh dao la phai dat thanh qua bang viéce st dung nhing gl minh c6 trong tay. Néu anh
khong dwa ra nhung mong muén rd rang dbi véi moi thanh vién trong dan, anh s& khong
bao gio thay duoc két qua. Ma nguoc lai, anh sé& 1am ho thut 1ui di.”

“Nhung thirc ain khong phai 14 mong muén 4?” Charlie hoi, “t6i mong ho kiém duoc
thirc dn.”

“Khong!” Imata tra 11, cling véi cai giong giong nhu cua Charlie. “Thuc #n 13 két qua dat
duoc”.

“Thé nghia 1a nhu thé nao?”

“Viéc ho 1am dé cé duoc thie dn — d6 méi chinh 13 mong muén. Anh tht nghi nhé: Lan
nao ho thiur kiém thire an, anh cting sé kh6ng mong ho kiém dugc thic an dang khéng?”

“Khong. Thé 1a khong cong bang.” Charlie néi.

“Vay anh s& muén ho kiém duoc nhiéu thte an nhét c6 thé, dang khong? Vay tai sao
anh lai muon nhu thé?”

“Vi do la viéc cua ho ma”, Charlie tra loi.

“Chinh xac. Nao, gio hay cho t6i hoi anh vai cau nhé. ba bao gio anh day cho nhiing
ch hai au cta minh co kiém thirc an nhu thé nao chuwa?” Imata hoi véi nét mat mia mai.

“0, xem nao... ho 12 nhitng con hai 4u, chi biét kéu that to. Néu c¢6 mot tha ma ho biét
nira thi d6 chinh la an.” Charlie vira nhay quanh hon da vira tra loi.

“O, that thé sao? Vay tai sao dan hai Au cua anh lai bi d6i?” Imata hoi lai.

Charlie dung ling thinh va cau ciing khong biét néi gi nira.

“Hay xem nay, Charlie, anh khong phai 1a ngudi duy nhét can hoc cich 1anh dao mot
nhom. Nhung t6i sé ¢6 cach dé anh nghe vé chting va toi s€ khong dé anh lang tranh thé

dau.”

Anh mit cua Charlie nhu khong thém dé ¥, mic du ¢é vé nhu ddng ¥ roi. Imata thay d6
1a cach Charlie thé hién ring ciu san sang nghe c6 noi.

“Néu anh dua ra nhirng mong muén ro rang cho mét chi hai Au trong dan cua anh hoic



mot thanh vién trong dan dam nhan moét nhiém vunao dé — thi ro rang la sé c6 nhirng
cudc ban bac, thao luan xung quanh viéc do, dé thanh vién d6 biét minh phai 1am gi. Va
nhu vay 12 6n. Néu mot chi hai 4u ching t6 cho anh thay rang minh biét hoan thanh mot
nhiém vu cu thé nhu thé nao thi nghia 1a ltic @6 anh khong can mat thoi gian day bao nita
va anh c6 thé chuyén sang lam viéc khéc. Thuc ra, dit ra nhilng mong mudn r6 rang khong
c6 nghia 12 phai day tat ca...” Imata chot nhan ra ring c6 dang giang giai theo toc do dbi vai
dan rai cA nén co ding lai mot 14t dé chic rang Charlie van dang lang nghe. Cau 4y vin dang
theo doi. Tham chi cdu con dang mim cuoi nira. “Ping la mét cht chim thong minh”, c6
nghi.

Imata tiép tuc: “Nhitng mong muoén ro rang 4y khong phai hoan toan 14 dé day bao
nhirng con chim khéc, ma muc tiéu co ban 1a phai dm bao rang moi con hai Au trong dan
déu hiéu anh dang mong doi ho sé& 1am duoc gi trong tuong lai. Ta can phai nhan vao timg
viéc cu thé. Néu anh di sdu, xem xét tir viéc cu thé va néi ro cho nhitng con chim hai Au rang
hom nay chting s& phai lam gi dé thuc hién nhiing viéc d6, thi nghia 13 anh dang don duong
cho nhitng thanh céng diy. Hay danh thoi gian d¢ dua ra nhirng mong mudn ro rang cho
mobi con hai 4u va ca dan hai Au sé bat tay vao thuc hién. T6i dam bao voi anh day.”

“Nhirng gi chi néi rat dng, nhung t6i can thuc hién diéu nay that nhanh, ¥ t6i 1a sau
khi roi khoi day, t6i phai lam thé nao dé dua ra ding nhitng mong muon ro rang nhu chi
noi voi dan cua t6i?” Charlie hoi.

Imata cam thiy nhe nhom hon khi thay Charlie hoi lai nhu vay. C6 tra loi: “Hay dé mot
con hai au thuc hién dau tién. Co6 1€ tot nhat 1a anh nén bat dau v6i mot con hai au can giap
dd nhiéu nhat.”

Imata gitip Acha mé miéng mot con trai khi Charlie dang ¢4 nhé lai hinh anh con hai
au gay yeu nhat trong dan. “Anh nghi ra ai roi cha?” Imata hoi.

“Um, t6i...” Charlie lap bap. “Tir tir... dé xem nao...! D6 1a Alfred. Chic chan 1a Alfred.
T6i khong biét kho khan cua cau ta la gi nhung d6 1a cht hai au gay go nhat trong dan,
trong cau ta nho nhu chai nuége vay.”

Imata mim cudi: “Puoc, tot lam. Bay gio hay thir tuong tuong ra canh Alfred dang hoan
thanh tot cong viéc cia minh. N6 s€ nhu thé nao?”

“T6i ciing khong biét. Cau ta thuong khong hoan thanh tét cong viée cia minh, vay nén
trong cau ta méi gay nhu que tam.”

“T61 doan viéc cua cau ay la xac dinh xem thirc an ¢ dau va an ding khéng?” Imata hoi.

“Va sé mot cht thire #n voi nhimg con khac néu hom do cau ay c6 nhiéu thue in,”
Charlie dap.

“Vay ching ta tho tap trung vao mot hom ma cau 4y kiém duoc mot bira no né nhé,” chi
rai ca tiép tuc trao doi. “Hay ta lai cho t6i xem Alfred s€ thé nao néu ciu ay hoan thanh tot



cong viéc kiém thurc an.”

Charlie ngudng mo nhin xuéng céi bung to tron ciia minh va noéi: “0, ciing dé thoi, cau
ay cling 1am nhu t6i vira 1am 4y,” chi tra 1oi. N6i r6i cau nghiéng minh sang Imata nhu d¢
thi tham mot bi mat: “T6i con c6 cach sin moi goi 12 sin moi 2P cua Charlie day.” Cau vira
thi tham vira nh4y mat.

Cudbi cting thi tinh ty phu cia Charlie ciing duoc day 1én mot chtit. Néu c6 mot viec ma
cau biét 1am thi d6 chinh 14 lao xudéng v6 thuc in trong sin thic dn va sau d6 cau hio huc
khoe v6i moi nguoi. “Chi can hai buéce that don gian, sau do6 téi chic chan sé& dugc thice dn
trong bat ctr tinh huéng nao. Chit P thir nhat 13 Peruse - di dao.”

“Di dao...,” Imata nhai lai mot cAch mia mai. “Nghe hay day!”

Liac nay, Charlie dtng yén mot chd va cau dang mai giang giai, dé cao diéu ma ciu dua
ra: “Pi dao quanh san thire &n chinh 13 cAch don gian nhat va chi s& thay vo sé banh keo
khi di 1ong vong quanh khu nay, réi thire #n thira trén ban, trong thiing rac, ¢ moi noi.
Tham chi, ngay ca khi t6i di vong quanh nhiing chiéc ban d6 dé kiém thuec in, cing co
nhiéu nguoi cho t6i thuc &n 1lam.”

“Cé 18, ho nghi anh that dang yéu ching?” Imata vira hoi vira cuoi toe toét. “Thé con P
thir hai 1a gi?”

“Néu to6i khong thé kiém du thtre An khi di dao thi t6i s& lao vao cuép - Plunder. Cach
nay khong doi hoi qua nhiéu ki nang, nhung can phai xong xao va lieéu linh moét chut.”

“Cuodp ay a?”

“Chi biét dy, cuép nhimg chiéc banh chién tron tir con nguoi, hodc mot 1at bAnh
pizza..., t61 ¢6 thé sa xudng va lay chiéc xac xich ra tir nhan banh trude khi nhirng con
nguoi khon ngoan kia nhan ra duoc ai da tan cong ho. Chop thirc an kiéu dé thi hoi khé
khan nhung d6 la cach dam bao cho cai bung t6i dugc no trong khi thirc dn thi ngay cang
kho kiém.”

“Tén nay ciing 1am tro ghé,” Imata nghi va cuoi tham: “Khong biét Oscar gip anh chang
nay ¢ dau nhi?”

“C6 18, anh sé& thay budn cuoi, nhung néi mét cach nghiém ttic thi chac chin anh c6

nhiing diéu thuc sy hitu ich dé day cho dan hai 4u cua minh day.”

“That 4?” Mat Charlie m¢ to sang lap lanh. Liu réi cau méi nghe thiy nhing 101 khen
nhe¢ nhang.

“Chic chan 1a nhu vay r6i. Anh ¢ rat nhiéu mong muén va anh c6 thé day cho bat ky
con hai au nao dé dam bao rang ho sé thuc hién thanh céng. C6 bao nhiéu con hai au dugc
anh day cho bai kiéem mo6i 2P cua minh ro6i?” Imata hoi.



“Hurm, dé xem nao...” Mo Charlie hoi ngoeo sang bén trai va cau nhin cham cham vao
mot noi nao dé xa xam. “Cé Maya, Yufan va... rm...” Cau liéc nhin sang Imata véi vé xau
ho. RO rang la c6 ay mong doi mot con s6 1é6n hon hai.

Charlie quay di va tra 1oi vdoi vé vo tu lu: “Chi ¢6 hai théi”.

“Vay anh nghi c¢6 bao nhiéu con hai au sé hoc dugc cach sin moi 2P ctia anh néu anh
danh thoi gian day ho?”

“Tat ca moi nguoi,” Charlie tra 1oi voi nu cuoi toe toét. “Ké ca hai cha chim da duoc t6i
day cling san sang hoc lai, toi ca 1a nhu the.”

“T6i dong ¥ v6i anh, Charlie. T6i biét bat ky con hai 4u ndo trong dan coa anh ciing c6
thé kiém #n tot néu 4p dung cach kiém moi 2P cua anh. Anh sé mang lai cho ho tht quan
trong dé c6 thé thanh cong. Khi anh biét chinh x4c céi gi can duoc 1am va 1am nhu thé nao
thi hiém khi anh thét bai 1im.”

“Vay d6 14 1y do ma vi sao dua ra nhirng mong muén ro rang lai quan trong nhu vay...”
Charlie n6i moét cach tram ngam ro6i chi diat mot canh 1én Imata va noi: “Chi cho toi mét
lat nhé?”

“Pugc”, Imata dong y.

Charlie bay 1én va di kiém mot manh gidy. Cau thay c6 mot mau giay #n dang roi 1a 1a
trong gio, cau lién lao xudng, ldy mo nhat to gidy 1én. Sau d6 cau quay lai hon d4 bén canh
Imata va lay ra chiéc bat duoc cat ky dudi 1op 16ng trude ngue. Cau trai to gidy 1én hon da va
tu viét cho minh mot 1o ghi nhé:

“BAN CAN PUA RA CHINH XAC
NHUNG GI PHAI LAM TRUOC KHI
BAN MUON VIEC PO bPUGC THUC

HIEN!!”

Imata simg sot trude diéu ndy dén ndi c¢6 khong dé y dén cau con trai dang nghich ngom
va kéo dau co xuong dudi nude. Co6 ngoi lén, lac dau rii nudce ra va ngoi lai that thoai mai.
bung ldc ay, Charlie dong bt lai va cudn to giay ghi nhé cat ky vao trong 16p 4o nguc.

“Anh cét ca bat trong d6 a?”

“Vang, chic chi s& ngac nhién khi biét t6i cat duoc nhing gi trong nay.”



Imata cling biét c6 s& ngac nhién néu duogc thay cai tai dung do lat vat Charlie cat bén
trong 16p 4o nguc. Va c6 cling biét rang c6 chang can xem gi. May sao, Charlie chuyén chu
de.

“T6i ludn mang theo bt chi dé c6 thé viét nhitng ghi cht quan trong. Va phai rat 1au
sau d6 t6i mai chii ¥ dén nhitng ghi chép ay vi t6i thuong khong mang theo chiing. Roi mot
ngay nao do, chting xuat hién truée mat toi va téi s& 16i ching ra xem trong ay co gi, va...
0i, toi dang doc nhirng ghi nhé ma chinh toi tung ghi lai.”

“Po cling 1a cAch khong t6i 1am d4u, Charlie a.” Imata gat dau tan thanh.

Trong ldc ay, ch rai ca con ham vui kia van dang mai n6 dua. Troi bat dau sang va
Acha bat dau cung me chuan bi tap lan, tap bat nhitng con trai, so va m¢é chang ra.

Cuébi cling, Acha chay ra khoi 1ong me va lao xudng nuée. Pong tac thé hién tinh tu lap
nay khién cho Charlie chd y. Nhin chi rai ca con boi quanh ngay bén minh, Charlie bat
dau thac mac.

“Imata oi!” Charlie vira hoi, mat van nhin theo chi rai c4 con dang boi.
“Sao, Charlie?”

“Chi s& lam gi khi con chi 16n 1én? Y t6i 1a khi n6 to 16n nhu mét chang trai. Chi khéng
thé mang né bén minh mai mai dwoc.”

“O, gio n6 ciing du lon d€ khong con phai ngoi trong long t6i ca ngay nita. N6 ciing biét
toi muon no tu boi va ren luyén sirc khoe. Bay gio, t6i tham chi cling khong can phai nhac
nhd no6 nira. N6 tu giac thuc hién moi viée.”

“Thé thi that tuyét!” Charlie nhan xét mot cich vui vé. Cau cam thay nhe nhom khi
nhan ra rang cau sé khong phai danh thoi gian ca ngiy bén canh bay hai 4u khi ching kiém
mo6i. “Nhung 1am thé ndo dé biét khi nao c6 thé cho cau bé tu di? Chac chan chi khong thé
giat day duoc ding khong?”

“Vang, t6i khong thé day no ra thé giéi hoang da bén ngoai. Ting ngdy, thang bé sé&
nhan thay rang chdng t6i dang dan thuc hién ting budc téi muc tiéu séng cia chinh né. Khi
thyc su truong thanh, né s& hao hung bude ra thé gidi bén ngoai va thé hién minh. Va tat
nhién noé sé sin sang d6i mit véi moi thi. Ai cling vay ma thoi!” Imata vira ndi vira mim
cudi. Acha néi 1én mit nude voi mot con trai rat to trong tay ciing nét rang rd trén khuon
mat.

“Lam thé ndo ma chi biét rang chting da sin sang tu 1am moi viéc?” Charlie hoi.

“Anh hay ting dan khoang cAch véi chting, khong han 12 khoang cach vat ly. Hay dé
ching dan c6 khong gian riéng dé ching c6 thé ty hoan thanh nhirng nhiém vu cia minh.
Hay dé chting that bai mo6t chat dé chiing nhan ra dugc cach lam ding,” Imata tiép tuc.



“Mién 1a anh luén giir khoang cach du dé quan sat nhitng tién bo cua ching, chi din cac
bude, thinh thoang dua ra nhirng 161 khuyén va dan dan anh sé thay chang cé thé tu lam
moi viéc.”

Imata gitip Acha mé con trai va lai tiép tuc giang giai: “Anh thay day, Acha chinh 1a mot
vi du cho diéu nay. Cau bé s& sém du 16n, di khoe dé boi va 1in ma khéng can téi gitp. Khi
do, néu cau bé c6 lai gan thi toi cling khong dé né ngoi 1én 1ong minh nira, nhung t6i van co
cach ¢ bén canh cho téi khi n6 thyue sy truong thanh.”

“Ching ta s& 1am gi ha me?” Acha hoi véi giong rat nhoé nhe.

“O, con yéu, con s& som tré thanh mot chang trai khoe manh dé tu boi va n6éi mét minh,
giéng nhu me vay. Khi lam duogc diéu d6, con sé tu boi 16i bén canh cic ban khac va me sé&
giir tay con dé chic chin rang con khong bi dong nude cudn di. 6 chinh 14 cach con tip noi
1én va me van lu6n ¢ bén canh con.”

“Canh tuong do sé rat dep day — hai nguoi sé cung nam tay bén nhau.” Charlie vira néi
vira mim cuoi.

“Cé6 1& vay, mac du thoi gian do cfing ngan thoi. Khi dra bé 1am dugc nhu vay nghia 14
no sap tu lam duoc moi viée,” Imata mim cuoi. Co ngung lai cho Charlie ¢6 mét chut thoi
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gian dé suy ngam vé nhirng diéu c6 vira noi.

“Mot ngay no, théy huan 1uyén cho t6i néi vé viée mot vai nguoi khach du lich phat mot
doan ph1m cua toi va con toi nam tay nhau cting boi, n01 trén mot cai gi do goi la YouTube.
Ong ay néi rang c6 hon 10 triéu lugt nguodi dd xem nod.’

“Con nguoi thuong bi cuén hiat boi nhirng thir la ling.” Charlie lac dau nhan xét.
“Hay noi vai toi vé diéu do di”.

“T6i doan do6 chinh 1 viéc 1am thé ndo dé tranh quan Iy vi mé,” Charlie phong doan.
“Do6i khi chiing ta can dé ching tu di va thyc hién nhiém vu cia minh.”

“Ai ma biét dugc anh chinh 13 nha quan 1y tai ba cht?” Imata héi v6i mot cai nhay mat.
“Bay gio anh da hiéu la mét nha lanh dao thi phai nhu thé nao va anh chi con mét viée phai
lam dé chac chan rang mong muén cta anh véi cac thanh vién trong dan 1a ro rang.”

“La gi thé?” Charlie hoi mot cach hao hing.

“Nao, hay di va bat ddu hanh dong!” Imata vira néi vira boi cling ciu con trai. “Anh sin
sang roi day, Charlie a!” Co ndi véi giong day nhiét tinh, viy vay doi tay trén khong trung.
“Pung lo, ctt bat dau di!” Charlie doi theo mot liic khi me con chi rai c4 boi di. Khong con
gi can din do phan tich nita, da dén lic bit dau thue hién mot sé viéc!

Quay tre lai thii phii



Lic Charlie tro vé tir khu cua chi rai ca thi dan hai Au dang nam nghi. Trong sé do co
Scott voi doi mat 1o do. Cau vira tré vé sau mot chuyén bay dai tir bién Salton. Sau khi hét
gio nghi, Scott lai ngoi gan Charlie: “Chao Charlie,” cau chao véi mét nu cudi mét mai.

“Chao Scott. Chuyén di thé nao?” Charlie hoi.
“Dai lam.”

“Phai rdi, d6 that su 1d mot chuyén di rat vat va.” Charlie néi roi quay sang Scott, nhin
thang vao mat cau ta va noi: “Nay, toi xin 101 da dé chuyén nay xay ra voi anh. That 1a
khong phai khi dé con nguoi 161 anh di nhu vay.”
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“Thi cfing phai trai qua r6i méi biét, c6 18 thé,” Scott nhiin vai. “Sang nay anh ¢ dau thé?
Khi t6i vé da khong thay anh dau.”

“U, t6i c6 mot s6 viée can quan tam...” Charlie 1ap bap mot chit truée khi nhan ra minh
dinh néi gi. “Anh biét day, chiing ta da c6 moét vai thay doi va dan dén chuyén xay ra voi
anh. Chuing ta can sin sang cho nhimg thay doi sap tsi day.”

“Vang, t6i hiéu. Ho cling da ndi véi toi vé viée sip toi sé quay vé bo bién,” Scott vira cti
xuéng vira di di d6i chan ro6i noi tiép. “Charlie a, chiing t6i rat tiéc khi chuyén nay xay ra.
Chung toi da c6 nhimg khoang thoi gian rat tuyét & day, nhung bay gio thi... Thi chdng toi
dang bi do6i. Ching t6i khong con bat cir sy lya chon nao khéc ca.”

“T6i cling dang c gang hét stc minh dé chip nhan chuyén nay,” Charlie néi. “Moi
chuyén vai t61 duong nhu van thé va ching ta van bi déi dang khong?”

Scott gat dau.

“Duoc roi, toi sé 1am moi thir 6 thé vai thoi gian t6i 6. Néu tat ca cac ban van ¢ day
trong vong mot thang nita thi khéng han la cac ban sé€ bi déi trong thang ay dau.”

“Néu duoc nhu thé thi that may man, Charlie a. T6i biét moi nguoi sé danh gi cao diéu
do6 néu anh c¢6 thé kiém thém dugc thie an.”

Khi dan hai au bay di kiém thire &n & sin thac dn vao budi chiéu thi Charlie bat tay ludn
vao viée 14p ra nhirng mong mudn rd rang. Nhu Imata d3 goi ¥, cdu sé bat dau vaéi Alfred.
Véi d6i tay giy cung cip mit kinh day cop, Alfred 1a mét ngudi khiém tén, rut ré nhung
ham hoc hoi. Charlie day cau cich kiém méi 2P va ciu nam chic moi 161 Charlie day.

“Cong viéc nhu thé d6 anh ban. D6 14 tit ca nhing viéc cin 1am. Néu anh nghi anh da
sin sang thi t6i muén thir xem anh s& 1am nhu thé nao trude khi anh cé thé tu di mot
minh. Anh biét diy, can phai dam bao rang anh nam bét dugc moi viée can 1am va sau nay
anh c6 thé ty di mot minh.”

“Um,... dong ¥, Alfred d4ap lai mot cach dong dac.



Charlie hao himg theo doi khi Alfred thir chit P thir nhat. Alfred di rat lich su va nhe
nhang quanh khu san thic dn va nhitng nguoi khach trong cong vién thay cau cling dang
yéu. Vi vay, ho rai thirc an sang hai bén va Afred chi viéc nhat thirc an 1én va mang vé cho
Charlie.

“T6t 1am, khong toi chat ndo, nhung thir xem anh s& hanh dong nhu thé nao trong
nhing tinh huong khé khan hon.T6i muén xem anh cuép thuce an cua khach ra sao.”
Charlie vira noi, vira day Alfred vé phia nhirng cai ban thuc an.

Alfred tiép tuc di lai rat nhe nhang quanh nhimng chiéc ban #n, 1o di thuc 4n ngay duéi
chan cht cho dén khi xac dinh dugc thir can lay. Cau dirng lai va quan sat ki khi c6 mot
thanh nién véi 1an da rAm nang, mic chiéc 4o phong bo vira tra xong tién kem. Vira khi
nguoi dan 6ng budce ra khoi quay hang, Alfred lao vao anh ta that nhanh va lay di mat que
kem. Trong chéc 14t, cau quay veé, dit que kem 6c¢ qué ngay duéi chan cua Charlie van dang
stng s6t ding do.

“Hay xem nay, cau ay ddng 1a mot tén sin moi bam sinh!” Charlie reo 1én, chi vao
Alfred dé nhirng con chim khac chung kién su bién doi bat ngo nay. Charlie vo canh roi
quyét dinh rang thu nghiém bat dau vaoi Alfred da thanh cong ngay lap tirc.

Charlie da dé Alfred ty di 1am nhiém vu cia minh va danh thoi gian con lai coa tuan do
day c4c con trong dan cach kiém méi 2P ciia minh. Khi 1am viéc v6i nhirng chi hai au khéc,
Charlie d3 rat ngac nhién vi nhan thay rang hau hét moi nguoi déu da dung cich nay trong
mot vai truong hop, mic di mdi con goi tén theo cach riéng cia minh. Mic du cling co
nhimg cudc thao luan nhic lai cAc thao tac, nhung mdi con chim hai Au da hoc duoc mot
vai tha hiru ich tir nhirng budi thao luan bat ngo d6 voéi nguoi 1anh dao cia ching,.

Charlie thiy Scott 1a nguoi béo nhat va ciing 14 thanh vién c6 kinh nghiém trong dan, vi
thé cau quyét dinh s& 1am viéc v6i thanh vién néi bat nay cuéi cling, vi cau nghi rang chac
chin Scott s& thuc hién duge mong muén cia cau. Va cau gip Scott sau khi san thire &n
dong cira, Charlie thiy moi tha dGng nhu cau nghi, Scott rat giéi xac dinh vi tri miéng moi
va rat nhay bén, cau hiéu ro nhirng yéu cau can thiét cho cong viéc ma minh dang thuc
hién.



Sau 15 phit trao d6i, Charlie thay cau da thanh céng viéc dau tién. Cau dinh dé moi
nguoi lam theo n6 luén, nhung Scott lai ¢c6 mot ké hoach khac.

“Charlie a?” Scott goi.
“Vang, sao thé anh ban?”

“T6i mudn biét anh dang nghi vé diéu gi vay. Thoi gian ctr ngdy cang tréi nhanh va
ching ta phai mau chéng tim ra phuong phap dé giai quyét van dé. Tham chi, néu moi con
trong dan ching ta 1am theo nhitng chi din sin moéi 2P dé kiém thuc &n, t6i van thay
khong du luong thie An cho moi nguoi. S6 lugong thanh vién trong dan gio con dong hon sb



gio #n ¢ san thie dn. Thir xem cAch nay nhé: T6i rat gioi mo thuc dn, t6i c6 thé ding cai mo
cua t6i dé kiém nhiéu thiure an hon ca lugng t6i can, vi vay toi co6 thé chia sé chung véi ai do.
Nhung van d¢ 1a chting ta van la mét 1t chim déi kiém an ¢ mot noi khéng c6 du thac dn.”

“That t6t khi anh kiém d6 #n gioi thé!”

“Pting 1 tét, nhung t6i thay néu chi biét dung cach dé thoi thi that nham chén, t6i c6
thé stir dung mot cach mai,” Scott giai thich. “Chua ké dén viéc duong nhu t6i chua thuc su
hoan thanh t6t cong viéc cua minh khi nhitng nguoi ban cua toi van bi d6i.”

“T6i hiéu...” Charie bat dau thay rang cau da nham, dua ra nhiimg mong muén 6 rang
véi mot con hai au gioi trong dan sé khong hé dé va nhanh chéng chit nao. “Anh dinh lam
gl véi thoi gian cuia minh?”

“0, anh con nhé ¥ tuong kiém #n ca dém ma t6i ndi véi anh khong? Trude khi bi dem ra
sa mac toi da phai thac rat nhiéu dém dé theo doi lich trinh qua lai. To6i thay rang sé c6
nguon thae an méi cho chiing ta.”

“P6 12 mot y kién hap dan d6. Nhung sé thé ndo néu ching ta that bai?”

“T6i s& kham ph4 ra c4c nguon cung cap thuc dn khéc, tat nhién khong phai 1a kiém ca
ngay,” Scott no6i. “T6i cling khong nghi viéc kiém an ban dém sé& khién t6i xao nhang nhirng
nhiém vu ban ngay ctia minh. Téi can thoi gian va dia diém dé tham do.”

Charlie suy nghi rat ky vé dé nghi cua Scott. Cau cam thay ciing kh4 diang khi mét con
hai 4u c6 thé c6 nhing yéu cau riéng cua ching khi 1am viéc, ma nhiing yéu cau doé phu
hop v6i mot ning luc dic biét ndo d6 cia nd va ciing phu hop véi nhu cau trude mit. Nghi
lai hinh anh Imata dé con trai c6 ay tu di ra bién theo cach riéng ctia minh, Charlie déng ¥
nghe theo ké hoach cua Scott.

“Thoi duoc roi. Vay chting ta sé thuc hién ¥ tuong cia anh cha?” Charlie hoi. Chd nhin
thang vao Scott dang cudi toe toét va hao himg: “Chiing ta sé& ¢ cAc buée dua ra nhitng yéu
cau cu thé cho cong viéc cua anh. Vi c6 thé moi huéng giai quyét anh theo duéi khong han
14 tao ra thire &n, nhimg mong mudn cua anh khong han 13 moi tht ma anh muén dat két
qua. T6i mong anh s& danh ra khoang 1/3 thoi gian cia minh dé c6 gang tim ra mot cach
moi c6 thé mang lai thace &n cho dan hai au.”

Su ung ho hét minh coa Charlie khién Scott thoai mai hon dé chia sé¢ mét chtt lo lang:
“S€ thé nao néu nhirng y tuéng cua toi khong thanh cong?”

“0...” Charlie ngap ngirng. Cau cam thay ro 13 viéc dua ra mong muén ré rang cho dan
cta cau la chua tot. Cau quyét dinh s€ t6i gap anh rua moét lan nira dé xin 161 khuyén.

“That 1ong ma ndi, t6i ciing khong chic 1am,” Charlie that tha tra 1oi, ciing giéng nhu 1oi
tam su that tha cua Scott. “Nhung t61 muon néi rang toi s€ cb cau tra loi trude khi chung ta
gap chuyén dé. Con bay gio, hay bat dau cong viéc cia anh nhé, vi trong dan ching ta con



c6 nhiéu nguoi dang doi lam.”

Hai nguoi da danh ra ba tiéng dong ho sau @6 dé ciing nhau phac thao nhiém vy méi coa
Scott trong dan. Charlie néi cho cau nghe moi th minh biét vé kiém #n dém. Ho cfing
vach ra c4c phuong phép giai quyét déi voi nhirng khoé khin c6 thé nay sinh khi thue hién
ké hoach ciia Scott va Charlie cling can than dwa ra chinh x4c nhing gi chtt mong muén &
Scott trong nhiém vy méi ndy. Tham chi, Charlie con thay d6i chtrc danh cho Scott dé thé
hién su thay d6i trong nhiém vu cua chi: Tro Iy lanh dao hdi au.

Cubi budi hop ban hém do, ca dan hai Au déu mét 1a nhung ho cam thay that vui vé vi
dang theo dudi mot cai gi d6 mai mé va khac la hon, khién ho lam viéc hao hirng va nang
suat hon.

“Anh biét day, dang 1a mot ngdy dai va cling 1a mot tuan dai vat va. Anh thay thé nao
néu chang ta di xa hoi mot chat nhi?” Charlie hoi.

“That khong?” Scott ngac nhién hoi lai.

“O, tat nhién 1a that r6i. Hay ru ca Maya, Yufan va bat ky ai muén di ciing nhé, chiing ta
s€ dén bai dau xe. Toi biét noi ma mét trong sau nguoi phuc vu giau mot hop sau lon bia,”
ngai hai au lanh dao vira n6i vira cuoi: “Chang ta cling sé nhay nhét trén nhirng chiéc xe
nira.”

“Puogc, nghe da thay hay roéi. Toi s& quay lai ngay!”

Khi Charlie ngoi nhin Scott di ra moi nguoi, cha cam thay thuc su thoai mai vi nhéan ra
rang da lau lam roi cht méi cé lai cam gidc vui vé trong cong viéc dén vay.







Chuidng 4
GIAO TIEP HIEU QUA

BUOI TOI MUON NGAY HOM DO, Charlie trg vé t6 sau khi di xa hoi cting Scott, Maya,
Yufan, ciu dung lai chd bé riia xem Oscar con thire khong. Oscar van con thtce va cling
dang hao hing muén nghe xem tuan thuc hién théi quen dau tién cua Charlie véi dan hai
au dién ra nhu thé nao.

Khi ric réi nay sinh, Charlie lo lang rang c6 thé nhimg nd lyc ciia cht khong mang lai
két qua: “c6 qua nhiéu ¥ kién, ké hoach, muyc tiéu dé ra,” chti chia s¢ véi Oscar, “nhung toi
biét diéu ho thye sy muén nhin thay do 1a thanh qua. Piéu t6i can phai thay d6i duoc chinh
1a mang lai thirc #n cho ho nhung c6 1& chua c6 thay doi gi ca.”

“Chua c6 gi u?” Oscar do hoi.

“0, cting khong han 14 khong c6 gi, nhung ciing chua dat muc t6i mong doi. Toi biét ho
c6 thé ¢6 nhiéu thic an hon trong tuan nay, nhung chi dwa ra nhirng mong muén théi thi
chua du.”

“T6i biét,” anh rua dap lai véi giong cao chéi 16i rat ngugce doi.

Vira néi vira suy ngam, Charlie tiép tuc: “Vi du nhu Alfred, truée kia cau 4y hau nhu
khong 1am duge gi. Cau ta qua yéu dudi, tham chi khong thé liy mot chiée xtic xich di néu
noé c6 qua nhiéu gia vi. Vi thé, toi tach cau 4y ra va day cho cau 4y tat ca nhirng ki thuat t6t
nhét cua t6i khi kiém thue #n va cdu 4y hoan toan thanh c6ng. Y t6i 14 1& ra anh nén chung
kién canh d6, Oscar a, toi cling thuc sy ngac nhién, cau 4y lam rat tét, kiém duogc thuc dn ¢
moi ngo ngach.”

Charlie nhin xuong anh rua — nguoi dang c6 vé nhu khéng hé ngac nhién chat nao
trude chuyén bién cua Alfred.

“Du sao, mot tuan cling da troéi qua va Alfred van chua 1én duoc lang nao...” Charlie
ngam nga.

“Hay ctr nghi 13 anh dang x4y cho ho mét ci nha, Charlie a. Khi méi bat dau cong trinh,
anh c6 thé 1am moét trong hai viéc: hoic 14 dat gach that virng va d6 mot nén méng biang xi-
ming hoic 12 di luén vao viée xay dung cong trinh. Pit nén méng virng chic thi can thoi
gian va sau mot ngdy trong c6 vé nhu cong trinh khong thay doi may, nhung ngbi nha duoc
x4y nén tir nén moéng nhu vay sé chéng chiu dugc véi thoi gian.”

“Vay y anh 1 viéc dua ra nhitng mong muén rd rang méi chi 1a nén méng thoi ding
khéng?” Charlie hoi.



“Chinh x4c 12 nhu vay. Va anh sé& thiy khong c6 gi thay d6i nhiéu lam khi anh hoan tat

no.

Piéu nay cling an ti Charlie dugc phan nao, “Thoi duge réi, vay trude tién 12 toi phai can
c6 vat liéu trude, va toi chi con ba tuan dé xay dung ngoi nha nho nay.”

“Pling, t6i mudn ngdy mai anh hay dén bé cia anh c4 heo. Anh ay sé gitip anh thuc hién
budc tiép theo.”

“Anh c4 heo u? Anh c6 chic khong day?”Charlie c6 vé lo lang. “T6i c6 mébi quan hé
khong tot 1am vai cac thanh vién cta bé ca heo d6.”

“T61 da bao gio khuyén anh lam sai chua, Charlie?” Anh rua hoi.
Charlie lac dau.

“Vay thi anh hay tin t6i. Pung lo lang gi ca. Anh can phai nghi ngoi. Sang sém mai, anh
phai téi dé sém dé co6 thé gap ho trude khi cong viéen mo cura.”

“T6i biét roi.” Charlie dap, v6i d6i canh chi vao Oscar nhu chia sting vao anh ria.
Charlie truc day ting gap rac réi nén gio cht khong dé dang tin ai ca. Cht @3 mét lir sau
mot tuan 1am viée ban ron, vi vay cha biét diéu tét nhat cé thé 1am bay gio 14 di vé va ngu
mot gide da. It nhat thi moi tht ciing sang sta hon mot chat khi ma chi tinh day khoan
kho4i vao buéi sang hom sau.

Cugéc hen voi nhiimg chit ca heo

Sang hom sau, nhitng tia nang mit troi roi vio mat Charlie khién cau tinh day sau gic
ngi ngon lanh. Cau lay canh dui mat va nhin quanh. Dt van con kh4 sém, nhung troi da
am ap va khong gon mot bong may. Piéu nay cd nghia rang Charlie phai nhanh 1én - dén
gio mé ctra cong vién sé chat cimg nguoi va cau sé danh mat thoi gian qui bau cua minh véi
bay c4 heo. Truéce khi tai bé c4, Charlie da quan sét 1 hai 4u dang ngi canh. Tréng chting
da c6 vé béo tét hon, nhung van con rat nhiéu viéc phai lam.

Charlie ngap ngirng dung trén bé c4 heo. Loai dong vat c6 vi to 16n ndy dang cing thang
boi quanh bé bén dudi, diéu nay ciing khién Charlie cing thang theo. Giéng nhu rua bién,
c4 heo ciing séng trong bé nhung nguoi ta thuong biét dén bé c4 heo trong cong vién nhu
nhirng bé tham quan cho tré em vi khach du lich c6 thé mua c4 dé du c4 heo ra thanh bé réi
vuét ve dau hay xoa xoa miii chiing. Rat thanh thyc véi dong tac lugn nhao xudng dé lay
thirc #n, Charlie khong thé khong lao vao nhirng nguoi khach dang chiang chit may may
nghi ngo kia va 14y con c4 trong tay ho. An cip ca 1a mot sy lira gat khi moi ngudi bi mot
cht c4 heo dang boi téi 1am xao 1ang va Charlie chic chin rang 1 c4 heo cling s& khong
thich chi lay thire #n ngay truée miii ching.

Charlie so phai ddi dién v6i nhitng loai vat to 1on c6 thé 1y dugc bita #n nhe cua minh.
Du c4 heo khong an thit hai Au nhung ciu van tuéng tuong ra hang loat nhitng cach kinh



khing ma sinh vat thong minh nay c6 thé dap tra khi bi cau lay mat thuc &n.

Charlie nh¢ lai nhirng gi Oscar da noéi véi cau téi qua va nhic di nhac lai trén suét quang
duong dén chd bay c4 heo. Cau dap xuéng bén thanh bé va nhanh chéng bi choang ngop
boi mét bé day nhirng vay c4, chan chéo dang xo4y tit va 16 phun nudce dang di chuyén ngay
trudc mat. Charlie s hai, réi theo ban ning cup hai canh lai, hit cing 16ng nguc va buéc di
cang thang doc thanh bé.

Khi Charlie quay dau lai va di vé phia déi dién, mét con ¢4 heo mdm nhon nh6 dau 1én
nhu thé chiéc tdu ngam dang di chuyén nhe nhang trong 1an nuéc bén dudi. Charlie van di
lai binh than, con c4 heo ct tiép tuc boi theo cau va khién cau c6 cam giac ro rang 1a minh
dang bi rinh bat tir phia trén. Charlie chuyén sang thé tan cong mot cach voi va va mo lay
mo dé 1én miii c4 heo. Con c4 heo van giir nguyén tu thé dén khi Charlie thAm mét vi thom
no.

Con c4 heo cudi tuoi khi Charlie nging tan cong va ¢ ging nin tho. “Ai cha! D6 1a mot
cach tuyét voi dé chao don ban bé day”, con c4 heo cudi khoai tra.

“T61i, Wr... thi...” Charlie khong biét néi sao.

“Thu gian di ndo anh ban! Tdi chi tréu dia anh cht théi”, con c4 heo néi réi cuoi 16n.
Sau do, no6 binh tinh lai va noi: “T6i la Hui, con tén anh bat dau bang chit C ding khong?”

Hui 14 loai c4 heo c6 thé ban ca khéi biang cho chim c4nh cut néu cin thiét. Do c6 chit
kha ning ty nhién vé mit giao tiép xa hoi, Hui biét rang nén tap trung vao ngudi noi
chuyén v6i minh trude hon 13 ctr nghi vé chinh minh. Cau thich doc suy nghi cua nguoi
khac va str dung thong tin nay dé doi thoai véi ho. Khi gip Charlie, cau biét ngay rang day 1a
mot anh chang kho khao dang can khai thong dau 6c va khong hé ngai 1am nhiing viéc
ngdc nghéch dé dat dugc diéu do.

“Moi nguoi thuong goi t6i 12 Charlie nhung anh c6 thé goi t6i 14 C néu mudn”, Charlie
tra 1o1. N6 nghi anh chang nay that giong cai banh mi bap trong mén combo.

“Puogc thoi, anh C, t6i rat ming 13 anh da dén day”. Hui néi tiép: “Chiang ta c6 khéi
chuyén dé néi day!”

Im lang.

“Cé chuyén gi thé C? Sao anh lai im ling”, Hui hoi, khéng hé nao nting trude sy lanh
nhat cua Charlie.

“A, khong cb gi, gan day t6i c6 qua nhiéu viéc phai nghi”, — Charlie dimg lai, hit mét hoi
that sau. “Toi dang néi doi.”

Hui ném cho Charlie mot cai nhin bdi réi.



“Chi 14 t6i thay khong thoai mai lam khi ¢ day va néi vé moi chuyén cua chting ta.”

‘Charlie nhin Hui va phét hién ra rang Hui chang khéc gi birc tuong — van giir nguyén tu
thé va cai nhin boi roi trén guong mit.

“Anh khong hiéu t6i dang néi gi sao?” Charlie hoi mot cach hoai nghi.

“Khéng” — con ca heo dap. “Thuc ra thi chua.”

“Chuyén con c4 4?” Charlie hoi, mong doi su thay ddi trén guong mat Hui.

“Canao co?”

“Anh biét day... con c4 cia anh ay. Toi da lay cap no!”

“A, nhitng con c4 ay ha...” Hui tiép 1oi. “Pung lo. Ching t6i khong dé v dau.”

“Y anh 13 anh khong thich chd c4 moi nguoi cho anh #n 4?” Charlie hoi mét cach béi réi.

“Thé6i ndo, anh ban! Khong doi nao! Ching toi cyc ki yéu loai sinh vat nho bé ay.”

“Thé sao cAc anh khong noi dién 1én khi t6i 1ay chiing di?”

“Ching t6i da tung 1a nhitng nguoi dau tién & day. Y t6i 1a khi cAc anh xuat hién thi
cling hoi séc. Piéu ngac nhién 1a c6 mot dan chim hai Au dang song tai viing kiém #n cua
ching t6i va quap di moi thr — noi chiing c¢6 thé vuon mo téi duoc. Trude kia chua bao gio
c6 hién tuong nhu vay ca”. Hui noéi tiép: “Chdng t6i nhan ra rang minh phai thich nghi, anh
thiy c6 ding khong? Liéu ching t6i c6 thé 1am gi? Tréo ra khoi bé khi dém dén, truon dén
nhirng khu vuc c6 thte dn khéc va #n nhitng tht con lai?” Hui néi réi cuoi 16n. “Vi vay,
chting t6i da phat trién mot hé théng 1am viéc bén cac anh — nhirng nguoi lay mot phan ca
cua chiing t61.”

“Nhu thé nao?” Charlie hoi.

“A, thé c6 bao gio anh @ ¥ thay khi moi ngudi cho ca heo in thi khong bao gio nd ding
& mot chd qua 1au khong?” Charlie nghiéng dau sang mot bén, nhin thang vao Hui va noi:
“Co, toi ludn ty hoi vé chuyén @6 va thay n6 khong hop 1i 1im. Cac anh khong tan cong t6i
nhu tin cong mot ké 1ay di bira &n cua cic anh.”

“Pting vay, C a, nhung ho tha rat nhiéu c4 heo vao bé nay, vi vay chiing t6i thay phién
nhau giir thie n moi nguoi cho. P6 14 1 do tai sao mét con c4 heo lai tich ra méi khi lay
duoc ¢4 — ching t6i c6 mot chu ki. Va @6 chinh 1a c4ch chting t6i d6i ph6 véi cac anh méi
khi bi cac anh lay mat c4 — chting t6i thich nghi véi chu ki d6.”

“Cé phai d6 1a nhirng gi anh sé& day t6i khong? Phai 1am lan lugt?” Charlie hoi. Cau hoi
nay lai khién Hui dugc mot trang cuoi nira roi ngung lai khi mom cdu ngam day nuéc phun
vao Charlie.
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“Imata bao t6i rang anh 1a nguoi hoi khac thuong!” Hui cuoi tham.

“Néu to6i khong ¢ day dé...” Charlie vira néi vira ray 16ng cho kho. “Poi chit! Sao anh
biét tuan trude toi gap Imata. Anh khong thé c6 tai mat ¢ bat cir moi noi dwoc.”

“Anh C...” Hui néi, nhan thay anh chang kho khao nay c6 rat nhiéu tht phai hoc: “Cac
ban bo cau lam giao lién cho ching t6i.”

“Anh nghiém ttc day cha?”

“Cuc ki nghiém ttc. Cac ban bé cau truyén thong tin cho chiing t6i quanh céng vién nay
a6 @i 14y c&.”

“Bo cAu cling 4n c4 a?” Charlie hoi day kinh ngac.

“Bd cau s& an moi tha, anh ban a!”

“O, ding 14 ngay nao ciing hoc dugce nhimg diéu méi mé!” Charlie kéu 1én.

“Anh sé& ngac nhién vé nhiing gi anh c6 thé kham ph4 khi gitr lién lac voi moi nguoi, anh
C a. Anh biét day, mot s6 ban hai au trong dan cua anh cing dang chuyén théng tin cho
ching t6i day.”

“Khong, khong phai & dan cua téi dau,” Charlie néi day vé chac chan. “Néu ho ¢ dan cia
toi thi toi phai biét viéc do chu.”
“Y anh 1a Maya va Yufan khong thudc dan cta anh nita 4?” Hui hoi. Hui biét chinh xac

noi minh ¢6 dugc thong tin nay.

“Maya va Yufan cling dang chuyén thong tin cho anh dé doi lay c sao?” Charlie thét
1én. Cau ta thuc su thay soc va bi phan béi khi kham pha ra chuyén nay.

“Chi dém dén théi khi ho khong thé cudp duoc thire #n tir tay khach du lich nita. Ho
chia sé ché thtre &n d6 véi nhing con khac trong dan. Ho n6i dang phai trai qua thoi ki kho
khéan dé tim dugc da thire an nén phai lam thém gio,” Hui giai thich.

“D6 khong phai ¥ kién t6i,” Charlie n6i day mién cudng va lic dau. “Nhung t6i khong
thé tin dugc la khong ai néi véi téi chuyén nay.”

Charlie im ling dung bén trén bé c4 heo, cb tiép thu mot loat nhirng kham pha ki la bén
bé ca.

“O, xin 161, Hui. T6i hoi mat tap trung. Khi ndy anh dang néi gi ay nhi?”

“Khong co gi, nhung ching ta can tiép tuc”, con chua day mot tiéng nita cong vién sé mo

ctra. T6i chi dang noi rang anh sé ngac nhién vé nhiing gi minh kham ph4 duoc néu anh giir
lién lac v4i bay dan cia minh.”
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“Nhung t6i van lién lac véi ho thuong xuyén ma. Ngay nao toi ching ndi chuyén véi ho,’
Charlie néi. “Sang nao dén toi cting chao hoi moi nguoi, noéi dam ba cau chuyén tiéu, anh
biét day, nhitng chuyén vat vanh ay.”

“Thé c6 bao gio anh noéi chuyén véi ho vé tinh hinh cong viéc khong?” Hui hoi.

“Tinh hinh cong viéc ay a...” Charlie vira n6i vira tho, nhac lai 161 cia Hui. Khi Charlie da
quan tam dén cau hoi, anh ta nguéc mat 1én va néi: “Du sao thi cling khong duoc nhieu
nhu t6i mong mudn, viéc d6 cting kh6 ma!”

“Sao lai kho?”

“A thi thoi gian cho mdi ngudi. T6i chi c6 mot than hinh nay ma t6i phai di khip noi va
mdi 1an ban tro chuyén véi ai d6 trong dan 1a t6i lai khong 1am duoc viée cia minh. Trong
khi d6, dan cua t6i lai rat déng. C6 nhirng ngay cé dén ba, bén, ndm — ai ma biét dugc bao
nhiéu ngudi mudn ban luan véi to6i chuyén quan trong nao d6. Toi khong nghi minh cé du
thoi gian trong ngay dé cé thé noéi chuyén duoc voi tat ca moi nguoi.”

“Con li do nao khac khong?”

“Hau hét cAc cuoc ddi thoai giira toi va nhitng thanh vién trong dan déu khong hiéu qua.
MJ4i nguoi déu b ¥ kién cua riéng minh vé viéc tai sao chiing ta nén 1am thé nay, hoic ho
bin kho#n sao ching ta lai khong 1am thé kia. Du khi moi viéc tét dep, moi nguoi van vui
vé voi nhimng gi dang dién ra thi moi cudc néi chuyén déu xoay quanh van dé vé cach giai
quyét cong viéc khac nhau. T6i 1a nguoi thich hanh dong va nhitng cudc ndi chuyén nhu
vy chi khién t6i bi mic ket thém théi.”

“Va do6 chinh 14 1i do tai sao anh khéng néi chuyén nhiéu nhu I& ra anh nén lam ddng
khong?” Hui hoi.

“Thi cfing gan nhu vay...”
“Thé thi ciing dé thay d6i anh théi, C a!” Hui ndi day khuyén khich.
“T6i 4?” Charlie hoi mét cach béi roi.

“U. Van dé duy nhat cua anh 14 anh tiép can cong viéc chua ding cach. Hay nghi vé né
di. Anh la m6t nha quan li, mét con chim dau dan. Muc dich duy nhat cta anh 1a gitip moi
nguoi thé hién dugc minh dang khéng?”

“Thi anh vira dé cap dén roi day thoi.”

“Méi quan tAm duy nhat cia anh 13 kha ning thé hién cia cAc thanh vién trong dan cia
minh. Téi sé& chi cho anh thay vai diéu. Téi khong quan tAm du ho 13 hai 4u, c4 heo hay
nhiing nguoi dang xép hang mua vé ngoai cong cong vién kia. Chiing t6i chi tin tuéng vao
ngudi quan li cia minh. Chdng t6i can su hd tro chi dan cua anh ta va ching t6i ciing chac



chin rang minh phai 1am theo ménh 1énh cta anh ay. Néu quan 1i ctia anh khéng ling nghe
y kién cua anh thi ai s& nghe day?”

“Vé diém nay thi anh ding, Hui a. Nhung néu 13 anh, t6i sé khong tin tuong con nguoi
nhiéu thé dau.” Charlie n6i véi nu cuoi guong.

“A, tiép tuc di ndao!” Hui cuoi 16n. “Chi boi vi ching ta khién ho phai mét tién dén day, vi
thé ho c6 thé cho ching ta dn, nhu thé khong c6 nghia la ho c6 cung suy nghi va cam nhan
v6i chang ta.”

Hai con vat ngung lai quan sat mot lac khi mét cong nhan dang di quét don via he, theo
sau la mot cong nhan khac cam voi nude.

“Anh phai lién tuc duy tri su lién lac v6i cac thanh vién trong dan néu anh muén ho
thanh cong. Chinh anh sé la chat keo két dinh moi thir lai véi nhau va néu anh khong mé
mom thi s€ chang lam duogc gi hét.”

“Anh c6 thé ding lai mot gidy khong?” Charlie hoi, thoc vao nguc lay mot mau bt chi.
Hui dtng doi kién nhan khi Charlie tu viét 1én minh dong chi:

NEU BAN KHONG DUY TRI GIAO
TIEP THI NGHIA LA BAN DANG
KHONG LAM CONG VIEC CUA
MINH!!

“Nhu t6i dang néi, anh C a, giao tiép s& tré nén ré rang khi né duoc duy tri lién tyc. Con
anh — nguoi ban 16ng 14 cua toi a — anh lai dang ding ¢ cu6i duong. Anh khong tro chuyén
nhiéu véi cac thanh vién trong dan vi anh khong nhén ra duge cong viéc thyuc sy cia minh
lagi.”

“Toi doan 1a khong.”

Hui noi tiép: “Anh dang bi phan tan béi mot danh sach dai nhirng viéc minh can lam
trong ngdy, trong khi vu tién hang dau coa anh 18 ra phai 1a n6i chuyén véi dan cua minh.
Cong viéc cua anh chi 13 dn, anh séng duoc 1 do anh dang bay di khip noi dé kiém thirc an.
Anh giéng nhu nguoi tho 1am vuon dang budn chan vi ¢o dai cir moc khoéng nging vay.”

“A, khi anh néi vay thi...”, Charlie dn do.

“Anh cling dit nhiéu hi vong cho dan cia minh tir khi gap Imata dang khong?” Hui hoi.
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“Thé c6 bao gio anh nhan thay rang mot khi c6 muc tiéu thi khong c6 nghia 1a cong viée
duoc hoan thanh, dang khéng?”

“Cd, t6i c6 nhan thay chu. T6i ciing dé y thay rang viéc dat muyc tiéu khong khién dan hai
au béo 1én nhiéu thé.”

“O, anh C, anh khéng don doc. Anh phai thuc hién bude tiép theo véi dan coa minh va
phai giao tiép hiéu qua néu anh mudn nhin thay két qua. Hay vu tién cho viéc d6. Noi
chuyén voi tit ca moi nguoi dé anh c6 thé nhan thay su tién bo noi ho, gitip ho giai quyét
rac roi va dé ho thay rang anh biét duge khé khin cua ho.” Hui giai thich.

“Vi toi la quan 1i cua ho, nén dé chinh la diéu ho can ¢ t6i nhat.”

“Anh hiéu van dé roi day!” Hui kéu 1én. “Nghe nay, ho vira méi mé cong truée, vi vay
hay lam vigc di. T6i ciing c6 dan cua minh ¢ ddy va tbi can né6i chuyén voi ho néu muon cé
mot ngay t6t dep va kiém duoc nhiéu ca Anh phai quay vé dan coa minh di Va ngay lap tuc
hay noi chuyén vei ho. Nhu:ng gi anh can nhd chi la hay tro chuyén véi ho néu anh muodn
gdy an tuong. Va khi da gy duoc 4n tuong rdi thi sao? Hay nhin xem, s& c6 rat nhiéu cht
hai au lun va béo quanh anh!”

Nhin thay Hui boi vao giira bé, Charie vin vin d6i canh cua minh dé anh ban banh bao
kia biét rang moi viéc sé 6n. Nhung thuc ra thi Charlie cing khéng chac lam. Cau nghi
minh s€ quay lai day roi lai bay vé khu kiém an cia minh dé thi nghiém nhing diéu méi
me.

Giao ti¢p hidu qud

Tro lai khu vie kiém &n cia minh, Charlie quyét dinh bat dau tir noi cau da két thiac
budi téi hom trude. Cau nhin thay Scott va hoi xem ké hoach kiém #n dém dién ra thé nao.
Trude su ngac nhién cua cau, Scott ciing nhém ctia minh da hoan thanh ca dau tién cua
minh tdi qua. Scott n6i rang nhém ho da hoan thanh nhiém vu va ca dan rat vui khi duoc
an sang trude khi bat dau mot ngay 1am viéc vat va. Viée Scott manh dan kiém &n thém ca
dém sau khi duoc bat dén xanh da nhac nho Charlie rang ca dan dang doi thé nao. Ngay
khi Charlie c6 thé néi rang Scott thoa man véi nhitng gi minh kiém duoc, cdu da nhin thay
Alfred ngay dang truée.

Charlie ha canh xuéng chd ddm 14 gan ban #n t6i va thay Alfred dang luan quan dudi
chan du khach. May nguoi khach ném mot nim thuce &n xudng chd Alfred nhu ho d3 1am
tuan trude. Mot phan ndo d6 trong Charlie néi rang cau nén xong vao va lam rd moi
chuyén, nhung cang nghi ciu lai cang nhan ra rang néu lam thé cau chang khéc nao thoa
ma con vat toi nghiép kia bang nhiing 101 18 kho6 nghe. Alfred lay thirc &n khong khé khin
gi, vay ma chua bao gio cau gay nhu thé nay, Charlie cling khéng hiéu néi tai sao. Vi vay,
thay vi xong vao nhu da 1am may tuan trudc thi gio cau chi dung quan sat va cho doi.



Sy kién nhin cua Charlie rdi cling duge dén dap. Cau thay Alfred gom thare #n vao
nhimg ngin nho gidu dudi 16p 4o 16ng. Cau cir loanh quanh mai duéi gdm ban, cb ging
nhit dugc cang nhiéu thuc dn cang tét ma cai than hinh gay go c¢6 thé mang duogc. Khi
khach khtra dung xong bira trua va di sang cac khu khéc trong cong vién, Alfred goi cac con
khac lai cting #n thire #n coa minh. Giéng nhu mét dan chim bé ciu da dugc huan luyén, ca
dan ngiu nghién sach thtre dn cua Alfred, chi con vuong lai vai mau banh mi vun. Ca dan
chi mat ndm phat dé an hét chd thire #n va chd thae dn Alfred kiém dugc chi nhu mubi bo
bé so v6i nhu cau thtre An hang ngdy cua ca dan.

Alfred mim cuoi khi ca dan bay di tro lai véi cong viée cua minh, réi nd lai nhit thire #n
lan nira. Lan nay thi Charlie da doi dulau dé chon duoc thoi diém thich hop.



Cau lén tiéng: “Nay, Al, moi viéc thé ndo?”
“Tét.” Alfred dap.

Charlie ngirng lai mot ltc, cau nhén ra rang day 14 1an dau tién cau nghe Alfred néi,
cling la lan dau tién ciu hoi chuyén Alfred. “T6i thay anh gay lam day, liéu toi co6 thé gitup
duoc gi khong?”

“C6 diy?”

Charlie gai dau. Qua 1a d& dang dé giao tiép hiéu qua khi cau noéi chuyén véi Alfred.



Charlie hang giong: “T6i c6 thé gitip anh viéc gi khong?”
“Anh c6 muén gitp téi nhat thae dn khong?” Alfred hoi.

“U... T6i rat vui duoc 1am diéu d6,” Charlie tho dai. Khi di quanh ban #n ctung Alfred,
moi ngudi van tiép tyc ném thie &n xudng, trong khi Charlie chang dugc mau ndo. Cau thay
minh nhu mot ké that bai. Charlie nghi, minh dinh ¢ day dé gitip cau ta &n uéng va tat ca
nhitng gi minh lam la giap cau ta nhat thic an.

Khi Charlie cam théy strc ning cta doi canh khién cau khong thé bay 1én néi va gio 1én
véi Alfred dé cung lay thire an thi mét con bo cau ha canh ngay canh cau va bat chuyén.

“Chao cac anh. Ai 14 Charlie nhi?”, chim bd cau hai.

“T6i day — c6 viéc gi thé?”

“T6i c6 tin nhan cho anh,” bo cAu ndi. Sau d6 né tha mau gidy xuong dudi chan Charlie
roi bay di.

Charlie mo to giay ra va doc:

Chao anh C, anh dé quén cai nay ¢ bé. Chiic moi viéc suon sé!

Hui

Mau gidy tha hai trong kha quen thudc roi ra khoi thu ciia Hui xuong dudi chan Charlie.
Charlie lic dau khi doc mau ghi cht ngau hung ciia minh: “NEU BAN KHONG DUY TRI
SU GIAO TIEP NGHIA LA BAN PANG KHONG LAM CONG VIEC CUA MINH!” Pugc
théi, Charlie nghi, nguyén tdac ciing tét théi, nhung toi phai lam gi véi anh ban nay bay
gio?

Khi Charlie dinh ném mau giy di thi thiy mat sau van con chir.

Tai bat: Hay danh thoi gian cho viéc nay, C a. Giao tiép khong phai la
phuong tién dé ket thiac ma né la diem ket thaec.

Charlie dé y toi 101 khuyén ctia Hui va cho phép minh tap trung ch y vao viéc néi
chuyén voi Alfred. Khi gitp Alfred chuyén thtrc #n vao trong 16p 16t, Charlie da phai dau
tranh mai nham tim ra ci gi hay ho dé tro6 chuyén. Va sau @6 cau cfing c6 dugc y tuéng.
“Al,” Charlie hoi, “Sao anh lai nhit tat ca chd thirc &n nay va dem cho ca dan?”

“Vi t6i yéu qui ho va ho dang d6i,” Alfred néi bang giong mili.

Cau noéi ngan gon d6 chira dung nhiéu thong tin hon tit ca nhimg cau Charlie ting nghe
tir anh ban nay va dé cting la di¢u cau can duoc nghe. Cuoi cung, Charlie cing kham pha ra



duoc nguon goc van dé cua Alfred va cau thay vo cung biét on vi trong dan c6 nguoi nhu
Alfred. Doi dién véi mot trai tim ri mau sé dé dang hon nhiéu canh twong trong 4c mong
ma Charlie da tuéng tuong ra.

“Anh ban,” Charlie tiép tuc: “anh nhit thire &n gioi qua. Té6i ngac nhién diy. Anh thuc su
rat thao viéc nay!” Charlie cuoi to, dit mot canh 1én vai Alfred. “Nhung anh cfing phai dn di
chtr. Kiém #n nu6i minh 13 cong viée ctia anh va né rat quan trong...” Charlie ngimng lai suy
nghi, cau nhan thay Alfred dang lang nghe rat chim chu. “Cé 1& anh cfing nhan thay ring,
v6i tat ca chd thire #n anh kiém duoc s& khong bao gio di cho ca dan?”

Alfred gat dau.

“T6i mudn anh no bung truée da va mot khi anh da no né réi thi anh c6 thé di kiém thic
an cho nguoi khac. Anh ¢6 lam dugc khong?”

“Co,” Alfred mim cuoi.

“Puoc roi. Sau d6, to6i sé danh gia xem anh c6 béo 1én hay khong ndo. Va ¢6 ging ding
lo lang nhiéu qua vé nhirng nguoi khéac, t6i sé danh nhiéu thoi gian véi ho dé dam bao rang
ho cling dang tim duogc cach kiém du thire an cho minh.”

Téi hom 4y khi di ngu, Charlie dinh gii mot buc thu cam on cho Hui vi d3 giai quyét
duoc van dé voi Alfred. Cau quyét dinh sé coi md hon trong viéc tiép nhan dinh hudng giao
tiép gan gfii, thAn mat cia anh ban c4 heo. Cau nghi rang d6 chinh 14 16i cam on chan thanh
nhat minh c6 thé lam.

Giao tiép hiéu quad
SUHay quan sat xem nhdn vién cliaminh noi gi, lam gi va tro chuyén coi mdé vdi ho vé cong viée. Su twong
ldc clia nguoi qudn li voi nhan vién sé giip trayén tdi su thao vdt, chi dan vanhdn biét dé giup ho thanh
cong. Giao tiép hieu qud la khi dicge thiie hién thuong xuyén va bang thit ngon ng@ moi nguoi deu hiéu.




Chuidng S
KHEN THUONG PONG LOC

THOI GIAN TROI QUA, Charlie nhén thay 1i chim non méi hém qua con dang nam
gon trong 6 gio da dung day va bay di. Cau biét thoi han da sip hét, khong bao lau nita dan
hai 4u sé tro lai bo bién. Diéu nay khién Charlie vo cling lo ling. Du thé ndo, ciu cling
khong muén mat di dan coa minh va nhitng nd luc coa cau trong nhiéu thang qua da khién
cau nhan ra rang viéc sinh ra da kho, viéc tén tai con khoé hon nhiéu. Charlie da rat c6 gang
thu hep moi thtr dé chi tap trung vao nhiing lan tiép xtic voi dan ctia minh. Trong subt qua
trinh nay, cau da hoc duoc rat nhiéu tir cic ban hai 4u va tir nhitng 1an chuyén tro iy, ching
da kham ph4 ra vo sé cach 1am viéc méi hiéu qua hon.

Véi Charlie, giao tiép hiéu qua that khong dé dang gi. Cau phai tir bo nhitng théi quen
cli, 1am viéc theo mot lich trinh méi va nhitng hiéu nham truée day vé viéc Iam mét nguoi
quan 1i t6t 1a nhu thé ndo cling bién mat. Cau thady minh nhu dang phai ty diéu chinh giira
mot bén 14 mong muén duoc 1am diéu gi d6 va mot bén 1a viée ca dan déu can cau & bén.
Pong luc 1on nhat coa Charlie 14 su giao tiép voi moi nguoi trong dan da thue sy ¢6 hiéu
qua. Cau cang duy tri 6n dinh nhitng cudc trdé chuyén véi cic thanh vién trong dan thi
ching cang tin tuong cau hon. Tro chuyén da tro thanh thoéi quen két ndi cac thanh vién lai
véi nhau.

Khi ca dan hai Au bat dau hoat dong c6 dinh huéng va c6 hiéu qua, vin con mét vai con
chua béo 1én dugc may. Charlie thyc sy mong mudn c¢é thé 1am duoc gi hon dé nu6i séng
duoc ca dan, thuyét phuc chiing ¢ lai hay it nhat 1 14y lai dwgc niém tin noi moi nguoi va
cau biét minh nén di dau dé tim dugc cau tra loi.

Khi Charlie dén bé rua, cau thay Oscar dang o trong thé gi¢i quen thudc cia minh — céi
bé den ngom va mot khéi mo 4o bi an bay 1én tir mat nuéce trude khi tan bién trong lan
khong khi ban dém mét diu. Khong con la 1am gi, Charlie khéng chit s¢ hai nhay um
xuéng nudc va bat dau tim kiém anh ban rtia ciia minh.

Oscar danh hoi thdy c6 mot con hai Au bén trén minh, né chac chin rang d6 chinh 1a
Charlie. Con rua gia néi lén va néi: “Chao anh ban, lau roi khong gap”.

“A, anh day réi. Sao ho khong bat dén 1én nhi?”. Charlie hoi, giong buc boi. “Nghe nay,
toi rat can anh giap.”

“Anh biét ma, t6i ludn sén sang lang nghe,” Oscar dap.
“Lii chim non ngay cang 16n. Piéu d6 khién t6i lo lang.”

“T6i doan d6 chi 12 van dé thoi gian,” Oscar noi vé triét Ij. Charlie néi gian nén Oscar



phai doi giong: “Thé anh c6 gip may khi thyc hién giao tiép hiéu qua khong?”

“Thuc sy 14 c6. P4 14 1i do tai sao rat 1au t6i mai quay lai day dé tim hiéu bai hoc cudi
cung. N6 duoc goi la gi nhi?” Charlie hoi.

“Khen thuong dang lae.”

“Dting r6i, thua sép. T6i khong c6 ¥ héi thic anh, nhung da duoc mot thang ké tir khi
moi ngudi thong bao vé cudc nodi loan rdi va ho cé thé quay lai bo bién bat e ngdy nao. To6i
can phai hoc duoce bai hoc cudi cling that nhanh dé ho cé thé thay rang t6i da that su thay
doi,” Charlie vira néi vira dap cAnh am am.

“Ngay mai c6 duge khong nhi? Chéc chin 13 toi sé dua Annabel dén gip anh.”

“Anh khong thé néi cho téi ngay bay gio sao?”

“T6i c6 thé noéi véi anh vé chuyén do, nhung toi sé khong day anh nhirng gi anh can
biét,” Oscar giai thich.

“Sao lai khong?”

“Chi bai mot 1i do, t6i khong phai 1a ché va cling gidng nhitng gi anh da 1am trong hai
bai hoc dau tién, anh cling can trai nghiém Khen thuong diing litc dé bién n6 thanh cua
minh. Anh s& nhan ra diéu d6 sau cudc biéu dién cua nhitng siéu khuyén vao ngay mai.”

“Vay khen thuéng diang ltuc sé gitr dan coa toi ¢ lai sao?”

“Khong han vay,” Oscar noéi, sy that vong hién rd trén guong mit Charlie.

“Thé thi t6i phai hoc khen thuéng ding ltic 1am gi néu n6 khong gitp to6i gitr dan coa
minh ¢ lai day?” Charlie tac gian.

“Cé mot cau ngan ngir ¢6 Trung Hoa thé nay: Cho mét nguoi con cd la cho anh ta thire
an trong mét ngay, con day anh ta cach cau ca sé cho anh ta thirc an ca doi. Ngay mai
anh s& tién mét buée xa hon — anh sé& hoc dugc cach dé dam bao cudc song thinh vuong mai
mai cho dan cta minh.

Mot 1an nira, Charlie lai thay kh6 ma tranh luan duogc véi Oscar, vi vdy cau cam on Oscar
vi da sap dat cudc hen ngay mai roi quay vé to6 nghi ngoi.

Khen thuwéng diing lhic nhu nhimg chit siéu khuyén

Sang sém hom sau, khi dang &n voi bira sang, Charlie thiy dan cua minh thu don t6 cua
14 chim non. Cau nghi: Vdy la moi nguot quyeét dinh thdt roi. Ngay hom nay chac han sé
rat tuyét day! Cur nhu thé nguoi ta dung moét cai dia lon mang né den hoi siéu khuyén dé
ho cé thé kéo né ra khoi noi dau kho vdy.



Charlie ra khoi t6 va bay vé phia hoi dién siéu khuyén. Pay 13 1an dau tién cau dén o6 va
vao bat cr mot ngay nao khéc thi c6 thé cau da so hai. Li do hai Au sdng trong cong vién hai
duong hoc 14 vi ¢ d6 rat an toan trude nhitng ké sin moéi duéi nude. Cude trinh dién cia
nhimg siéu khuyén 1a mot diéu khac thuong. Cau sé bo cung lii chd, méo va tham chi li
chim cfing c6 thé bay nhay qua réi chop lay co hoi dé bién Charlie thanh bita #n cua ching.
Nhung hém nay Charlie lai mai lo lang vé viéc mat di dan cia minh nén khong con chd cho
cam giac s¢ hai bi an thit ntra.

Khi Charlie dén gan sin khéu, cau thiy mot nang ché 16ng xt khoang den trang dang
ding trén san khau quan sat bau troi mot cach cham cha. Cé nang nhin thay Charlie va
vay cdu xuong bang mot chan truge. “Charlie?” ¢6 nang hoi khi cdu ha canh xuéng sin
khau.

“Pting vay. Chic c6 14 Annabel,” Charlie d4p, dudi mot canh vé phia c6 ban dé bat tay.

“Sao trong anh khong co vé so sét gi ca thé?” Annabel hoi bang giong Scotland tram va
duc. “Oscar bao t6i rang anh sé€ lo lang vé vu tan c6ng bat thinh linh tir Labrador hay thu gi
do dai loai nhu vay.”

Charlie cuoi tham va nghi rang Oscar qua that da qua hiéu cau. “T6i nghi b c6 thé cho
l1a t6i h6m nay khong phai t6i thuong ngay.”

“Vi dan cua anh dang dinh roi di dang khong?”

“Vang. M6t ngay nao do roi ho cting quay tré lai bo bién. Diéu dé khién t6i tu hoi sao
gio nay toi van c6 gang gitr ho ¢ lai.”

“Nhung ho van dang ¢ day phai khong nao?” Annabel 1én giong du dé danh thie Charlie
khoi cam giac that bai.

“T61 nghi vay.”
“Vay thi anh con cho doi gi nita? Téi phai day anh khen thuéng dng ltc vi thé anh c6
thé ap dung diéu d6 véi dan cta minh va cho ca dan thay kha nang cta anh.”

“Pugce roi!”

“Piéu dau tién 1a anh can phai hiéu duoc tai sao nhiéu nguoi quan 1i, nhiéu con dau dan
lai khéng thanh cong trong viéc nam bat dugce kha ning cia cic thanh vién trong bay dan
ctia minh. Duong nhu qué nhiéu nguoi trong ching ta lo lang vé khai niém mét nguot lanh
dao tot hay mét nguwot lanh dao téi trong khi thue chat mot nguoi quan 1i khong can nhimng
thu do,” Annabel noi.

“T61 cling khong sao?” Charlie hoi.

“Thyc ra thi anh 12 mét con chim dau dan t6i, nhung néu anh bat dau 1am viéc theo



cach ding din thi nhitng con chim hai 4u kia s& khong nhin nhan anh nhu vay nira. Toi
d4am chic Imata c6 bao anh rang muc dich duy nhat cua nguoi quan 1i 1 phai huéng dan
cho nhan vién cia minh dat duoc két qua, ding khéng?” Annabel hoi day cham choc.
Charlie gat dau dong y. “Vay thi sao anh c6 thé khién diéu d6 x4y ra néu anh khéng cho ho
biét rang ho c6 dang di dang huéng hay khong?”

“T'6i luén luén nhic nhé khi ho 1am sai”, Charlie néi day tw hao.

AL 9

“Va do 12 1i do tai sao anh 14 mét con dau dan toi.
“O! !”

“Van d¢ 13, anh chi stra 16i cua ho khi diéu d6 thuan tién cho anh — bay dén vao phut
cuoi dé quat nat ho hay dé ho voi nhirng rac roi khi ho da thoi bay né di r6i.”

“Vay t6i doan 14 nhirng 6ng chu tot s& ghé qua, 6m ap va vo vai ho khi ho gip kho khin
ding khong?” Charlie hoi mot cach giéu cot.

“Khong, nhitng nguoi chu tot cling chi can thiép néu ho cam thay thuan tién. Vi khen
thuong 14 cach ho thay rat thoai méi nén ho luén khen thuéng kip thoi mdi khi nhéan vién
lam tot cong viée. Ho ciing bé qua 16i 1am thuong xuyén nhu anh bé qua nhimg thanh tich
Vay.9’

Charlie nghe chdm chi dén ndi quén ca gio vé.



“Hau hét nhitng nguoi quan li déu coi trong khen thuong vi day 12 viée rat vui vé trong
qua trinh dan dit moi nguoi di toi viée dat két qua. S& rat tét néu dé nguoi khac biét rang ho
dang 1am viéc hiéu qua. Piéu kho nhat voi ngudi quan 11 1a dwa ra nhimng 16i nhac nho c6
tinh xay dung cho nhan vién cta minh khi ho lam sai. Nhung mét nguoi quan 1i tuyét voi
s& biét can bang viéc dua ra 10i khen cfing nhu nhirng 1oi chi trich c6 tinh x4y dung vi ho
hiéu muyc dich duy nhat caa minh 13 gi.”

“La huong nhan vién cia minh t6i thanh cong,” Charlie n6i mét cach dac thang.

“Ty t6i cling khong thé néi ra diéu d6 chinh x4c hon” Annabel tra 15i v6i mot cai nhay

mat.

“Nhirng gi c6 vira nhac dén — cin bang hai viéc — rat c¢6 ¥ nghia véi t6i, nhung lay dau ra
thoi gian bay gio? Y t6i 1a, duong nhu t6i sé khong con thoi gian néu nhu ctr di khen ngoi



va nhic nhé dan cia minh.”

“Dé t6i chi cho anh, Charlie,” mat Annabel 4nh 1én cai nhin siu sic. “Chang t6i dugc
ton trong vi c6 kha nang gitr cho moi thir & dang vi tri cia n6. Cac chu trai giao ph6 cong
viéc ctia ho cho ching t6i vi ho biét chlng t6i s& din bay gia stc di ding duong va dén duoc
noi can dén. Anh c6 biét chting t6i cting lii ch6 xt 1am thé nao khéng? Lam sao mét con
cho6 c6 thé giir ca dan ciru di ciing nhau?

“Sua that nhiéu a?”

NG luc gay hai cia Charlie bi bé bang khi Annabel néi tiép: “Néu c6 mét con trong dan
gia stic di lac thi khong phai 14 that bai; d6 chi 1a diu hiéu rang su gitp d6 cua t6i 1 can
thiét. Téi tiép can nhirng so suat ay mot cach rat hao hing vi ho da cho t6i co hoi lam viée
ctia minh. T6i khong mong cho viéc tat ca 1ii ciru lae ndo cling di dang hang cia minh, vi
vay toi chic chan rang toi ¢ d6 dé chi duong khi ho di lac. Khong can thiét phai sua khi anh
tiép can v6i nhitng 18i 1am mot cach quyét doan ma khong hé gay so hai.”

“C6 noéi rang nhimg ngudi quan li tuyét voi biét can bang khen-ché, nhung t6i khong
nhan thay loi khen nao trong do6 ca,” Charlie néi thang than.

“O, muc dich cua t6i 12 khién moéi quan hé véi ho tich cuc hon. T6i nhan thiy minh ¢ bén
ho d@u d@é chi ra 16i 1am va ciing du dé thay nhirng viéc ho 1am ddng. Hay tuong tuong mot co
ctru cai dang di dtng duong — t6i dang can c6 ay dan ca dan qua mot viing dat go ghé. Toi dé
co ay biét duoc diéu d6. T6i khen ngoi va khién c6 4y cam thay thoai mai. Ho can minh
khen nhu minh dang 1am théi, vi vay téi cling khen bang tat ca sy nhiét tinh va cong suc
nhu khi t6i nhic nho vay. Cuéi cling, ho khéng con quan tAm xem t6i tir dau dén vi ho biét
rang t6i o d6 dé tmg ho va tich cuc gitp ho thanh cong.”

“Nhung lam sao c6 tranh dugc viée kiém soat ho? Nghe cir nhu thé t6i s€ gan m6 minh
vao nhirng noi khién cho ca dan cuia t6i noi dién vay.”

“T6i hiéu ¥ anh. Anh khéng phai nguoi duy nhat so minh bi gain mac nguoi quan i thich
sam soi,” Annabel dirng lai moét lace, tham do phan tung cta Charlie sau cau noi nay. Charlie
lai ldy ra mot ciy but chi va manh gidy r6i nhin Annabel mot cAch h4o hirc nén c6 tiép tuc
no6i: “nhung ngay nay rat nhiéu ngudi quan 1i so céi biét danh d6 dén ndi ho chon cach tiép
can nguoc lai. Ho chang may khi tiép xtic véi nhan vién coa minh, moi chuyén té hon va ca
doi bi mat phuong huéng. Roi ho thay minh phai xuat hién vao phat chét va...”

“Roi ho a0 o nhu mét con bdo, cuén phing moi nguodi va moi tha di. Ho tro thanh
nhing nguoi quan 1i chi biét lam am 1 ro6i bo di!” Charlie givong canh 1én troi két thic cau
noi cua Annabel.

“Khong han 12 toi s& ndi y nhu thé, tuy nhién hoan toan ddng Charlie a,” Annabel mim
cuoi. “Nhitng van dé cua nguoi quan 1i sé dé giai quyét hon nhiéu néu ho biét nhin nhan
ching mot cach dang dan. Viéc cua anh 1a phai biét phoi hgp véi cac thanh vién trong dan



va lam viéc cung ho. Du c6 hay khong thi viéc anh coi chuyén nay la cach quan li quéa sat
sao chinh 14 dé do d6 bat an, nhu cau 4m anh can phai kiém soat hay cai gi dang so hiru
anh. Néu anh thuyc hanh nhitng nguyén tic trong khen thuéng ding lac thi nhimg con hai
Au trong dan cua anh c6 thé 1am viéc doc 1ap ma khong hé dé dat va bang 1ong véi suy nghi
anh sé& ¢ bén ching khi ching can sy hudong dan coa anh.”

“Co dung lai mot gidy duoc khong?” Charlie hoi, lay ra ciy but chi va manh giay.

“Xin 13i, Charlie, khong dugc d4u. Toi phai bat dau buéi dién bay gio. Nhung du sao thi
hay suy nghi di anh ban. Khong dién vién nao khéc ra day trong nua tiéng nira dau.”

“O, dugc!” Charlie nhiin vai. “Cam on vi da gitp t6i.”

“Lic ndo ciing dugc, Charlie a. Anh biét phai tim t6i ¢ dau rdi diy,” Annabel nh4y mit.
Co nang chay vao sau canh ga.

Con lai mot minh, Charlie phai dau tranh dé khoi phuc lai dong suy nghi cia minh.
Nhin xuéng san khau tréng tron, cau tu hoi liéu cau c6 co hoi duoe Annabel gitip nita
khong hay cau chi 1a mot con hai Au don doc chang c6 ai dé quan li. Charlie 1ay but chi, ghi
chti mot vai diéu vé khen thuong dang lac:

Khen thuéng dang lac bao dam:
» khen thuéng nhimng ai lam viéc tot
» huéng din nhitng thanh vién lam chuva ding tim duoc ding huong di

» moi thanh vién trong dan déu phai cam nhan dwoc su doc 1ap cling nhu phu thuéc
1an nhau

Thuc hién khen thuong dung lic

Ngay sau khi viét xong, Charlie cat canh bay vé khu vuc kiém #n. Bay vit 1én troi cao,
Charlie khong thé ngimng suy nghi vé nhiing 16i ciin din cia Annabel va muc dich khi Oscar
mudn cau dén gip cd. Voi Charlie, giao tiép ro rang da tré thanh diém mau chét néu muén
quan li tét. Piéu nay khién chd thay thoai mai vi cht da danh nhiéu thoi gian qui gia dé
hoc diéu d6.

Charlie cing nhan thay rang cht nén bat dau thuc hién ngay vié¢c khen thuc’rng dting lc.
Néu khong, moi no luc cua chu trong viéc xay dung nhitng muc tleu ro rang va giao tlep
hiéu qua s& do xudng soéng xuong bé hét. Lan dau tién Charlie nam bat dugc khai niém vé
nhiém vy cia mot con chim dau dan 1a phai xin tay 4o, tham gia diéu chinh cach lam viéc
cia ca dan. Dot nhién, moi tha tré nén sang ro dudi bau troi San Diego diy nang ma chu
dang bay lo ling.



Charlie hoi run run khi nhin thiy dan cta minh dang lam viéc chim chi ¢ khu vye kiém
an. Cau ha canh xuong ngay gitra ddm dong va chua y dén Alfred dau tién. Hoi nay cau
chang c6 vé béo 1én, cdu dang luon khap cac ban dé lay thice an cua khach du lich bang thai

do gian dir khac thuong.
e

)

i)

Charlie cuoi tham, nghi vé 101 cin din cua Annabel. DAy réi, chi nim phtt sau cudc gip
g0, cau da co co hoi dau tién duoc thuc hanh khen thuéng diang lac.

“Nay, anh ban, moi chuyén thé nao?” Charlie hoi.

Alfred dang dung trén cai khay day khoai tdy va pho méat. Cau c6 ngdn ngau hét chd
khoai tiy dén mirc Charlie c6 thé nhan thay chd khoai tiy ay dang chen nhau trén duong
xuong c6 hong Alfred. “Tuyét!” Alfred vira c¢6 nuot vira cuoi tuoi.



“Khong duia dau! Anh dang ty kiém #n cho minh rat t6t. Chd thire #n anh kiém duoc
dang lam cho anh béo 1én day,” Charlie noi.

“Cam on,” Alfred mim cuoi.

“Van c6 vai viéc t6i mudn anh thay doi,” Charlie néi r6i ngimg lai. Nhirng 16i phé binh
c6 tinh chat xay dung dén véi cau mot cach ty nhién dén mire ciu muén dam bao rang
Alfred khong cam thay gi ngoai nhiing 161 nhic nhé nhe nhang gitip 1am viéc ding cach.
“Anh thay day, viéc cuép thirc in khong phai 1a thé manh duy nhat cia anh. Anh cfing biét
xem xét moi viéc. Khi do, du khach chu dong ném thie &n cho anh, diéu d6 khong hé anh
huong dén cac thanh vién khéc trong cong vién ndy. Nguoc lai, viée cudp thac dn lai khién
moi nguoi tire gian. Vi thé, t6i mong anh hay dé viéc cudp thuce dn cho nhitng lic anh
khong du thoi gian suy xét can than. Bang cach d9, con nguoi sé khong mubn da ching ta
ra khoi day nira.”

“Pong ¥, thua doi truong!” Alfred ndi, gio canh ra trude tran to ¥ tuan 1énh.

Khi Charlie di thidm cAc thanh vién con lai vao budi chiéu, cht van lam theo nhiing goi
¥ cua Annabel va ¢ gang cAn bang nhitng 101 chi trich va khen ngoi. Khi kéu goi Charlie
phai cai thién tinh hinh, hau hét cAc con trong dan khong nhan thay sy thay d6i rang
Charlie d3 giam dang ké viéc béi moc 16i 1am. Nhung mét diéu quan trong khac nira 1 -
mot Charlie mai rat tich cuc, khich 16 va tham chi nhiét huyét da gay duoc su cha ¥. Bidu
nay khéng giéng véi nhitng gi dan cua cau biét trude ddy va dbi véi rat nhiéu con hai au, lan
dau tién ching duoc nhan 1oi khen tir con chim dau dan vén chi biét 1am om som 1én réi bo
di coa minh. Sy khen ngoi cua Charlie budce dau da xay dung duoc niém tin trong ca dan va
chinh Charlie cfing ngac nhién khi thay nhirng 16i khen don gian da dugc cam nhan sau sic
dén nhuong nao.

Van dé ciia Charlie bay gio 14 thoi gian — cau phai tranh thu tung gidy. Cau thay khong
c6 gi lién quan giira ca dan va chuyén di tro vé bién khoi nira. Dén khi di ngo, Charlie lai bi
am anh bai suy nghi nhirng thay d6i sap dién ra. D hién gio cht van chua biét, nhung sang
mai, khi thire day cau sé& xay dung duoc luc lvgng tinh nhué nhat.







Chudng 6
MOT NGAY MOI
SANG HOM SAU, Charlie tinh gidc bsi mét chd chim bo cAu x6 manh vao bung minh.

“Nay anh ban béo phi, day ngay. C6 tin nhin khan cho anh day” con b6 cAu hét 1én mot
cach tho 1.

Charlie dui mit cho khoi ngai ngii va nhan ra day chinh 1a con bé cau lan trude da dua
tin cho ciu di gap Hui. Khong dé cho Charlie kip tra 101 ro rang, con bo cAu da bay thoat di,
dé lai cho Charlie mau giay.

Charlie cham rai mo to giay va doc:
Hay dén gap téi cang sém cang tit.

Oscar



Charlie nhin 1@ hai 4u dang ngi ngon lanh bén canh. Mit troi van chua nh6 1én khoi
duong chan troi phia xa. Cau dung @9, trong anh mo mo cta budi sém mai, chot chanh
long khi nghi rang chd cua dan hai Au r6i sé khong con nita. Cau l1ét dén gip Oscar. Giac ngu
ngan ngii khién dau 6c¢ Charlie té liét, cau im ling di vong quanh bé ruia. Mit tring van
dang tron vanh vanh trén bau troi dém, chiéu tia sing am 4p xuéng mat nude. Mot cai dau
rua gay g0, co doc hién ré dudi 4nh tring va Charlie nhan ra ngay Oscar.

Charlie lai deng bén mép bé canh Oscar, nguoi dang chao déon chi rat néng nhiét. “Chao
Charlie, cam on anh da dén sém thé nay.”

“Khong c6 gi,” Charlie néi, d6i mat con ngai ngu cia cau maoi chi mé duge mot nira.



“A, 161 ¢0 vai tin mdéi cho anh day,” Oscar néi. Con rua gia von tram tinh lai dang to vé
rat hao huc, khién Charlie hoi ngac nhién. “Cong vién muon dan cua anh c6 mét buoi trinh
dién day!”

“MOot céi gi co?”
“M6t buoi dién. Buoi dién coa chinh cic anh!”

“Thoi nao. bung kéo t61 vao chuyén nay ntra di”, Charlie néi. Cau tu hoi khong biét 1a
rua bién c6 mat tri khong. “Toi vé di ngu day.”

“T61 khong thé nghiém tic hon duoc dau, Charlie a. Ho muon cac anh thé hién mét so6
kha nang doc dado cia minh. Tham chi, ho da chon ra moét céi tén roi — Cudc trinh dién bat
ngo cua hai au.”

“Nhung sao lai 1a chiing t6i?” Charlie béi réi hoi.

“A, n6i that 12 moi ngudi rat ngac nhién vé nhirng thay doi ¢ dan cua anh trong thang
qua. Viéc nhitng con hai 4u st dyng tri thong minh va sy th4o vat cia minh dé tim kiém
thirc #n da khién ho ngac nhién. C4c chuyén gia chim bién tham chi con khong biét cAc anh
c6 kha nang lam nhirng viéc ma cac anh dang lam.”

“Ngai qua!” Charlie @6 mat. “Thé ho muén chidng t6i 1am gi bay gio?”

“Lam sao thé hién dugc kha nang cua cac anh va khién khan gia than phuc, cting giong
nhu nhitng budi biéu dién cua cac con vat khac ay. Ho cling chi can moét so con hai au trinh
dién théi, nhung néu chiing dong y thi nguoi ta sé cung cap du thure an cho ca dan.”

“Thé ho muén nhirng con hai 4u nao trinh dién”, Charlie vian dau t6i lui nhu thé vira bi
ai danh. “Anh vira n6i gi nhi? Ho s€ cung cap du thirc an cho ca dan ching toi a?”

“Pting thé!”

“Cé thé chi”, Charlie nhay cing 1én, vung canh vao khong trung. “Budi trinh dién bat
ngo cua hai au sé git ca dan ¢ lai!”

“T6i khong biét,” Oscar nhdn chan. “Anh nén di néi chuyén véi dan coa minh di.”

“Anh néi ding”, Charlie vira ndi vira buée di bén thanh bé. Cau hiém khi c6 thé kiém
ché duoc cam xtdc cia minh. “T6i can phai n6i chuyén véi ho. Toéi khong thé quyét dinh
cong viéc cua ho dugce. Pé xem ndo..., 67, Charlie quay vé phia Oscar. “Thé ho muén c6
nhirng ai trong buoi dién?”

“Ho chi nin ni mdi Alfred th6i. Ho nghi sé& rat buén cuoi va dé thuong néu dé cau ay
mang vé ngay tho vo toi di loanh quanh roi bat ngo cudp lay thuce An cia cac ban dién khac.
Ho mubn Maya va Scott thé hién tri théng minh cua minh qua moét loat cAc van dé nhu giai
quyét cic tro choi va mot vai con hai 4u khac dién vai tro bay gia. A, ho ciing dang can nhic



anh cho vai duong bay c6 chi din chinh x4c — lao vao muc tiéu hay tuong ty nhu thé tur
phia cao trén san khau.

“Néu that thé thi tot qua!” Charlie rang rd. “Anh thu 16i cho t6i,” chi néi roi lugn mot
vong va cat canh bay vé cho cia minh: “T6i s€ hoi xem ho ¢6 ¢ lai khéng.”

Sw khéi diu cho két thuc

Dt mit troi van chua nhoé 1én nhung Charlie da cam thay tinh tdo lam rdi. Cau liéng
nhanh vé chd ciia minh khién 16ng 14 bay tir tung. Charlie bay dén chd timg con mét, danh
thire chang day va hét 1én: “Day di! Téi c6 tin vui day!”

“Charlie”, Scott can nhan, “Chuyén gi ma om som 1én thé?”

“Moi nguoi, tap trung lai ddy ndo. Nhanh 1én, lai ddy,” Charlie vay ca dan vé phia minh
va tirng con hai Au trong bo dang ngai ngu 1& buéc cham chap vé phia Charlie. “T6i vira noi
chuyén v4i ban t6i va anh ay cung cap vai thong tin tt 1anh cho chiting ta. Cong vién
mudn... chiing ta c6 mot budi trinh dién! Mot budi dién tuyét voi coa dan hai au!”

“Khong thé nao!” Maya kéu 1én day thich thu.
“Anh chic khong day?” Scott hoi.

“100%,” Charlie giai thich. “Ho muén Alfred 1a ngdi sao chinh, con mét sé trong chiing
ta s€ dién cung. Néu lam duge, ho s€ cung cap thic an cho ca dan.”

Ca nhém v tay rao rio, réi am am dap canh tranh nhau vé vai Alfred. Tiéng cuoi vang
1én khap noi khi Charlie d 16i cudén dugce ca dan vao nhing ké hoach cuia cong vién cho
buoi trinh dién cia hai Au. Giéng nhu Charlie, dan hai 4u cfing rat vui mung khi c¢6 duoc co
hoi ndy va cau hi vong rang tin vui d6 sé giit ca dan ¢ lai. Nhung Charlie da that vong vi
khéng ai cé Y rang buéi biéu dién sé giit ho ¢ lai.

“Cac ban nghe nay, t6i thay lii chim non ciing 16n roi day.”
“Chang phai bon chting rat khoé sao?” Maya hoi, moi nguoi déu gat dau tan thanh.

Khoanh khic im ling ngdm nghi vé sicc khoe cua nhirng thanh vién tré nhat trong dan
da kéo Charlie roi vao sy im lang khoé chiu. “Nghe nay... t6i s€ noi viéc nay,” Charlie ap
ung, co gang kiém ché hoi thé nhanh, gap gap cuia minh.



“T6i biét cac ban dang c6 ké hoach roi khoi day khi i chim non cimg cap hon, nhung
toi tu hoi, liéu tin tic vé cudce trinh dién tuyét voi cua hai au va tat ca nhirng gi ching ta da



1am c6 khién c4c ban muén ¢ lai khéng?”
Cau hoi cua Charlie nhan duoc rat nhiéu cai nhin ngac nhién. Charlie nghen ngao.

“O, Charlie,” Scott then thung tra 10, “c6 vé nhu chting t6i gioi giit bi mat hon ching toi
tuong day.”

“Bi mat? Bi mat ndo?” Charlie hoi day cing thang.

“La chdng t6i vira quyét dinh ¢ lai,” Maya ndi véi giong day xtc cam. “Anh xem nay,
chiing t6i vui mung vé buoi dién, nhung d6 khong phai li do chting t6i & lai. Chinh 14 anh,
Charlie a - chang t6i ¢ lai 1a vi anh.”

Charlie ding lai mot ldc dé ty tran tinh minh. Thong tin nay qué bat ngo khién cau
khéng biét noéi sao.

Scott c6 thé nhin thiy dong cam xtic manh liét dang dang 1én trong d6i mat cua con
chim dau dan, né tién dén 6m Charlie va cuoi triu mén. “Anh da thay doi nhiéu dén muc
ban dau chiing t6i khong biét diéu d6 tir du ma ra. Ching t6i khong biét anh da uong phai
thur nude gi, nhung ching t6i thuc sy khong quan tam — n6 da cé hiéu qua! Chung to6i
thich con nguoi méi ciia anh va chdng t6i lai bat dau tin tuéng anh tré lai. Ching toi tin
rang gio day anh c6 thé dan dat ching t6i vuot qua moi kho khin. Ching t6i muén duoc
lam viéc cho anh.”

“Nhung con t6 chim”, Charlie cé ngin dong nudc mit chuce trao ra. Sao cic anh lai ph4
hét t6 di néu da c6 y dinh ¢ lai?”

“Chiing t6i nghi rang nén dé chting 16n 1én mot cich ty nhién dén khi chic chan 13 da
thir hét moi cAch dé vuot qua giai doan kho khin ndy,” Scott giai thich. “Ching t6i ciing
nghi rang anh c6 thé quan 1f mot dan hai 4u déng hon thé nay nhung sé chang ich loi gi
néu ta ty dit p luc qua 16n cho minh.”

“Nghe nhu mot ké hoach 4y nhi!” Charlie thét 1én. “Mét ké hoach rat thong minh.”

Thoi gian da chimg minh ké hoach 4y cua dan hai Au sang sudt dén nhuong nao. Cude
trinh dién tuyét voi ctia dan hai 4u d3 mang dén nhing xtic cam bat ngo - sy théong minh
thién ph cua dan hai Au, kha ning xoay x¢ thdo vat va ki ning sin moi da gy an tuong véi
khan gia - nhung viéc ndy van chua giai quyét duoc triét dé van dé thie An cho ca dan. Dé
con nao ciing duoc #n no thi ching phai cling nhau tim nhitng khu kiém #n méi. Chting
tiép tuc tin tuong vao kha ning 1anh dao cua Charlie, con Charlie tin vao ba tinh cAch cua
nhiing nguodi quan I tai ning dé gitp ca dan hoat dong tét — nhu nhing cd may duogc tra
ddu mé& thuong xuyén vay.

Pan hai Au van duoc #n no, t6 chim cling da duoc lam lai va ca dan van déu déu sinh
truong moi nam. SO lugng hai au tdng nhanh khién Charlie nhéan ra rang nén dé mot vai
con hai au c6 kinh nghiém ty quan 1i dan cia minh. Charlie day nhirng nguoi quan li méi



ba dtrc tinh can c6 ciia mot ngudi quan 1i tai ning va nhimg dan hai 4u méi sé& tach ra dén
cu trtt & nhimg viing dat moéi. Gio day, dan hai au cua Charlie da c6 mit ¢ khap moi noi —
cac cong vién giai tri, sin van dong thé thao, nhitng thanh phd 1on, tham chi ca ¢
Disneyland ntta. Hay thir nhin quanh va ban sé nhan ra chiing ngay - nhitng con hai au
trong rat vui vé, khoe manh va bu bam. Khi nhin thay ching, ban phai tranh di néu khong
1{i hai Au tron tria dy c6 thé ldy mat thtre An cia ban nhanh hon ban nghi day va ban phai
nh¢ mot diéu quan trong vé dan hai au coa Charlie 1a: C6 dugc nhirng thanh tyu to 16n nhu
vay 1a nho con chim dau dan da biét nhin nhan ddng din ning luc cua cic thanh vién trong
dan.



PHAN HAI NHA
QUAN LY KIEU MAU

Chuong 7
BA DUC TiNH CAN THIET COA NHA QUAN LY TAI
BA

TRONG QUA TRINH LAM VIEC véi cac doanh nghiép 16n nho, t6i dd nhan thiy nhiéu
diém tuong dong la ki giita cAc doanh nghiép thanh cong nhat. Ho d3 vimg budc mot cach
tu tin tién dén thanh céng nho nhitng phuong thie kinh doanh vén rat thong thuong — stre
manh thuong hiéu, chién luoc 1anh dao, d6i mai cong nghé, dich vu khach hang va diém
giéng nhau 12 — ho déu biét cAch nang taim nguoén luc 16n nhat trong mdi cong ty — nhan
vién.

Rat it c4c cOng ty nhan ra rang nhirng nguoi quan 1y chinh 1a “mach mau” cia vin hoa
cong ty. Nhung sb luong nhirmng cong ty chi trong vao chuong trinh dao tao va huan luyén
dé dam bao rang nhimg “mach m4u” 4y nam chic kién thte va ki ning, thic day nhén vién
tu phat huy, cam thay thoa man va yéu cong viéc ciia minh con rat it.

Khi tham gia vao chuong trinh nghién ciru tai ning — nd lyc nham thAm nhép vao cac
t6 chuc hang dau thé gisi va phan biét nhitng théi quen dan dén thanh cong, tir d6 tim ra
nhing th6i quen nho nhat hay c6 hai — t6i da quan sat dugce tir mot loai chim khi chang
thyc hanh nhitng cong viéc can thiét cia ngudi quan Iy va sy thoa man coa nhan vién.

Pén nay, chuong trinh nghién ctru tai ning da phan tich hon 150.000 quan Iy & cac
nganh nghé va vi tri quan 1y khac nhau. Véi sb luong nganh nghé da dang, ching t6i da
thay rang ngudi quan 1y tuyét voi 1a nguoi c6 kha ning din dit nhan vién cua minh thé hién
ban than t6t nhat va khién ho thoa man nhét — nhimg nguoi biét nam giit ba théi quen



hanh dong. Ba théi quen 4y, hay chinh 14 ba dirc tinh can c6 coa ngudi quan 1y tai ning,
nhu Charlie da phat hién ra qua cau chuyén nay, chinh la sy doi 1ap vadi ba dac diém noi bat
cta mot nguoi quan 1y dan hai au: lam néo loan, than van roi bo di.

Trong khi nguoi quan 1y “hai Au” thay can phai 1am loan 1én va khién ca d6i cing thang
thi nguoi quan 1y tai ning c6 thé huéng din moi nguoi di ddng hudng ngay tir dau bang
cach dam bao rang moi mong doi roi sé dugc dap ting. Trong khi cudc thim viéng hiém hoi
ciia nguodi quan 1y “hai Au” dé lai nhirng 1oi than van thi ngudi quan 1y tai ning lai c6 the
duy tri sy nhip nhang nho chién luge giao tiép hiéu qua. Va trong khi nguoi quan ly “hai
Au” quan 1y d6i cuia minh bang cach bo roi ho thi nguoi quan 1y tai ning biét cach khen
thuong ddng lic va dam bao rang nhirng phan hoi du tét hay xau cling sé dugce chuyén dén
v6i mot luong nho, dé tiép thu.

CAu chuyén cua Charlie 3 chirng minh mot su that don gian rang bat ctr ngudi quan 1y
nao cling c6 thé kim kep xu huéng phat trién cia nhan vién va thay déi moi treong lam
viéc.

Dé ra muc tiéu roé rang

Hay dam bao rang moi nd luc ciia nhan vién déu duoc danh dé 1am dang viéc va ddng
huéng. Diéu nay nghia 14 phai biét rd can c6 nhirng yéu cau gi 6 nhin vién va két qua lam
viéc ctia ho vé sau sé& duoc danh gia thé nao cling nhu dat duoc thoa thuan va cam két 1am
viéc ddng nhu muc dich da dé ra. Co su khéc biét 16n gitra viéc ndi voi moi nguoi ta mong
doi gi 6 ho va dam bao rang nhing gi ho 1am sé& duoc ghi nhan.

Giao tiép hiéu qud

Quan sat cAch nhan vién néi chuyén va 1am viée roi tro chuyén that csi mo véi ho vé
cong viéc. Su tuong tac cta nguoi quan ly voi cac nhan vién sé truyén tai nhimg goi y, chi
dan va nhan thirc gitp ho thanh céng. Giao tiép hiéu qua khi n6 dugc thuc hién thuong
xuyén va bang ngon nglr moi nguoi déu hiéu duoc.

Khen thuong dung lic

Hay ch y téi kha nang cua cac nhan vién va khen ho thuong xuyén, ro rang nhu khi
dua ra nhirng nhan xét c6 tinh xay dung. Khen thuéng ding ltc sé dua ca nhom 1én mot
tam cao mai bang cach duy tri tich cue nhitng no luc da thanh cong va dinh huéng lai
nhitng no luc chua ding dan.

Ba dire tinh can c6 coa mét ngudi quan 1y gioi duge két ndi véi nhau kha phie tap, véi
giao tiép hiéu qua 1a miu chét trong nd luc cua nguodi quan 1y. Pé day duoc ba dic diém nay
cho Charlie, Oscar va nhirng con vat dau dan khéc khong chi cung cip nhiing ki ning 1am
viéc mdi ma con giap Charlie dinh hinh lai cng viéc cia minh thuc sy 1a gi.

Charlie nhan ra rang cong viéc cua cau 1a ho trg cac thanh vién trong dan cha khong



phai bao chting bay di 1am viéc va chi bang cach tap trung vao vai tro hd tro ciia minh,
Charlie méi c6 thé c6 duogc cac tinh c4ch cua nguoi quan 1y gisi. Oscar quan st véi nu cuoi
kin d4o khi thiy Charlie hoc cach thiét 1ap nhirng niém mong méi duoc dap vmg day dv,
giao tiép hiéu qua va thtic day ca dan thanh céng nho viée khen thuong dting lac. Su thay
doi da bién Charlie tir mot con hai 4u dau dan cuc ki ¢6 van dé thanh mot con hai au tuyét
voi — nguoi cong hién khong biét mét moi vi nhu cau coa ca dan. Hinh miu thay doi cua
Charlie qu4 ciin ban dén murc da gitp cho ca dan thanh cong, khong ai nghi diéu nay c6 thé
xay ra va lan dau tién, sau mot khoang thoi gian dai, Charlie lai cam thay xtic dong khi 1am
viéc.



Chudng ¥
CAI GIA CUOA KIEU QUAN LY “HAI AU"

MOI NGUOI CO THE vao cong ty 1am viéc, nhung sé& roi bo cac 6ng chu. Khong ai co
anh huéng manh mé dén nhan vién nhu nhitng nguodi quan 1y. Piéu nay rat don gian.
Nhung nhu moi nguoi déu biét, diéu nay chua du dé nguoi quan 1y va cac t6 chue thay doi
cach cu xtr vdi nhan vién. Tat ca ching ta déu ngoi day dudi cai bong ciia ngudi quan 1y “hai
au” - ngudi quyét dinh e ndo xin tay 4o 1én, x6ng vao va quat thido am am nhu con bao.
Thay vi bo thoi gian dé 1am rd van dé, ciing ca doi ban bac tim cach giai quyét thi nguoi
quan 1y chi biét dua ra nhirng 161 khuyén séo réng, roi bo di, d¢ lai mé bong bong cho moi
ngudi. Nguoi quan 1y nay chi ban bac v6i nhan vién khi ¢6 nhimg van dé cuc ki quan trong
va cap bach. Tham chi sau d6 con bo di va gan nhu chang suy nghi gi vé cach tiép cin cua
minh, khién cho moi chuyén cang tré nén tdi té hon va lam cho nhitng nhan vién véon can
ho nhét tro nén chan chuong va xa 1anh ho.

Quan 1y “hai 4u” 12 hién tvong ngay cang pho bién ¢ noi lam viéc. Khi cac cong ty dang
dan trai ra d¢ phan tng véi nhitng thay doi canh tranh nho cong nghé méi, cc qui dinh
nganh nghé v mé rong thuong mai toan cau thi nhimg nguoi quan 1y nay lai rii b cong
viéc ctia minh. Nhirng ngudi quan 1§ con lai duge quyén tu chi hon, ¢6 nhiéu trach nhiém
hon va ciing quan 1y nhiéu nhan cong hon. Piéu nay ciing dong nghia véi viéc ho ¢6 it thoi
gian va trach nhiém hon dé tap trung vao cong viéc chinh ciia minh - quan 1 nhan vién.
Khi van con kha ning xuét hién nhitng nguoi quan 1y “hai 4u” ¢ noi 1am viéce thi céc to chirc
dan trai ra nhu gan day ciing pho bién rat nhanh.

Rit dé& dé chi diém nhitng nguoi quan 1y “hai 4u” khi ban 14 diém cudi cung tiép nhan sy
cau kinh cua ho, nhung mét nguoi quan ly dang quat thao khéng nhan thic duge hanh vi
ctia ho c6 anh huong tiéu cuc nhu thé ndo. Va ho khong phai 12 nhitng ngudoi duy nhat. O da
sb c4c co quan, 1anh dao cap cao khong dugc hoc vé nhitng anh huong tiéu cuc dy. Tinh ca
nhan va quyén luc thay dbi vin hod co quan thiéu thuc té thtic day ho 1am vay.

CAu chuyén cia Charlie c6 thé c¢6 phan hu cau, nhung né lai mang dic diém cua nhiing
su that kh6 nghe ma ching ta dang phai doi mat hang ngay trong thé gisi cong so:

e 32% nhan vién danh it nhit 20h méi thang dé phan nan vé 6ng chi cia minh.()

e Nhimng nhan vién c6 1anh dao chi biét quat thdo c6 nguy co mac dong mach vanh cao
hon 30% nhimg nhén vién khong c6 1anh dao nhu véy.(2)

e Hon 2/3 s6 dan Bic My dang suy nghi nghiém tdc vé chuyén nghi viée, khién cic chu
doanh nghiép hang nim bi thiét hai hon 360 ti USD.(3)


note:
note:
note:

o Khoang 50% ngudi dan My chan ghét cong viée cia minh4) va mirc d6 thoa man vai
cong viée da tut xuéng mure thap nhat trong vong 20 nim qua.s!

Mot vai su kién sau day nhic nho ching ta rang 1am mot nguoi quan 1y that khong dé
chut nao:

e 20% nhan vién sin sang 1am thay coéng viéc cua 6ng chu.(©)
e 35% nhan vién thiy kho khan khi néi chuyén véi 6ng chu.(2

e 64% quan ly thira nhan rang ho phai 1am viéc bang ki niing quan 1y cua minh. Khi duoc
hoi ho nghi nén tap trung vao dau thi ho lai bbi réi néi rang “thé hién bang nhimg con
s6”, nhung ho lai khong may hiéu biét vé ki ning quan 1y con nguoi.8)

¢ Sau hon 20 nim cham biém viin ho4 quan 1y qua ciu chuyén hai dic biét thanh cong
Dilbert, Scott Adam da dong ¥ 1am quan 1y nha hang 6ng d3 cting chung vén nhiéu
nim. Viéc 6ng thAm nhap vao thé gigi quan 1§ 16n xon va phure tap 1a viée ty ha thap
minh nhung 6ng cfing trung thuc thira nhan vé nhimg thiéu sé6t cua minh trong thé giéi
thyuc. “Téi chic ring minh khong thé chiu duoc viée ci bay di bay lai va quat thao moi
tht.”(9) Ctr mot phtt lai 6 mot quan 1y “hai au”.


note:
note:
note:
note:
note:
note:

Chudng 9
BAN CO PHAI LA MOT NHA QUAN LY “HAI AU"™?

NEU CUON SACH NAY di ding huéng thi chéic han ban cing da tu héi minh cau hoi d6
khi doc né. Nhung cau hoi thuc sy ¢ day khéng phai ban c6 phai 1a mot nha quan ly “hai
au” khong ma la khi nao ban 1a mo6t nguoi quan ly “hai au”? Cau tra 1o cuc ki don gian —
du c6 hoi khé nghe — néu chiting ta c6 thé phan biét duoc ranh gioi ding sai vé mot nguoi
quan ly. Diéu t6i lo lang nhat khi viét cuén sach nay 1a n6 sé nham vao nhimng ngudi quan
1y “c6 van d@&” trong khi thyc té chiing ta ai cling c6 van dé ca. Piéu ndy rat ding. Mdi nguoi
trong ching ta doi ldc lai gidng nhu Charlie, trong mot vai tinh huéng va véi mot vai
nguoi. Thach thire thye sy nam & chd ban phai hiéu duoc cach hanh xt nhu thé c6 diém nao
gitip ban t6t hon dé ban c6 thé tién xa hon va xo4 bé nhitng anh huong tiéu cuc cua né.

Va biét danh quan ly “hai au” khéng chi danh riéng cho nhitng nguoi quan ly trong cac
truong 16p chinh qui. D ban 13 ki su, nguoi trugt tuyét chuyén nghiép, tho xay, quan ly
theo muia vy hay nhitng nguoi méi tap su trong cong ty thi diéu quan trong 1a phai nhan ra
duoc tinh hudng ban dang phai d6i mat véi nguoi quan ly gidng Charlie khi giai quyét van
dé ctia minh. Vuot qua kiéu quan Iy nay ciing 1a cAch d6i mat véi tha thach dulén @€ nhan
thiy nhung cling c6 thé coi 1a nho dé giai quyét. Thir thach hién tai cua ban c6 thé 1a quan 1y
thoi gian, 4p luc, quan hé c4 nhan, véi con cai, dong nghiép hay tit ca nhirng thir nay!
Trong khi khong thé 1am cho moi tht tré nén hoan hao, ban hoan toan c6 thé thay doi
cach tiép can van dé, quan 1§ con ngudi va cudi cting 1a quan 1y chinh ban than minh.

Nhirng ai quan tAm va muén tim hiéu thém vé kiéu quan 1y “hai Au” cling nhu nhing
chién luoc xay dung ba tinh cach cta nguoi quan 1y tai ba c6 thé tim thay vé sé thong tin
khi truy cap vao trang web: www.seagullmanager.com. Nguén thong tin nay dwgc cap nhat
thuong xuyén gitp ban c6 nhirng hiéu biét trong tan nhat vé kiéu quan 1y “hai du” va dam
bao rang ban s& khong bi can tro trén con duong hoan thién minh. Trang web nay tap hop
cac bai bao, bai tric nghiém dé ban thir kiém tra xem khi nao va & ddu minh mic phai kiéu
quan 1y nay (dva trén phan ty xép hang va danh gia tir cAc thanh vién), va hé théng Gold
Tracking sé& gitip ban 1én ké hoach thay dbi va theo ddi sy tién b cua minh.

Trong qua trinh bién soan Lanh dao diing cach: Dimg quang quac vao mat nhan vién,
toi da chia sé y tuong vaéi rat nhiéu nguoi. Cau chuyén coa Charlie da gy dugc anh huong
sau sic toi nhiéu doc gia va nhiéu nguoi trong sé6 ho da boc bach ciu chuyén quan 1y kiéu
“hai 4u” cua minh véi t6i. T6i thich tht ling nghe tung ciu chuyén, d6i khi con cuoi pha
1én va gio toi cling mudén moi ban 1am nhu thé. Dé chia sé nhirng cAu chuyén c6 kiéu quan
1y nhu thé ndy, moi ban ghé thim trang web ciia cuén sach va kich chuét vao muc “seagull
stories”. T6i mong mudn duoc dam chim trong kinh nghiém séng va lam viéc ctung (hay
tham chi la nhu!) nguoi quan 1y “hai au” va sy tham gia cua cac ban trong viéc mé réng hon
nira cong dong nhimng nguoi — ciing giéng nhu t6i — ¢d cude doi gan bo véi nhitng nguoi


http://www.seagullmanager.com/

quan ly kiéu hai au.
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