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Tif qué khif dén tuong lai - Cau chuyén khé tin vé mot con nguoi
day ban linh va dac biét tai ndng - Mét nguoi 1am thay doi the gidi!
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“- Nam 18 tuéi, téi da bat dau cam nhdn va thdy diwgc vién canh cua twong lai va toi
quyet dinh hudong cong viéc cua minh theo huéng dé. Su thay doi cua to6i den hom nay da
duoc chimg minh la diung.”

-BILL GATES

LOI GIOI THIEU

“Thé gi6i s& khac di ching néu chi mot vai nguoi khong duoc sinh ra?”. Cau tra 1oi voi
ching ta c6 1& 1a khong. Vang! Chinh ngudi viét va cac ban sé& 6 ldc nghi ngo vé tinh dting
din cua ciu noi to bao trén cho dén khi doc xong cudn siach nay va hiéu hét vé Bill Gates
— mot con nguoi dic biét tai ning, dong sang lap Microsoft, mot ngudi da tao nén mot gia
san c4 nhan dang kinh ngac trén 100 ty Dollar trong moét thoi gian ngin bang chinh tai
ning cua minh, nguoi da gy dung nén tén tuéi chinh minh nhue mét hién tuong kinh
doanh thoi dai chua timg c6 va 1a than tuong ciia nhiéu 16p thanh nién thé giéi thoi cong
nghé thong tin hién nay.

“- Anh dy la Thomas Edison va Henry Ford két hop lai — nhung cé 1é William
Henry Gates III théng minh va thanh céng hon hai bdc tién boi dy. Anh dy la mét
nguot tai ndng giau nhat nueée My, va trong sang tao kinh doanh, anh dy la nguwot muu
lirgc va thanh céng hon bdt ki ai. Chi trong mét thot gian khong lau — con nguwot d6 da
lam thay déi cach séng va cach lam viée cia chiing ta.” — J.GATLIN.

“_ Tai sao t61 lai thich lam viéc nhiéu hon la nghi ngoi? Cau tra loi that don gian: Toi
dang lam nhing gi téi thich mang day tinh thir théch, va téi nghi la téi dang cé mét cong
viée tét nhat thé gisi. Khéng c6 ché ndo trong cude séng cua tdi gan véi sw nghi ngot cd.” -
BILL GATES

Quyén sach méi ndy sé gitp chiing ta kham pha nhan vat c6 tim nhin xa tréng rong
tuyét voi nay dong thoi hiéu rdo hon qua trinh phét trién day uy lyc cia Microsoft, tip doan
thanh co6ng va manh nhét thé gigi. Nhirng tinh cach va pham chét c4 nhan nao da khién
Bill Gates tré thanh mot ngudi ban linh va thanh cong dén nhu vay? Lam sao con ngudi
nay c6 thé gy dung nén mot co nghiép hiing manh va mot nén cong nghiép quan trong tir
nhimg diéu hét strc gian di? Va Microsoft da tim kiém lya chon nhiing gi — tir con ngudi,
cach diéu hanh, tu duy dén san pham — dé duoc tiéng tim vang doi nhu vay? Chién lugc cua
Microsoft dé déi phé voi nhirng d6i thu canh tranh 16n nhu Netscape, Apple, IBM...
cling nhu cac doi tac nhu thé ndo? Quyén sach nay c6 tat ca: tir thoi nién thiéu cua Gates,
truong dai hoc, nhitng bude di ban dau, cach t6 chic 1am viéc tai tong hanh dinh Microsoft
& Redmont, Washington dén cic méi quan hé cua Gates v6i phu nit va nhitng doanh
nhan khéc, chang han nhu nguoi ban ty phi cling thoi Warren Buffett va dién bién vu
doi dau c6 mot khong hai méi day nhat gitra Bill Gates — Microsoft va Bo Tu Phap Hoa
Ky...Qua cAc trang sach ndy, cic ban s& nhan biét chian dung hap din, mot tinh cach rat doc
d4o va mot tai ning hiém c6 ciia mot cong dan My doc nhat vo nhi vao budi binh minh cua



thé ky 21 — nguoi ma sy nghiép va anh huong cua minh ddi véi thé gidi chting ta chi moi
bat dau.

First News — Nha xuit ban Tré
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Chia sé ebook : http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cong dong chia sé& sach : Fanpage :
https://www.facebook.com/downloadsachfree

Cong dong Google :http://bit.lv/downloadsach

BILL GATES
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“Mét diéu hét sire 16 rang: chiung ta khéng cé quyén lya chon dé lan tranh twong lai...
Trong qud trinh lau dai, khéng mét ai cé thé ngdn can dwoc nhitng thay déi mang tinh
phdt trién; bai i, trén chon thuong truong, sy thay déi nay duwoc san long dén nhdn ma
khong chut vu tu.”

The Road Ahead



Chuong : NGAY TRONG DAI

“Trong nganh céng nghiép dién toan khong thiéu sy canh tranh. Chang cé ai ¢ vj tri
thong tri dwoc lau vi ho phdi thuong xuyén ti khang dinh minh. Ban khéng thé an nhién
tw tai mét ché trong thi truong. Viée ban dang giir 70 hay 8o phan trdm thi phan sé khéng
mang mét 1§ nghia gi trong hiép dau ké tiép.”

Bill Gates, 1993

“Rat gan day théi, téi da di dén két ludn rang sw thanh coéng la ki cua Internet la mét
ddu hiéu cho thdy sé c6 mét sy thay déi cdu tric triét dé trong cde nganh céng nghiép
dién todn va truyén thong. Tir lau téi vin luén mong cho cde mang may tinh dat dwoc
tam quan trong trong lich sit nhung chi trong vdi thang gan day t6i lai muén Internet tré
thanh dong chu leu. Sy thay déi moi truong nay buée chiing ta phdi danh gid lai moi ké
hoach — ngdn han ciing nhw dai han. Vi du nhi mét trong nhitng diéu wu tién hang dau
cua ching téi hién nay la lam sao cho Windows hé tro duwoc Internet.”

Bill Gates (7/1995), mét thang trude khi phat hanh Windows 95
Ngay 24 thang 8 nam 1995

Theo ban tin du b4o thoi tiét thi ngdy hém nay ¢ Redmond, Washington, gin Seattle,
troi s& khong mua. Ma cho du troi c6 mua nguoi ta cling da dyng du phong mot cai 1éu
khong 16 dé che chan cho buéi 18 duoce bat dau ltc 11 gio dang nhu du kién. Mua 1a mot de
doa thuong xuyén déi voi ngudi dan viing Seattle nhung chic chin sé khong 1am anh
huong dén hon 2.500 thuong khach c¢6 mit trong buéi 1&. Ho 14 nhitng phéng vién tir khip
noi trén thé giéi, nhitng gidAm déc diéu hanh va cic chuyén gia ki thuat bac thay tir hang
chuc cong ty m4ay tinh hang dau vé phan cing va phan mém, nhiing chinh trj gia limg danh.
Nguoi ta con nhin thay Jay Leno — ngudi dan chuong trinh The Tonight Show dang ban
ron voi nhirng thiét bi cua minh. Trong sé cac vi khach ndy c6 hang trim triéu phti va mét
s6 hiém hoi — nhu chu nhan cta buéi tiée — 14 ti pha.

Chua nhan cia budi 18 - William Henry Gates III — da to chirc budi hop mit nay de giéi
thiéu san pham phan mém méi nhit va quan trong nhat cia cong ty Microsoft. Ndm 1975,
khi méi 19 tudi, Gates da ciing v6i nguoi ban thiéu thoi cua minh 1a Paul Allen lap nén
cong ty Microsoft. Ndm 1984, Allen roi céng ty vi ching bénh Hodgkin nhung vin nam
trong Hoi Pong Quan Tri, van 1a ban than cua Gates va da 1a mot ti phd. L& di nhién Allen
khong thé vang mit trong mot ngay trong dai nhu thé ndy — ngy ma cong ty Microsoft
gigi thiéu phan mém Windows 95, phan mém hé diéu hanh nang cip c6 tinh cach mang
nhét ciia Microsoft danh cho may tinh c4 nhan. Nguoi tién nhiém cua nd, Windows 3.1, ra
doi nam 1991, da c’[u:oc cai dat cho 75 triéu may tinh trén toan thé gisi. Cong ty Mlcrosoft
tin rang nguoi ding can mot - phién ban mdi, cdi tién hon, véi 15 triéu dong ma va vo sb
nhing tinh ning méi, bao gém viée truy cap vao dich vu Internet ctia Microsoft vira 1ap ra.



Hon thé nira, nguoi tin ring Windows 95 s& du sire kich thich hang triéu nguoi dang bi 16a
mait boi kha ning phong phii ciia Internet sé bo tién ra mua chiéc méy tinh dau tién trong
doi ho. Microsoft tién doan rang ho sé ban 30 triéu ban Windows 95 trong nim dau tién.
Trong khi diéu nay sé& khién cho céc déi thi canh tranh cua ho phai dién 1én vi ganh ti va
gian dir (nhiéu ngudi cho ring Windows 95, ciing nhu Windows 3.1, déu 1a nhirng san
pham con nhiéu khiém khuyét vé mat ky thuat), d6 cling 14 1§ do tai sao c6 thém 14 chiéc
1éu nho duoc dung 1én trong khudn vién bat ngat ciia Microsoft trong ngay hom dé. Trong
nhing cin 1éu ndy, cic cong ty san xuat may tinh va phan mém sé giéi thiéu véi gidi truyén
thong duoc moi dén nhirng san pham cua ho da duoc ché tac phu hop véi Windows 95.

Trong mét van phong lam viéc ngay nay

Vi toe dé phat trién nhanh nhue vii bao ciia nganh céng nghé théng tin, sy ra doi cia
Windows 95 da dwoc nguot sir dung nong nhiét don nhan.

Vi tién doan trudc sé ban dugc 30 triéu ban Windows 95 nén Microsoft khong tir mét co
hoi ndo dé gigi thiéu san pham méi. Cac chién dich quang co giat gan da duoc ram ro tién
hanh trong nhiéu tuan 1&. Pich than Bill Gates xuat hién trong hon 20 chuong trinh phong
van trén TV. Pé chao don ngay ra mat Windows 95, Gates da phéi hop voi Rupert
Murdoch, moét nguoi ban va déng thoi 1a cha nhan cia to London Times, dé ting khong sb
béo ra truéc ngdy 1 chinh thiac & Redmond, véi mot dong tit quang cdo “Windows 95!
Office 95! Qua xudt sdc ngay ca bdo Times ciing phdi biéu khéng.” Va & New York, toa nha
Empire State duoc thip sang véi ba mau do, vang, xanh — mau biéu tuong cua cong ty
Microsoft. O Uc, Microsoft ting 500 do6la tién mit cho 95 tré so sinh chao doi sém nhat
vao ngdy 24 thang 8. Puong nhién mét chién dich quang c4o nhu thé nay phai c6 mot ca
khtic chi dé pht hop dé ngin vang trén khap thé gisi. Bill Gates mudn c6 bai hat “Start Me
Up” ciia ban nhac Rolling Stones, nhung ban nhac rock huyén thoai nay chuva timg cho
phép ai str dung bat ky mot bai hat ndo cua ho vao muc dich quang c4o. Thé ma lan nay
Microsoft da 1am ban nhac Stones ph4 1¢ véi mot cai gia khong 15, uée tinh 16n dén 12 triéu



dola. Nhung xét cho ciing, con s6 ndy chua bang khoang tién 1é trong tong ngan sach chi
cho quang céo la 250 triéu dola.

“Cac cong ty san xuat phan cimg va phan mém c6 gang tao ra
nhirng san pham hap din dé thu hat gisi tiéu thy cho di nhiing
nguoi nay da so hitu nhimg san pham twong tu nhung cii hon. Piéu
nay lam cho viéc ning cip san pham c6 duoc mot luc thoi thiic
manh mé dé doi mai san pham. Vi du nhu tai Microsoft, chiing téi
biét rang phai 1am cho Windows 95 tré nén tét hon so véi Windows

Bill Gates, 1995 3.1, néu khong, s& chang c6 ngusi ndo nang cap phan mém ciia minh
ca. Ching t6i nhan ra rang dbi thu sing so nhat cua chting t6i 1a cac
phién ban truée cta ciing mot san pham.”

*;ﬁ 2

Bill Gates trong buéi 1& gi¢i thiéu Windows 95 & Seattle

Windows 95 sé& duoc dwa ra ban chinh thire vao lic 12 gio 01 phtit sdng ngay 24 thang 8,
tinh theo timg mi gio. Céc ctra hang may tinh tai nhimg thanh phé 16n trén khap thé giéi
mé ctra vao ntra dém nhim dap tmg nguyén vong cua cac khach hang khong muén cho dén
ltic mit troi moce méi cd thé cam trong tay ky quan méi nhét cua thé gigi may tinh. Theo 1oi
James Wallace, tac gia quyén N6 Luc Vieot Bic (Overdrive), thi ban dau tién cia Windows
95 dugc ban cho mét sinh vién nganh quan tri kinh doanh tai Auckland, mét thanh phé
nho & New Zealand. Hang tin quéc té Reuters tuong thuat lai 16i mét phu nit ¢ Illinois, “Péi
v61 dan may tinh, day la mét ngay héi cia ho.” O New York, chi riéng mét ctra hang coa
Comp USA d3 c6 900 ngudi xép hang cho doi gidy phuat “thiéng liéng” do.

Buoi I& & Redmond cfing 12 mot thanh céng 16n. Hoat n4o vién truyén hinh Jay Leno,
ngudi da c6 mit trong 18 dinh hon cia Gates va Melinda nim 1993, ciing c6 mit dé giap vui
cho ngay 18 hom nay véi mot khoan tién hau hinh. Moi nguoi yéu thich kha ning trao long
cia Leno va Gates cling vdy. Anh c6 thé tri gi4 20 ti dola (vA Windows 95 s& 1am ting con
s6 nay 1én gap doi trong vong hai ndm) nhung duong nhu Gates luén luén 14 mot ngudi co
6c hai hude.

Khong may nguoi biét rang dang sau vé mit tuoi cudi d6 1a mot Bill Gates hét suc mét
moi. Theo 161 mot s6 ban be than thich cia Gates ké lai thi hom d6 anh gan nhu kiét stre.



Méy tuan sau d6, Gates dua vo con cting mot sé ban hitu, ké ca gia dinh nguoi ban ti pht
Warren Buffett, di nghi 2 tuan ¢ Trung Hoa. Anh muén duoc bo quén sau lung moi cong
viéc, duge nghi ngoi va vui séng bén canh nguoi than, ban bé. Tham chi nhirng khach du
lich nay con mai mé danh bai khi xe lira ché ho chay ngang qua khung canh ngoan muc cua
Van Ly Truong Thanh. Gates ¢ duly do cho sy mét méi ciia minh, cho du c6 néi tiéng 1a
ngudi dam mé coéng viéc kho ai bi, nhirng nim thang dé nguoi ta thuong xuyén thiy anh
ngt ngay dudi gim ban 1am viéc. Windows 95 18 ra phai dugce xuit xuong tir hai ndm truée,
nhung do mét s6 truc tric ky thuat, cing véi sy diing quang cua Internet — mot nga ré trén
duong ma suyt nita Gates bé qua — nén viéc phat hanh san pham nay da hai lan tri hoan.
Ngoai ra, trong vong nim nim vira r6i, Gates con phai d6i phé véi su gidm sat cuc ky chat
ché cua chinh quyén lién bang vé van dé chong doc quyén.

Nhung cubi ciing ngay trong dai cling da dén. Xa khoi nhirng cin léu dang nh6 trén nén
cé xanh ngoc bich cua khuén vién Microsoft, mot vong du quay da duogc dung 1én, diém
thém nét cau ky cho khong khi 18 hoi. C6 nguoi cho rang Gates phoé truong qua nhiéu diéu
dé an mung. Theo nhu thong cdo ma Microsoft giri cho béo chi, trude lae phat hanh
Windows 95, danh sé ban cia Windows 3.1 va cdc phan mém kém theo da dat dén muc ct
moi 1,5 gidy dong ho lai c6 thém mot ai do, & mot noi nao trén thé gigi mua mot san pham
cia Windows.



Chuong 2: MOT THE GIOTI MOI VAY GOI
“Mét diéu c6 vé nhu mia mai ban than téi khéng cé bang dai hoc nhung Microsoft lai
gan nhuw chi muon thué nhirng nguwoti cé bang dai hoc. [Béi vi] Chiing téi tin rang sw
truong thanh va tri thirc ma truong dai hoc trao cho chiing ta la vo gia. Chiung téi da
thdy rang nhirng nguwoi theo hoc khoa vidn dang diwra vao trong céng viéc nhing tri thirc
réng lém hon vé thé gici.”

“T61 da timg néi va sé van néi rang, “Hay vao dai hoc!”
Bill Gates, 1996

“Ngay nay, cac cong cu truyén théng da phirong tién, ciing nhuw sach gido khoa truéc
kia, khéng thé thay thé thay c6 gido hay cha me va ciing khong thé lam cho viée doc sach
ngay cang tré nén kém quan trong di. Nhung hinh anh va @m thanh sé hé tro rat nhiéu
trong viéc gido duc. To61 ludén la mét nguot lac quan. To6i tin rang tré con lén lén trong diéu
kién dwoc tiép cin véi cde nguoén tai nguyén nay sé con giir dwoc tinh td mo khao khat
hiéu biét ké ca khi da lon. Thinh thodng téi nhdn duwoc thu cia tré em néi rang chiing
muon giong nhu t61 khi l6n 1én. Nhung khi t61i nhin nhiing gi cé thé sdp xay ra trong vai
nam toi toi lai wéc gi minh la mét cau bé dang truong thanh.”

Bill Gates 1995

Khong giéng nhirng nha tu ban khong 16 nhu Vua Thép Andrew Carnegie hay cac nha
phat minh vi dai nhu Thomas Edison thu¢ trudce von xuat than tir noi ban han, Bill Gates,
chao doi nam 1956, trong mot gia dinh thuong trung luu. Cha cua Gates, 6ng William
Henry Gates, 1a mot luat su rat thanh coéng, va me cua Gates, ba Mary, 1 con gai mot chu
ngan hang, c6 chan trong hoi dong quan tri cia nhiéu hoc vién, t6 chtre tir thién va ngan
hang. Gia dinh Gates séng trong mot ngdi nha rong 16n, day du tién nghi o tiéu bang
Seattle, trong ra ho Washington. Ba anh em nha Gates 1a Kristi, 16n hon Bill mét tudi va
Libby, nho hon Bill chin tudi, duoc cha me chu cip day da moi tht.

Bill Gates rat hanh dién vé cAch nudi day con cai cua cha me minh va anh mong s& theo
guong cha me trong viéc ap dung tinh than coi mé cling nhu ky luat khi nuéi day nhitng
dira con cua anh. Nhung ban than Gates khong phai 1a dtra tré ngoan ngoan, dé day. Nguaoi
ta no6i rang khi vao 16p 6, cau bé Bill noi tiéng 1a mot dira tré vong nganh, dic biét 1a déi voi
me, dén ndi phai c6 gido vién tham van riéng. Gates ké ring anh rat thich viéc kém cap nay
mot phan 13 do gido vién tham van da dwa cho Gates doc nhitng quyén sach vé tAm 1y c6
noi dung vuot qua tam hiéu biét cia mot hoc sinh 12 tudi. Khi dwgce dbi xir nhu ngudi 16n,
rd rang tinh khi coa Bill ¢6 phan diu di, nhung dén cudi nim hoc, theo b4o Time, chuyén
gia tAm 1y ndy thing thirng tuyén bb véi me ciia Gates rang chuyén 1éo 14i duoc Gates ching
khac gi chuyén doi d4 v4 troi vi tinh hiéu thing qua mare cua cau bé. Pong thoi ngudi nay
cling ndi rang chinh me cua Gates phai tu lo uén nian con minh. Thyec té thi ¢ ca hai phia,



me va con, déu c6 nhimg sy nhuong bo 1an nhau, vi khi Gates 16n 1én, anh cang tré nén
gan giii voi me minh nhiéu hon.

Vao cap I1, Gates hoc truong Lakeside, mot truong tu thuc tai Seattle. Theo 1oi cha coa
Gates thi Gates 1a mot hoc sinh “bé nhé va nhiit nhat”, mat khac 6ng ciing cam thay rang
chi truong tu mai c6 thé 1a ngi thich hop hon trong viée dap ung nhu cau tri tué rat ning
dong cua Gates. Chinh tai truong Lakeside, Gates da gap Paul Allen, nguoi ma chi 7 ndm
sau clng voi Gates 1ap ra cong ty Microsoft. Khi quen nhau, Gates 12 tudi con Allen 1on
hon 2 tuéi, Gates cling thira nhan rang ¢ tuéi thiéu nién, chénh léch hon hai tudi ma két
ban v&i nhau thi cfing 1a chuyén la. Tuy nhién ca hai ¢6 nhiing so thich giéng nhau, dic
biét cac chang trai d&u mé man véi cai may tinh tram (computer terminal) ma Cau lac Bo
Cac BA Me Hoc Sinh @ mua cho truong. Cau Lac Bo nay cling quyén tién dé mua gio truy
cap may chu cho hoc sinh. Chiéc may tinh nay tham chi khong c¢6 ca man hinh, hoc sinh
phai cho két qua 1am viée cua minh dwoc in ra bang mot cai may in réu rao, kéu lach kach
dén inh ca tai.

Cha va me cua Bill Gates

Va Gates da viét chuong trinh dau tién trén chinh cai may nay nim 13 tudi. P6 1a mot
trd choi card trén may tinh ma that ra dung giay bt choi thi s&¢ nhanh hon nhiéu, nhung
chi vay thoi cac cau nho ciing da lay 1am sudéng mé khi cam thay cé “stec manh” sai khién
duoc mot cai may lam theo 1énh cia minh. Gates, Allen va cidu bé khac — Kent Evans, ban
than nhat cua Gates — 1ap ra Nhém Nhitng Nha Lap Trinh truong Lakeside. Cai tén nghe
c6 vé ngudi 1on nay da giap bon tré kiém duoc mot viée 1am thye sy vao nhing lic ranh:
viét chuong trinh tinh lvong cho moét céng ty nho ¢ Seattle. Chiing @3 hoc cach tro thanh
nhiing nha kinh doanh ngay tir khi con rat tré nhung réi nhanh chéng phai dwong dau véi
mot tham kich cua nguoi 16n: Kent Evans chét trong mot tai nan leo ndi. Gates néi, “Ca hai
tuan lién téi khéng lam néi mét viée gi.”



Gates bén canh thiét bi dau cuoi Teletype réu rao cua truong Lakeside, la chiec may
cdu hoc tro Gates da viet cac chuwong trinh dau tién cua minh vao nam lép 8

Sau cai chét cua Kent, Gates va Allen cang than nhau hon. Ca hai tim thay niém vui tha
trong mot sé 1an hop tac véi nhau. Trong sé d6 14 1an viét chuong trinh tro choi Risk — mic
dau nhirng nguoi chi trich Gates thuong lay 1am kho4i tra khi hay vién dan muc dich coa
tro choi nay dé két luan rang Gates da c6 y muén thong tri thé gisi tir khi con nho. Nhung
hai cau bé chi dang trong qua trinh hoc tap — va ho hoc rat nhanh — réi lién @6 dem ap
dung nhirng kinh nghiém tich Ity dugc vao cong viéc thao chuwong trinh cho cac cong ty
trong viing. Nhitng chuyén “bao gan” ndy da lan héi gitp Gates cam thay ty tin hon va ngay
cang biéu hién nhiéu phong thai dinh dac trong cach giao tiép cia minh, mét diéu chic han
da 1am hai long me cua Gates vi ba 12 nguoi rat coi trong pham chat d6. Gates rat thich
nhic lai 1an dugc giao vai dién chinh trong vé hai kich cta truong minh duva trén tidc pham
Black Comedy cua Peter Shaffer. Vai nay truéce kia von da ting duoc Tom Courtenay — mot
dién vién noéi tiéng trong bo phim No6i C6 Pon Cua Ké Péc Hanh — thu dién tai Hoi Dién
Vin Nghé Chichester & Anh. Trong mét bai bdo, Gates 1am dap tit hoan toan ¥ kién cho
rang minh c6 mét “trf nhé cue ky chinh xac” nhung lai néi rang minh con nhé day du timg
16i trong v Black Comedy sau 25 nim. Gates giai thich 1a vi qua lo rang s& quén trong khi
dang dién nén da “khdc ghi moi loi thoai” vao trong 6¢ minh.

C6 mot cong viée Gates va Paul Allen da 1am ma ngdy nay nhirng tay hacker tré déu mo
dén. Mot cong ty no dong y mua may véi diéu kién 14 tién s& duoc trao chi khi may tinh
hoan toan khong c6 mot sai sot ndo. Gates nho lai, “Céng ty nay da tiét kiém vo khéi tién
bang cach cho tién ching t6i dé tim cdch vé hiéu héa hé théng cua ho - mét dieu ma tat ca
cac lgp trinh vién tré tuoi déu thich.” Tuy nhién, Gates ciing canh c4o rang ngiy nay
nhirng viéc 1am nhu thé 1a pham phép. Bill va Allen cting mét hoc sinh khac da thuc hién
mot viée 1am thém khéc trong ky nghi hé va ca bon duoc tra mot sé tién ma Gates coi 1a
“khéng 16” — 5.000 d6la — mic di mot phan sb tién ndy duoc quy d6i thanh gio sir dung
may tinh thay vi tién mat. Sau d6 Gates con nhan viét chuong trinh xép thoi khoa biéu cho
truong minh va bang cach “thém vai dong 1énh” Gates khAm ph4 thdy minh gan nhu 14 con
trai duy nhat trong mot 16p toan 1a con gai. Phan nao, c6 thé chinh cai kiéu “néi troi” nay
da khién cho mot s6 ban dong moén nhé vé anh khong may thién cam...



“Ké tir sau cdi thoi 13 tuéi thich nghién ciru cde phan mém siéu nhd, toi da lam rat
nhiéu viéc. Toi da tré thanh mét nguot viét phan mém giéi nhung toi van thuong nho
nhirng bdc thay khéc xem xét lai va chi bao thém cho to6i biét ché nao cé thé sira cho tot
hon va lam cach nao dé viét khéc di. To6i da nang lén mét dang cap méi. Khi Microsoft ra
doi c6 rat nhiéu ban bé than thiét thach thirc nhau, “Céc anh cé thé hoan thién bé mé nay
khong? Cac anh cé thé lam cho né tot hon khong?” D6 la thot ky cia nhifng con nguoi
tuyét vot, yéu thich suw tinh xdo, thudc vé mét thé gisi hoan toan khac han.”

Bill Gates, “Trong Céng Ty Ciia Nhitng Nguoi Khong Lo”, tae gia Rama Dev Jager va
Rafael Ortiz, 1997

Ca Gates va Allen déu x4c nhan gidng hét nhau rang budc dau hop tac kinh doanh that
sy cia ho dién ra vio muia hé nim 1972. Trong tap chi Electronics, & nhitng trang gan cudi,
Paul Allen doc dugc mot bai bao ndi vé bo xir Iy 8008 cua Intel. Pay 13 vi mach dién tir
(chip) tht hai cua Intel, manh gap hai lan vi mach dau tién cong ty ndy san xuat vao nim
trudc d6. Ngay lap tirc Allen nhan ra mot diéu rang nhirng vi mach nay s& ngdy cang manh
hon. Qua thye 13 vao nim 1965 nguoi dong sang lap ra hang Intel 14 Gordon Moore da tién
do4n rang mdi nim nhimg vi mach sé ting suc chua 1én gap do6i. Loi tién doan nay tro
thanh su that va dén cudi nhitng ndm 1970, cac ki su da bat dau no6i dén dinh luat Moore,
khi ma strc manh cua b vi xir 1y ting theo cip s6 nhén trong khi thoi gian chi ting theo cip
so cong.

Béing gidy nay — chira chuwong trinh do Bill Gates, Paul Allen va Monte Davidoff viét
bang ngon ngir BASIC — la buéc di khoi dau cua cong ty Microsoft

“BASIC tro thanh ngdn ngir may tinh pho bién nhat va dé c6 nhat khong phai vi n6 duoc
cung cap mién phi. Stc manh cta BASIC — sy don gian trong viéc dung bién dich, kha ning
xtr Iy chudi hiéu qua, sy phong pht cia ngdn ngit nay, cic tir khoa va ct phéap tuong ty nhu



tiéng Anh thuong st dung, va sy thoai mai cho phép cic nha lap trinh thi nghiém — tit ca
gbop phan lam cho nguoi méi hoc lap trinh muon kham phé nhirng sy phuc tap cia may
tinh.”

Bill Gates, nhan ky niém 25 nam ngon ngir BASIC, 1989

Mua he nam 1972, Gates va Allen dat mua mét bo vi xir 1y 8008 véi gia 360 dola. Truébce
do, Gates da nghi dén viéc tao ra mot dang ngdn ngir 1ap trinh theo kiéu BASIC (Beginner’s
Allpurpose Symbolic Instruction Code) dé chay con chip nay, nhung réi Gates nhan thay
nd khéng da manh vi vi mach nay van chua chira da sé ban dan (transistor) can thiét.
Nhung ho d3 c6 thé dung né dé chay chuong trinh phan tich luu lugng xe ¢ do ho viét ra,
va mo tuong sé ban duoc cac may tinh tng dung cho myc dich nay. Pé thyc hién diéu do, ho
thanh 1ap cong ty dau tién lay tén 12 Traf-O-Data. Paul Allen nhan xét rang cong ty “khong
thanh cong lam”. Nhitng m4y tinh mau cua ho diu hoat dong rat tét nhung khong hap dan
duoc khach hang. Trén thuc té, viéc cAc nha thiét ké 1a nhitng “chd nhéc” ¢6 1& da khong
may giy an tuong noi ngudi mua. DAu sao ca hai cling ¢6 duoc mot sé it khach hang quan
tAm dén chinh chuong trinh nay, nhung diéu quan trong nhat ¢ Traf~O-Data 12 hoc hoi
duoc nhiéu kinh nghiém kinh doanh thuec tién.

Trong thoi gian ndy, Allen da hoan tit trung hoc & Lakeside va sip vao dai hoc
Washington. Gates thuc hién phan cong viéc 1ap trinh cho Traf-O-Data trong khi dang dap
xe buyt di ngao du khip tiéu bang dé ban bac véi cac ban bé va déi tac kinh doanh. Pén
nam Gates xong trung hoc (1973), Allen ciing chan hoc dai hoc va c6 y dinh ciing Gates lap
mot cong ty mdi — mot cong ty voi muc ti€éu 1on hon Traf-O-Data. Nhung cha me cua Gates
thi kién quyét mudn Gates phai theo hoc & truong dai hoc Harvard. Theo 16i Gates, anh da
ludén duoc diém cao nhét tir nidm hoc 16p 9 khi anh bat dau tAm niém 13 “minh phdi dwoc
toan diem A ma khéng can vé nha hoc bai”. Khi Gates lot vao trong sé 10 hoc sinh dimg
dau ca nude trong ky thi niang khiéu vé toan thi giai doan hiéu thing cia Gates ciing chdm
dut.

Nguoi ta da théu dét nhiéu chuyén vé nhirng viéc “pham quy” ma chang sinh vién Gates
lam ¢ Harvard vi du nhu di nghe giang ¢ nhiing 16p anh khong ghi danh hoc va, nguoc lai,
tron hoc ¢ nhiing 16p ghi danh ciia minh. Nhung thyc ra nhitng hanh vi kiéu nay ¢ Harvard
khong hé bi xem 1a khac thuong. O truong dai hoc ndy, cac sinh vién s& duoc tham du trong
nhimmg 16p hoc t6 chire theo kiéu hoi thao nho trong d6 ch trong dén phan thao luan cua
sinh vién, nhung mit khac diém sé méi 1a yéu t6 quyét dinh chir khong phai 1 viéc sinh
vién dén 16p hay khong hoic hoc hanh theo cach khéc. Gates thira nhan rang théi quen
cho “Nuée dén chan mai nhay” — nan n4 cho dén gan ky thi roi méi hoc cat luc — ma Gates
ap dung & Harvard khong phai 1a mot tién 16 tét cho linh vye kinh doanh.



An bén thang 171976
. cua tap chi Popular
Elzctronics

NMat tridc va bén trong cia Altair 8800,
chige may di khot mao cude caoh mang
vE migy didrr toan ca nhan

Altair 8800 la m¢t may dién toan nho duoc cong ty Micro Instrumentation
Telemetry Systems (MITS) (New Mexico) gioi thiéu vao nam 1975. May tinh Altair duoc
thiét ké duwa trén bé vi xi lyj 8 bit: Intel 8080, kich thuéc bé nhé RAM la 256 byte, nhdn
dir liéu nhdp (input) thong qua mét hang nut tat/mé tir mét bang dat ¢ phia truée va hién
thi théng tin két qua (output) bang mét day dén LED. May duoc ban chii yéu theo nguyén
bé. Mdc dit 6 tuéi tho ngan nhung Altair da dwoc xem nhuw la chiéc mdy dién toan “ca
nhan”thanh céng dau tién cia nhan logi.

M4y Altair tré nén néi tiéng sau khi dugc ding tin ngay trang bia cua tap chi

Popular Electronics, 4an ban thang 1/1975. Khong ai ¢6 thé ngd mire @6 hoi dap manh
meé tir thong tin nay: MITS chi mong la ban duoc 200 chiéc (con s6 du dé hoa von) nhung
thay vao d6 lai nhan dugc hang ngan don dat hang chi riéng trong nam dau tién.

Véi gid ban 1¢ 14 397 USD, Altair duoc coi 14 con ré tuy nhién nguoi diing phai mat
nhiéu thao tac chi dé khoi dong va chay né. Bat chap viéce duoc tiép thi nhu 13 mot bo may
tinh hoan chinh, Altair doi hoi nguoi sir dung phai tuong @6i thanh thao vé ki thuat thi moi
mong bién n6 thanh chiéc may hiru ich. Mot khi da dugc cau tric day du.

M4y tinh Altair van hanh va 1am sing c4c bong dén gin ¢ bang diéu khién phia trudc
cung lac v4i chuong trinh ma nguoi dung phai nhap vao may bang cach thao tac cac nat
tat/mo cling nam trén ban nay.

Tinh cAch tin dang ké nhét cua may dién toan Altair 13 c¢6 cac khe (slot) duoc chira sin
bén trong may, cho phép nguoi ding gan thém cac bo mach dién tir do cac hang khéc san
xuat. Két qua 1a da sé cac cong ty ché tao bo vi xir Iy dau tién c6 thé bat tay vao viéc san xuat
cac bo mach méi hoic t6t hon cho may tinh Altair. “Cu tric mo” nay dan dén mot ky
nguyén méi trong viéc phat trién may vi tinh.

Mua thu ndm 1974, khi Gates hoc ndm tht hai, Paul Allen 14i chiéc xe Chrysler c¢ii mém
1in 16i dén cong ty Honeywell gan Boston nhan mot cong viéc 1ap trinh. Diéu d6 c6 nghia 1a
Allen va Gates c6 thé cting ddm dao ngay dém cho van dé ca hai cing tAm huyét 11 tuong
lai cua may tinh va ngdi tht ma gio day ca hai chic chan sé dat dugc trong cai thé giéi dic
thil ndy. Nhung viéc thu tir qua lai cfing khéng mang dén cho ho diéu gi méi mé lam. Cho



dén mot hom, trude khi Gates vé nha nghi 18 Giang Sinh, tinh o ho doc dugc to bao
Popular Electronics sé thang 1 nim 1975. Hai nguoi ban chim cht doc to bao khi dang
ding trong cai lanh ghé nguoi tai mét sap bao ¢ Quang Truong Harvard. Dong tit 16n ngay
trén trang bia dap vao mat ho, “Mdt Duw An Dot Pha! May Vi Tinh Pdu Tién Cia Thé Gidi
Danh Cho Cdc M6 Hinh Thuwong Mai Canh Tranh...! “Altair 8800”. Tiét kiém hon 1000
dola.”

Altair 12 tén cia mot vi sao xa x0i trong dai Ngan Ha bong dung duoc hang triéu nguoi
biét dén chi vi n6 da duoc con tau Enterprise trong bo phim khoa hoc vién tuéng Star Trek
viéng thim. Hai chang thanh nién thay rang Altair chang khac gi mot mén @6 choi nho
nho, v4i c4c cong tic tat moé va nhimg bong dén chép tat. Py khong phai 14 mot phat minh
tam ¢ vi n6 khong c6 ban phim, cling khéng c6 man hinh hién thi va khéng c6 phan mém
nao dé chay. Nhung ho stng sét khi phat hién trong Altair c6 con chip 8800 méi do Intel
tung ra vao mua xuan trude, manh gap 10 lan con chip 8008 ma ho da dung cho chuong
trinh Traf -O- Data. Mot néi buén xAm chiém tAm tu cua ca hai khi thay rang tuong lai ho
dang wdc mo lai xay ra ma khong can dén ho, rang rét cudc ciing da c6 nguoi viét duoc
nhiing chuong trinh chinh hiéu cho vi mach nay, bién Altair 8800 tro thanh mot céi gi do
hon 12 mot moén do choi binh thuong. Con hién thoi trong tay ho khong hé cé lay mot may
vi tinh Altair cfing chang c6 ndi con chip 8800. Trong tu truyén Con Pudong Phia Trudc,
Gates ké rang Paul Allen “nghién citu tai liéu huéng dan sir dung chip 8800 va viét mét
chuong trinh dé mét may tinh Altair nhé bé. Diéu nay giong nhu dung mét dan nhac
khong 16 dé choi mét ban nhac hat bé déi don gian. Tuy nhién Allen da lam dwoc.” Sau do
hai nguoi da bé ra nim tuan 1& 1am viéc cat luc, gan nhu quén #n quén ngy, dé viét mot
chuong trinh bang ngdén ngit BASIC cho mAy vi tinh Altair.

Ké @6 ho tim cich thuyét phuc MITS, cong ty san xuat Altair, @ ban chuong trinh nay.
MITS 14 mot cong ty rat nho, toa lac tai mot khu vue “khi ho co gay” 6 Albuquerque thuoc
tiéu bang New Mexico. Nhung Gates va Allen khong quan tAm: ho da dat chan dugc vao
nhiing gi ma ho tin rang s& 1a tuong lai ctia nén céng nghé dién toan. MITS moi Allen 1am
viéc cho ho va danh cho hai chang trai mot chd trong vin phong ciia cong ty dat tai mot
thuong xa. Allen tir bo cong viéc & Honeywell; va Gates nghi hoc ¢ Harvard. Gates da ban
bac thau d4o véi cha me minh vé quyét dinh nay. Nhan thay ro ning lyc va quyét tim
thanh 1ap cong ty riéng cua Gates, cha me anh chiéu theo ¥ nguyén cia con trai. Nhung
xem ra, cho mai vé sau Gates thay rang viéc bo hoc & Harvard ciia anh van thuong xuyén
duoc dem ra thao luan. Pé tai nay dugc néu ra trong cac cudc phong van danh cho anh va
trong nhiéu 14 thu tir cAc chuyén gia dién toan tré gai vé cho cot bao do anh phu trach dé
chat van vé viéc bo hoc ndy. Gates ludn khang dinh rang anh hai 1ong v6i ngdi truong
Harvard, va canh b4o cho nhiing ngudi ndo tu cho minh du théng minh dé bo hoc chi vi sy
thanh cong cua anh. Gates nhan manh rang minh nghi hoc phan 16n 14 nhin thay thoi van
ciia minh dang t6i — mot thoi ky hoan toan méi sip mé ra va Gates tin rang minh c6 thé
gitr mot vai tro quan trong trong thoi ky d6. Gates qua khiém tén, hay qua khon khéo, dé
khong boc bach rang minh ¢ mot thién tai ma khong ai ciing ¢ duoc. N6i rong ra hon,
Gates cb gang chimg t6 cho thidy minh c6 kha nhiéu diéu thuan loi va da duoc gi4o duc
tuong d6i ki ludng vé khoa xa hoi nhan vin.



Paul Allen, dong sang lap cong ty Microsoft

Ké tir khi cting véi Bill Gates sang ldp cong ty Microsoft vao ndm 1975, Paul G. Allen
da luén la nguoi di dau trong viéc mé ra nhwng huwéng méi cho nganh cong nghiép may
vi tinh. Ong giir chirc vu Phé Chui Tich diéu hanh phu trach nghién ciu va phdat trién san
pham méi cho Microsoft mdi téi ndm 1983. Ngay nay, 6ng van la mét cé déng chinh va
c6 chan trong ban giam déc ciia Microsoft.

Paul Allen s& hitu va dau tu vao moét loat cac cong ty kham pha tiém ning trong nganh
truyén thong da phuong tién ki thuat s6. Chién lugce kinh doanh cua Allen 13 tim cach
khuyén khich viéc lién lac va diéu phéi cac hoat dong giira cic cong ty ciia dng dé c6 duoc
nhimng loi ich hd tuong. Céc cong ty do 6ng so hitu toan phan gom Asymetrix Corporation,
Starwave Corporation, Vulcan Ventures Inc, va the Paul Allen Group of Bellevue,
Washington; Internet Research Corp, thudc Palo Alto, California va Ticketmaster
Corporation & Los Angeles, California. Ong ciing 1a chu nhan cua d6i bong chay Portland
Trail Blazers, 12 ngudi nam giir trong trach dbi véi Seattle Seahawks NFL, 1a thanh vién d6i
tac cua phim truong Dreamworks SKG va 1a nguoi dang dau tu vao hon 25 cong ty ky thuat
khéac trén khap nuéc My.

Ngoai ra, Allen con phu trach bon quy tir thién mang tén 6ng, Allen Charitable
Foundations, va la nguoi sang lap t6 chirc Experience Music Project (nguyén la Bao tang
Jimi Hendrix) ¢ Seattle.

Ca Gates va Allen déu c6 mot s6 vén nho khi ho khai dau sy nghiép. Allen danh dum
duoc mot sb tién kha kha trong thoi gian 1am viéc cho Honeywell. Vé phan Gates. Vé phan
Gates, ngoai so tién kiém duoc bang viéc 1ap trinh trong cic mua hé qua, da kiém chéac
dugc bon tién nho ddnh bai poker ¢ Harvard — mot diéu ma Gates dung nhu rat ty hao voi
mot ve gan nhu tré con. L& di nhién, lic do, néi gi thi ndi Gates van chua tru’O’ng thanh gi
mAay — anh méi 19 tudi — con Allen chi 16n hon Gates hai tuéi. Theo Gates, ¢ cac quoc gia
khac, trong ca hai moéi truong kinh doanh va cong luan, nhirng thanh nién tudi doi con rat
tré khong dugce don tiép va dong vién nhiéu nhu 6 Hoa Ky, do d6 Gates tu cho ring minh
may min di sinh ra ¢ Hoa Ky vao dng thoi dai, minh thich hop cho tai ning cta anh.

Cho dén gio khong ai biét dich x4c céi tén Microsoft 1 ai khai sinh. Vi Gates thi anh
noi rang chinh minh l1a nguoi nghi ra cai tén do, nhung véi Allen, tham chi khi tra loi



phong Van chung voi Gates, thinh thoang da gieo cho nguoi nghe an tuong rang anh méi 1a
ngudi nam quyen quyét dinh téi hau trong viéc dat tén cho cong ty. Diu sao lic dau cong ty
mang mot cai tén hoi khic mot chat: MicroSoft. Gates thuat lai véi tap chi Fortune ring
trong phan néu tén tudi nhirng nguoi déng gop cong trang trong bé6 ma ngudn cua san
pham dau tién chi 1a “MicroSoft BASIC: Bill Gates viét phan léon chwong trinh, Paul Allen
viét mét so phan con lai.” Ho cling da du tinh dit tén 14 cong ty Allen va Gates nhung
kinh nghiém cta IBM va mét sb cong ty khac da cho ho thiy rang mot cai tén chung chung
s& c6 loi vé sau, it nhat 13 trong nganh may vi tinh. Ho cho rang céi tén Allen va Gates
nghe giéng nhu mot cong ty tu van phap luat nhiéu hon. Mai d&én nim 1981 ho mai thong
nhat tén goi Microsoft.

!" Traf-o-Data
19506 Richmond Beoch DR WYY
Sapttie, Washington 38177

Théng tin vé cong ty Traf-O-Data in trén dau cic trang thu hiém hoi con sét lai.

“Nhitng cong ty san xudt phan mém bdt buée phdi danh bai licu trong mét thi truong
van con mu mo vi gan nhw khéng thé ndao yéu cau cac khach hang tién doan dium xem ho
c6 muén mua mét san pham méi ma ho chua timg biét dén hay khéng. Nhing cong ty
phan mém thanh céng diéu khéng thé duwoc viot qua diéu khong thé dwoc. Chiing tbi
khéng con cach nao khac la phdi tiéu hét sé tién chiing tbi c6 thé tao ra mét san pham
trude khi mang ban véi hy vong rang nguoi ta sé mua san pham dé.”

Bill Gates, 1997 & Albuquerque ho tiép tuc song nhu nhirng sinh vién thyc thy, thi
thoang ciing c6 di xem phim, nhung hau hét thoi gian 13 1am viée va thuong kéo dai dén
khuya. Gates khong chi ngi dudi gdim ban ma c6 khi con nga gt trong cac budi hop. Allen
thi di vé nhur tro cua ca hai dé nga nhung thuong bi dung day gitta dem vi nhing ct dién
thoai ctia Gates. Ca hai déu thira nhan rang ho da hoc hoi kinh nghiém kinh doanh khi 1am
viéc chung véi nhau. Tt ca moi quyét dinh déu duoc ca hai nhat tri, thuong 1a phai sau
nhiéu gio tranh luan, nhung Allen ludn 14 nguoi dua ra y tuong san pham méi trong khi
Gates lo viéc kinh doanh. Trong nhiing ngay nay ca hai déu tham gia viét chuong trinh
nhung gan nhu moi truong hop Allen 14 nguoi dam nhan phan viét con Gates lai boc 16 mot
ning khiéu dic biét trong viéc xir Iy céc tryc tric.

Lau nay b4o chi vin ké rang quan hé gitta Gates va Allen da c6 lac suyt tan v&. Pidu nay
xay ra ngay vao nhirng ngay dau hop tac. Liic iy c4 hai con dang hoc tai truong Lakeside,
Allen c6 1an nhéan duoc hop dong viét mot chuong trinh va anh dinh 1dm m6t minh. Nhung
rét cudc, Allen thiy ring minh can phai c6 ma ngudn cua Gates. Bao Times ké ring Gates
da tra o1, “Puoc, t61 tham gia. Nhung t61 phai chiu trach nhiém chinh va toi sé phai quen
V61 vai tro lanh dao. Tir nay dirng mo1 toi lam viée néu khéng dé toi lanh dao.” Mac du



sau do6 ho con dung do vdi nhau nhiéu tran nay lira nita nhung ca hai déu néi rang thoi ky ¢
Albuquerque hau nhu khong c6 cai va. Co 1€ mot phan la do ho qua phan khoi hoae do qua
ban ron nén khong ranh hoi dé gau 6 véi nhau.

Kho6ng phai mot sém mot chiéu ho mai nhan ra rang 1au nay véi gia bo thau that ré -
dang duoc ho 4p dung nham bao dam ky duoc hop dong viét chuong trinh véi cic cong ty
nhu Texas Instruments — 14 ¢6 thé thoai mai ting 1én ma khong chit au lo. Hoa ra 1a hau
hét c4c cong ty déu san long bo ra sé tién cao hon nhiéu so véi nhitng gi ho doi. Cé lan ho
da bo thau mot cong viée ¢ Texas Instrument véi gid 99.000 ddla chi vi ho khong co gan dé
nang 1én t6i gi4 sau con sé. Nhung ho nhanh chéng vuot qua sy ngai ngting dé vi ho biét
mot diéu rang cac doi tha canh tranh khéng thé nao 1am viéc d6 tot hon hay nhanh hon ho
duoc.

Thé nhung, cing lic ho ciing khAm ph4 ra 1a ho nhan hop dong thyc hién nhirng san
pham ma ngay ldc d6 ho van chua c6 kinh nghiém nao, mit khac con phai cé gang chung to
minh thuc su giéi hon so véi cac dbi thu khac. Pa c6 1an cong ty Ricoh cua Nhat phai cir
riéng mot nhan vién dén vin phong cua ho, chi véi viée duy nhat 1a ngéi ngay d6 dé bao
dam rang hai chang trai khong dugc 1am bat ky viéc ndo khac va phai tap trung giai quyét
xong cong viéc da qua han coa Ricoh. Do ddm nhan 1oi viét nhitng chuong trinh ma ho
chua suy nghi can k& vé n6 nén hai ching trai khong nhirng phai van dyng t6i da kha ning
tri tué cia minh ma con xem d6 nhu 14 sy thach thuc ciia ban than dé chung to ca hai ludn
vuot troi hon cac dbi thu canh tranh coa ho trén nhiéu phuong dién. Ngay nay, ching ta
thuong nghe thay nhiéu 1oi chi trich vé nén cong nghiép dién toan néi chung, va vé cong ty
Microsoft néi riéng, cho rang ban chat canh tranh gay git trong nganh céng nghiép nay da
din dén mot thoi quan hira hdo va huénh hoang vé nhitng tinh ning méi ma thuc su
khong cb gi noi bat. Microsoft 1a cong ty thuong xuyén bj két toi 1a loan truyén vé nhimng
tinh ning méi ma ho chua hé dé mat dén chi voi muc dich 14 hu doa cac déi tha canh tranh.
Mot sb @6i tha caa Microsoft van thuong mia mai, “Thdy khong, tir hoi con ¢ Albuquerque
ho da lam thé roi.” Nhung Microsoft néi rang ngay nay ho khong con nhu vay nita, dong
thoi Gates va Allen ciing vach ra cho thay trong thu¢ ban dau do6, nén cong nghiép phan
mém qua so khai dén muc chang c6 gi la lung khi nguoi ta phai hoi mot nha san xuat phan
cimg 13 ho can gi va roi déng ¥ cung cap, du do chi 1a nhimg ¥ tuong hét stre so sai, khai
quat vé cach hoan thanh cic yéu cau. C4c nha san xuat phan mém ldac 4y dang dimg trude
mién dat 14p trinh con rat hoang so, va viéc khai ph4 mién dat nay thuong c6 nghia 1a phai
gat dau chap thuan mot sé diéu kién trong khi duong di nudc buée din qua khu rimg ram
nay van chua duoc khai thong. Diéu can thiét 1 ho phai tim du moi c4ch “chui chui dé tim
ra duoc mot con duong théng subt cho minh.

Trong khi viéc phat trién cdc phan mém méi chac chian khong tranh khoi nhimg khung
hoang thi giai doan dang so nhat trong nhimng trang st dau tién cia Microsoft hda ra 1a
nhirng van dé thuoc vé linh vuc kinh doanh. Hop dong dau tién ma ho ky véi MITS c6 diéu
khoan yéu cau cong ty nay ban chuong trinh Gates/Allen BASIC cho khach hang cua ho va
Microsoft khong duoc ban truc tiép cho nguoi ding. Piéu nay thoat dau nghe c6 vé khon
ngoan vi né gitp Microsoft bst di cong sie ban hang. Nhung ban hop doéng chi ghi 1a yéu



cau MITS phai “hét sitc cé gang” dé ban dugce san pham, va thuc té 1 chi mot thoi gian
ngin sau d6 ho gan nhu bo mic va khong hé ¢6 mot chiit ¢ gang nao trong viéc ban hang
ca. Hau qua 1a phan mém Gates/Allen BASIC bi “dao chich” thoai mai va hau nhu ai ai
cling c6 thé sao chép duge mot cach vo toi va.

Hai bén dwa nhau dén trong tai kinh té dé yéu cau MITS phai ton trong hop dong.
Nhung viéc phan xi nay kéo dai dén 9 thang, va trong khi cho quyét dinh cudi cing. MITS
ngung tra tién cho Microsoft. Gates va Allen néi thang rang MITS mudn ho phai “chét doi”.
Vi khong c6 tién, tham chi 1a tién dé thué luat su, Microsoft suyt chut nita phai chap nhan
hoa giai, nhung 1ong kién tri cua ho cudi ciing da dugc dén bu khi trong tai ra phan quyét
hoan toan nghiéng vé phia ho.

Néu nhu thua trong vu phan xt nay thi ho chiang con con duong nao khac ngoai viée
phai bat dau lai tir du. Ca hai déu cho rang thoi ky d6 that dang so, nhung cuéi cling thi né
cling day cho ho mot bai hoc kinh doanh qui gi4 14 phai 1am chu lay chinh van ménh cia
minh. Tir d6 vé sau trong moi hop dong kinh doanh ho déu dua vao nhimng diéu khoan bao
dam an toan cho ho. Nguoi ta thuong két toi Microsoft 1a qué cing ran dén muce do tan
nhan, nhung Gates va Allen da hoc duoc mot bai hoc cay ding 1a phai “ctng ran dé ton tai”.

Kazuhiko (Kay) Nishi nguyén la chi tich cong ty phan mém ASCII (Nhat). Tro
thanh Pho Chu Tich khu vuc Vien Pong cua Microsoft vao cuéi thdp nién 70 va dén cuoi
thdp nién 8o la Giam Poc kiem PCT phu trach cac cong nghé mai

Thoi gian ndy, nhiéu cong ty khac cling bat dau tham gia vao thi truong may tinh ca
nhan, ké ca Commodore va Radio Shack, nhung chi ¢ Apple II 1a that sy cat canh. Pén
cubi ndm 1978, MITS, mot cong ty nho bé véi tai ning va tim nhin han hep, da bj bo roi lai
phia sau. Ciing trong nam 1978, Gates hop tac véi mot doanh nhan dam nghi dam lam
ngudi Nhat tén 14 Kazuhiko Nishi, hay con goi 1a Kay. Kay tiép xtc v6i Microsoft va ngay
lap tirc anh ta cling véi Gates, ca hai cting tuéi véi nhau, tré thanh mét cap bai trung.
Trong quyén Con Pwong Phia Trudce, Gates mo ta Kay 1a mot nguoi “khoa truong”. Gates
khong c6 ca tinh nay nhung ro rang anh rat thich tinh c4ch nay noi déng nghiép méi. Qua
sy trung gian coa Kay, gan mot nia cong viéc kinh doanh coia Microsoft dugce hop dong voi
cac cong ty Nhat. MITS ldc nay dang lu mo dan nén khong con 1y do gi dé ho ndn na o
Albuquerque ca. Vao ngdy dau tién ctia ndm 1979, Gates va Allen chuyén cong ty vé qué
nha Seattle, tai mot viing ngoai 6 c¢6 tén Belvue. Lic d6 ho ¢ khoang 12 nhén vién va hau
hét déu chip nhan theo vé Seattle.
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Cong ty Microsoft nim 1978. O hang cudi cliing, bén phai 1a Paul Allen va bén trai 1a Bill
Gates.

Steve Ballmer Tong Giam Péc (CEO) Coéng ty Microsoft tir thang 1/2000

Steve Ballmer gia nhdp Microsoft Corporation vao ndm 1980 va da nam giir nhiéu
trong trach trong cong ty nay. Trong dé bao gom chirc vu pho chu tich phu trach phan
meém hé thong véi trach nhiém chi dao viéc phat trién, tiep thi va thir nghiém phan meéem
hé thong.

Khi con giir vai tro Phé Chu Tich diéu hanh phuy trach cong viéc mua ban va hd tro,
Steve Ballmer 13 ngudi chiu trach nhiém thtic diy moi moi hoat dong lién quan dén doanh
s0, hd tro va tiép thi cua cong ty Microsoft. Chinh 6ng 1a nguoi da tao dung ra mé hinh
moéi, ¢6 tinh qui mo, vé dich vu khach hang trong thap nién 9o, xay dung va duy tri ciAc moi
giao tiép 1au bén v4i khach hang.

Ballmer theo hoc ¢ Pai hoc Harvard va sau khi lay duoc bang vé toan ung dung va kinh
té hoc, ong vé lam tro ly giAm doc san xuat cho hang Procter and Gamble. Sau d6 6ng ghi
danh hoc thém ¢ truong Thuong Mai Stanford.

Ballmer c6 chén trong Ban Gidm S4t cia PH Harvard va Hoi Pong C6 Vén cua truong
Stanford Business School. Ong dung thi gio ranh réi cia minh dé tap theé duc, chay bo va
choi bong chay.



Nam thu minh ¢ Seattle, cong ty nhanh chéng 16n manh. Pau nim 1980, cong ty c6 35
nhan vién. Liic nay Gates va Allen biét rang can phai c6 thém nguoi cho bo phan quan tri.
Pong thoi hai nguoi khong du sire kiém tra tat ca cac bo ma duoc viét ra nita. Gates quyét
dinh tim dén nguoi ban cii trong hai ndm theo hoc & Harvard 1a Steve Ballmer. Vao nim
hoc thir hai, Gates va Steve song cting mot day phong véi nhau & ky tic x4 va hoc chung
mot 16p day mon toan va kinh té hoc. Ballmer c6 1an da ké véi bao Time 1a Gates thuong
“chot bai poker tdn 6 gio sang, sau dé tbi gap anh ta tai bira diém tam va chiing to6i bat
ddu thao ludgn vé todn vmg dung.” Ciing nhu nhiéu nguoi khéc, Ballmer cho ring Gates 1a
ngudi thong minh nhat ma anh tung gip. Nhung ldc dau anh ta con phan van, khong biét
c6 nén vé 1am cho Microsoft khong. Sau khi tot nghiép Harvard, Ballmer vé 1am giam déc
phu trach phat trién san pham cho Procter & Gamble, sau d6 ding ky hoc kinh doanh ¢ dai
hoc Stanford, California. Khi Gates tim dén thi Ballmer chi vira hoc dwgc mot nim va cho
rang tét hon nén hoc cho dén khi lay xong bang. Gates nho me minh, mot nguoi rat gioi
thuyét phuc, dén néi chuyén voi Ballmer, dong thoi Gates 16i kéo Ballmer bang cach dé anh
duoc quyén tham gia s¢ hitu Microsoft. Pén nim 1995, Ballmer c6 5% cb phan, tri gia 2,7 ti
dola va ké tir d9, gi4 tri 6 phan cua 6ng ta vé thuc chat da ting 1én rat nhiéu lan.

“Néu ban cho rang minh la mét ldp trinh vién giéi, hodc néu ban muon thir thach kién
thitc ciia minh thi hay tim doc quyén Nghé Thudt Lip Trinh May Tinh cua Donald Knuth.
Hay san sang giai quyét cdc van dé trong dé. Ban than téi da khéng ngo la phai tw ddt ra
khuén phép va phdi mdt nhiéu thang dé doc cuén nay.

T6i doc méi lan khodng 20 trang roéi gap sach lai cat di. Khodng mét tuan sau méi gic
ra va doc tiep 20 trang nira. Néu ban co6 thé doc duoc hét thi téi sé nhdn ban vao lam cho
Microsoft.”

Bill Gates, 1995

Ca Gates va nhitng nguodi quan sat trung lap khac déu thira nhan rang Ballmer dong vai
tro quan trong trong thanh cong ciia cong ty, Ballmer cang sat canh hon voi Gates, 1am ré
phu trong dam cuéi cua Gates ngdy 1 thang 1 nim 1994. Nhung thoi gian dau, sau khi
Ballmer dén Microsoft, quan hé cua ca hai @3 khong duoc xudi chéo mat mai cho lam. Chi
sau ba tuan 1am viéc dé 1am quen véi co ché hoat dong ciia Microsoft, Ballmer khang dinh
rang cong ty ngay lap tte can phai tuyén thém 17 nguoi dong thoi phai chuan bj tuyén thém
50 nguoi khac trong mot thoi gian ngan sau d6. Gates hét sire kinh hoang. Anh chi muén
cong ty minh “thanh manh va thém #n”. Vi da chimg kién nhiéu cong ty khac ph4 san
nhanh chéng nén Gates mudén Microsoft phai du trit mét lvong tién mat kh4 16n, c6 thé du
strc chéng choi trong vong mot ndm cho du khong thu vé duge dong nao trong subt thoi



gian do.

Ballmer rat kién quyét trong van dé tuyén thém nguoi. Ngoai ra, Ballmer con t6 ra vo
cung tuc gian khi thay kha ning phan doan ctia minh bi nghi ngo - ngay sau khi duoc moi
tham gia dé c6 thé dua ra nhitng kiéu quyét dinh nhu vay — dén muc anh don ra khéi cin
nha ma anh va Gates dang thué chung v4i nhau. Pén nuéc nay, bé cia Gates phai nhay vao
dé dan xép moi viéc. Gates diu di va chap nhan viéc tuyén thém nguoi. Pay 1a mot quyét
dinh hét sic ddng dan vi chang bao 1au sau, céng ty da phai tuyén thém nhiéu, va that
nhiéu ngudi méi nira.

“Ban khoéng thé chi chdm chit nhin vao tinh trang thj truong ciia ngay hém nay va
hém qua. Ban con phdi nhin xem noi ma tinh trang ndy cé lé sé huéng dén va ban phai
xét thém noi co thé dén dé duéi tdc déng ciia mét sé hoan canh ma né cé thé phai hirmg
chiu; va réi lic d6 ban hay léo ldi cdng ty ciia minh dira trén nhirmg dy dodn tot nhdt ban

Z 2

(610

Business @ the Speed of Thought



Chuong 3: THAN HUY DIET XUAT HIEN

“Hay chi cho chiing téi mét san pham thanh céng nao cia Microsoft ma khéng la san
pham wu hang. Chiing t61 khéng san xuat nhitng san pham nao nhw vdy.”

Bill Gates, ban vé chat luvong san pham ciia Microsoft, 1994

“Nganh cong nghiép may tinh va phan mém da phat trién vuwot bdc trong nhirng ndm
qua chinh la do cé it quy trinh vé chudn muc ky thudt. Khi cdc chudn mue do thi truong
quy dinh ching sé khéng tré nén cirmg nhdc. Cac doi thii canh tranh dwoc kich thich dé
phdi lién tuc dwa ra nhitng cdi méi néu muoén lat dé cac chuan muee hién hanh. Hé thong
tuyét voi dé goi la nén kinh té thi truong. Can phai c6 né dé khoa hoc kyj thudt phat triéen.”

Bill Gates, ban vé su can thiét cua thi truong tu do, 1995

DPén nam 1980, sy c6 mit cia may tinh Apple II va cAc mAay tinh c4 nhan khéac trén thi
truong da 1am céc dai gia trong nganh san xuat may tinh phai thay d6i quan niém cia ho
doi v6i twong lai cua mAay tinh c4 nhan. IBM, ké da thong tri thi truong may tinh c& 1on
(mainframe), va Digital Equigment Corporation (DEC), ké méi nhat 1én trong nganh san
xuat nhirng loai may tinh duoc coi 14 “nho hon”, thich hop trong nhiéu tmg dung khac
nhau, déu khong du sang subt dé nhan ra rang may tinh c4 nhin chinh 13 san pham cia
tuong lai. Qua thyuc, Ken Olsen, nguoi sang 1ap DEC (than tuong thud thiéu thoi cua Gates)
da “ha nhyc” vai tro ciia may tinh c4 nhin khi dng ta tuyén bé trong hoi nghi nim 1997 ban
vé X3 Hoi Tuong Lai Cua Thé Gisi 1a “Khéng cé Iy do gi ma méi nha déu phai mua mét
mdy tinh c4.” Chi vi phan xét sai 1am moét cach té hai nhu viy ma sau nay DEC phai don
moi nd lyc cua minh mai c6 thé theo kip thi truong va diéu khong tranh khoi 1a Olsen phai
cubn gobi roi khoi cong ty.

IBM ciing cham chap trong viéc nhin ra nhimg kha ning ctia PC, nhung it ra diéu nay
cling c6 nguyén cd 1a do cong ty nay hién dang di dau trong linh vuc san xuat may tinh 16n
(mainframe) trén khap thé gioi. IBM hoai nghi vao tuong lai cia may tinh c4 nhan nhung
cling khong hoan toan binh chan nhu vai. D6 13 1y do tai sao nim 1980 IBM tiép xtic voi
Microsoft. IBM c6 mot ké hoach bi mat phét trién loai may tinh c4 nh4n va néu ho muén
nhanh chéng cho xuat xuéng loai may nay thi can 1am 13 phéng tim mit ra ngoai cong ty
dé kiém déi tac c6 kha ning phat trién phan mém diéu hanh cho loai may nay, hon 1a bo
cong sirc ra ra soat lai toan bo va tim cach cat xén phan mém do so6 dang ding cho méay tinh
16n cia riéng ho. Bill Gates ltc ndo cfing nom nép s¢ rang cac “dai gia” s& ty minh lam lay
cong viée ndy va lac iy thi Microsoft chi con nuéc hit bui. Trén thye té, nim 1979, DEC
cling da thu nho lai chuong trinh cia minh, nhung chi vi Olsen trong bung khong may tin
tuong dé dat cuoc vao may tinh c4 nhan nén DEC da khong hd tro cho san pham méi cua
minh dén muc 1am cho Microsoft cam thay bi de doa.
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Cong ty International Business Machines (IBM) 13 hing san xuit may tinh cua
My, tru so chinh dat tai Armonk, New York. Trén khip nuéc My va toan thé gisi, IBM 1a
nha cung cip chinh yéu cac san pham va hé théng xu 1y thong tin, phan mém, hé théng
truyén thong, may tram lam viéc, cling nhu thuc hién nhimg hé tro va dich vu 6 lién quan.
Cac san pham cua cong ty duoc st dung trong rat nhiéu linh vuc cong nghiép khac nhau
nhu kinh doanh, quan 1y nha nuéc, khoa hoc, quéc phong, gido duc, y té va tham hiém
khéng gian.

\Wa
Louis V. Gerstner

Cong ty ra doi vao ndm 1911 tir sy hop nhit cua ba céng ty nho hon véi tén goi Cong ty
Ghi nhan-Lap bang ké-Tinh toan (Computing-Tabulating-Recording Company)

Sau nhirng hoat dong s¢ hiru hoa khac, nam 1924 céng ty sap nhap thém Coéng ty May
Kinh doanh Quéc té (International Business Machines Corporation) va diing tén nay 1am
tén méi cho cong ty. Ciing vao nim d6 Thomas Watson tham gia va bat dau xay dung cong
ty dang hoi suy syp thanh mot nguoi khong 16 cong nghiép. Chang bao 1au IBM da tro
thanh nha san xuit déng ho tinh thoi gian 16n nhat, va da phat trién va tung ra thi truong
chiéc may danh chir dién dau tién. Ndm 1951 co6ng ty bude chan vao linh viuc may dién
toan. Cong nghé cua IBM phan 16n phat trién dugce 1a nho duge sy tai tro tir nhimg hop
dong v6i Uy ban Ning Luong Nguyén tir ciia chinh pha My. Nguoi ta nhan thay riung c6
nhiéu diém twong quan giita nhirng san pham duogc ché tao riéng cho chinh phu va nhimg
san pham dugc IBM gi6i thiéu ra thi truong dan dung. Vao cudi thap nién 1950 IBM da tro
thanh trung tAm cua su chd ¥ véi hai ¥ tuéng mang tinh cach tan. Thi nhat, @6 13 khai
niém vé mot ho may tinh (ho may 360 cta cong ty) véi chu dich 12 mot phan mém tuong tu
c6 thé chay duoc bat ky may nao c6 cting mét ho. Y tuong thi hai 1a cong ty thye thi chinh



sach bao dam chic chan rang khach hang no ciing van hanh duoc san pham mang nhan
hiéu IBM. Chinh sach nay da gianh dugc sy tin nhiém to 16n tir phia khach hang doi véi
“Big Blue,” mot tuc danh cua IBM.

Tur thap nién 1960 dén thap nién 1980, IBM da théng tri thi truong toan cau vé may
tinh 16n (Mainframe), du trong thap nién 1980 IBM da dé mat thi phan vao tay mot sé
hang san xuat khac trong mot s6 linh vuce chuyén biét nhu may tinh hiéu suat cao. Khi loai
may tinh nho (minicomputer) duoc gisi thiéu trong thap nién 1970, IBM xem d6 la mot
moi de doa d6i voi thi truong may tinh 16n nhung da that bai trong viéc danh gi4 tiém niing
ciia chiing nén da dé ngo cta cho cac doi thu canh tranh nhu Digital Equipment
Corporation, Hewlett-Packard, va Data General.

Tuy nhién, d&n nim 1981, IBM tung ra san pham may dién to4n c4 nhan dau tién cua
cong ty, IBM PC, va may nay nhanh chéng tré thanh tiéu chuan trong linh vye may vi
tinh. Nhung thi phan cia cong ty bat dau sut giam sau khi c4c ddi thu canh tranh tung ra
loai may tinh tuong thich IBM c6 gia ban ré hon.

Dén cudi thap nién 1980, IBM tré thanh cong ty 16n nhat thé gidi trong viée san xuat du
moi ching loai may tinh va 1a nha san xuat din dau trong linh vuc trang thiét bi viin phong,
bao gom ca may danh chir va may photocopy. Pay ciing 14 nha san xuit 16n nhét vé mach
tich hop ma tit ca déu sir dung trong cc san pham cua riéng cong ty.

Doanh sé ban ctia may tinh ¢& 1on cling cac phan mém va cac thiét bi ngoai vi c6 lién
quan chiém gan mot nira gia tri kinh doanh cta IBM va khoang 70 dén 80% loi nhuan cua
cong ty.

Vao thap nién 1990, giita con suy thoai cua nén kinh té My, IBM da cai t6 sdu rong trong
toan cong ty dé tro thanh mot don vi kinh doanh tu chi, theo sat thi truong hon doi véi céc
hoat dong kinh doanh cua cong ty. Két qua 1a 40.000 nhin cong da mat viéc 1am trong nim
1992, va tiép tuc cat giam thém trong nim 1993. Sau nhirng thua 16 ky luc trong ndm 1992
va, lan dau tién trong lich st cua IBM, c6 tirc chiung khoan ciia cong ty bi sut giam (gi4 tri
chi con phan ntra so véi trude do), John F. Akers, chu tich cong ty tir nam 1985 da tir chuc
vao dau nim 1993. Louis V. Gerstner, Jr. duoc cir 1am chu tich cong ty tir thing 4 nim
1993. Nam 1995, IBM bé ra 3,5 ty USD dé mua lai cong ty phan mém Lotus Development
nham mé rong pham vi cua cong ty sang nganh céng nghiép phan mém.

Ni#m 1997, mot siéu may tinh cia IBM c6 tén 12 Deep Blue d3 chién thang nha v6 dich
co vua quoc té 1a Garry Kasparov trong mét tran dau kéo dai 6 van. Chién thang nay da
duoc ca ngoi nhu la mot diém son trong viéc phat trién linh vyec tri tué nhan tao.

IBM, mic dau trong 1ong thi nén néng, nhung bén ngoai lai khai sy ké hoach cua minh
mot cach tinh nhu khong. Ho ctr hai ty vién quan tri dén Seattle, nhung theo 1oi Gates ké
lai sau nay thi hai ngudi nay tu ha thap vai tro quan trong cua ho khi néi rang ho chi l1a
nhan vién cua phong ké hoach va nhirng ¥ kién duoc ho dinh lai chiang may khi duogc tién
hanh. Nhung hai nguoi ndy da c6 cudc thao luan kéo dai véi Gates va Allen vé dinh huéng



ciia nén cong nghé va nhitng trién vong to 16n cta loai may tinh c4 nhan. Ho néi rang ho
mudn c6 chuong trinh viét bang ngdén ngi 1ap trinh FORTRAN va COBOL cua Microsoft va
c6 1& nhiéu ngdn ngir khac nita. Cudc hop nay 1am Gates nh¢ lai kinh nghiém ¢
Albuquerque, khi Microsoft hira voi hang Ricoh nhitng phian mém ma ho chua hé tao ra.

Nhung lan nay Microsoft c6 thé dang nam trong tay con bai chi. Ho dang thuong luong
mua lai mot hé théng it nguoi biét dén c6 tén 1a Q-DOS cia mot d6i thu canh tranh nho tén
1a Seattle Computer. Néu ho nhanh chéng mua duoc phan mém nay, ho c6 thé nhuong
quyén st dung n6 cho IBM. Puoc su dbc thic cua cong sy nguoi Nhat 1a Kay Nishi,
Microsoft liéu linh d¢ nghi phan mém Q-DOS cho IBM truéc khi dat btt ky hoan tat tha
tuc mua ban véi Seattle Computer. Hai ngay cho quyét dinh sau d6 13 hai ngay dimg ngoi
khong yén d6i voi Gates va Allen. Ca hai lo 14 Seattle Computer sé @anh hoi thay dugc viéc
lam nay cua IBM va sé ra gia Q-DOS that cao. Nhung chinh vi ban than IBM ciing dang
muon gitt bi mat cho ké hoach nay nén ho ciing kin d4o khong dé 16 hop dong nay ra ngoai;
nho vay Microsoft mua duoc Q-DOS chi véi gia c6 50.000 USD. Va nho tir hé théng nay
ma Microsoft da dan troé thanh mot cong ty phan mém khong 16 nhu ngay nay.

Tim Paterson, nguoi da viét hé diéu hanh duwoc cdng ty Microsoft mua lai va bién
thanh hé diéu hanh MS-DOS

Tim Paterson ldy bang cir nhan Khoa Hoc May Tinh véi loi khen ting cia Pai hoc
Washington nam 1978. Ngay sau do, 6ng vao lam cho Seattle Computer Products.

Tai d4y 6ng thiét ké hé théng may dién toan dau tién dua trén bo vi xu Iy Intel 8086.

Chiéc may dién todn méi ndy can mot hé diéu hanh va vi vidy nim 1980 Paterson viét
mot chuong trinh cé tén la “86-DOS”. Qua nam sau 86-DOS duoc Microsoft mua lai va cai
tién 1a MS-DOS. Va tir @ dén nay hé diéu hanh nay da tro thanh chuong trinh may dién
toan duoc diung rong rai nhat trén thé giéi.

N#m 1993 Paterson thanh 1ap cong ty Falcon Technology, chuyén san xuét cac diéu
khién 6 cirng. Ba nam sau, 6ng ban cong ty nay cho moét tap doan va tap doan nay tiép tuc



ban cic san pham do 6ng lam ra duéi cai tén Paterson Labs cho toi khi Paterson Labs dugc
cong ty Phoenix Technologies mua lai. Cling tir d6 Paterson tré thanh nha c6 van va nha
phat trién phan mém cho cac cong ty nay va cong ty Microsoft.

N#m 1991, Paterson duoc cap bang sang ché & My cho Test Coverage Analyzer, mot
phuong tién gitp do luong mte @6 thir nghiém hoan chinh cua phan mém va cho biét phan
nao can phai duoc thir nghiém thém. Tir khi tro lai Microsoft (1990), Tim Paterson lam
viéc trong bo phan phét trién cong cu lap trinh Visual Basic.

L& duong nhién 13 hé thong Q-DOS cua Seattle Computer da dugc thay doi rat nhiéu
truge khi tré thanh hé diéu hanh MS-DOS néi tiéng cua cong ty Microsoft. Microsoft tién
tay dd mua dut luén chuyén gia hang dau cia Seattle Computer 1a Tim Paterson va giao
cho anh ta chiu trach nhiém thyc hién phién ban MS-DOS méi nay. Vi Microsoft con cong
tac chit ché vi IBM trong viée thiét ké mAay tinh c4 nhan ciia IBM nén c6 rat nhiéu cong
viéc phai hoan thanh. Bill Gates va Paul Allen van tiép tuc tham gia trong cong viéc phat
trién san pham, truc tiép tao ra cac ma 1énh. Mai mudi 13m nim sau, khi hai nguoi cling tra
16i phong van cua tap chi Fortune nguoi ta méi ¢ thé tam thoi thay duoc khong khi cing
thang chic chan da xay ra trong nhitng ngay do6. Trong cudc phong van, khi Gates néu ra su
kién Allen nhanh chéng noéi xen vao cho rang day 1a vy phdong tau vii tru dau tién ma ong ta
duoc tan mat ching kién va rang 6ng ta da dén Florida dé xem va rdi tro vé ngay, vang mat
chua dén 36 gio.

Vén dugce thiét ké cho bo vi xtr Iy 8086 va 8088 cua Intel (va cac bo xir 1y cao cap khac),
MS-DOS 13 mét hé diéu hanh 16 bit manh, st dung ché d6 chuan (mode) dua trén ky tu
thoi bay gio va duge thay bang giao dién d6 hoa dung trén may Macintosh ba nim sau d6.
Phién ban nguyén thiy cuia MS-DOS gigi han bd nhé ¢ mue 640K, nhung giéi han nay cting
nhanh chéng bi vuot qua. Va tham chi khi ra mat hé diéu hanh d6 hoa Windows, MS-DOS
da duoc ning cap dé hoat dong véi téec dd nhanh hon nita. Phan 16n su thanh céng coa
Microsoft c6 thé xuat phat tir viéc cong ty nay da tao ra duge bén trong MS-DOS mot hé
diéu hanh c6 thé ding 1am nén tang vimg chic cho cac thé hé hé diéu hanh phuc tap hon vé
sau ndy va cho v6 van nhimg phan mém tng dung khac.

Mic dit may IBM PC sé 1a d6i thu canh tranh truc tiép voi may Apple II, vao nim 1980
Microsoft van viét phan mém tng dung dau tién cho may tinh Apple. D6 13 phan mém
Softcard danh cho may Apple II, cho phép may tinh nay chay hé diéu hanh CP/M cua
Digital Research. Nhung trong thoi gian nay, Gates va Allen xem quan hé véi IBM 1a tru
cot chinh cua su hop tic trong tuong lai. S6 tién Microsoft thu duoc trong viée viét phan
mém cho IBM khong 16n — chwa dén 200.000 ddla — nhung Gates da chic chian duge rang
hop dong cua ho ky véi IBM c6 tinh dén viéc Microsoft sir dung hé diéu hanh MS-DOS — da
duoc sira d6i thich hop — cho cAc may nhai theo may IBM PC ma ngudi khong 16 trong
nganh san xuit may tinh nay dang sip stra cho phép san xuit.

Mot khi cac may tinh ca nhan IBM duoc tung ra thi truong, Microsoft tich cuc phat
trién MS-DOS, thuyét phuc cic cong ty phan mém khéc viét nhirng chuong trinh ung dung



chay trong moéi truong nay. Pay 1a méot vin dé quan trong, vi IBM dua ra nhiéu phan mém
khac nhau dé cho khach hang chon lya, nhu ngoai hé diéu hanh CP/M cua Digital
Research con c6 hé diéu hanh dat tién hon nhiéu 12 UCSD. Gates va Allen tin rang néu ho
c6 thé 1am cho MS-DOS tré thanh hé théng duoc nhiéu nguoi diing nhat thi trong tuong lai
ho c6 thé kiém duoc rat nhiéu tién. Van bai nga ngii trong vong mot ndm va MS-DOS 1a ké
chién thing trong cudc chién ndy. Piéu dang ndi 1a liic ndy cAc may nhai dau tién dang dan
xuat hién va Microsoft c6 thé diém nhién tinh toa ma hét bac. Chwa ké, nhirng phan mém
moi, nhu phan mém bang tinh Lotus 1-2-3, dang duogc tao ra dé hoat dong trén moéi trudong
MS-DOS.

Nhung ddng lic Gates va Allen dang ca khtic khai hoan thi Allen bi chan do4n 1a mac
can bénh Hodgkin (ND. Mgt bénh roi logn Ge tinh do sy banh truéng cia hach bach huyét
va la lach dong thot do su lay nhiém bach huyét doc theo cde mach mau, diwroc dat tén
thao bdc si diéu tri nguoi Anh, Thomas Hodgkin (1798- 1866), nguoi da tim ra cdn bénh
nay). Trude d6 bac si cho rang 6ng ta mac bénh ung thu thuong giy chét nguoi. Va cho du
bénh Hodgkin c6 thé chira tri dugc nhung cling mat 22 thang diéu tri liéu bang phuong
phap héa hoc. Mic Allen van 1a mot trong nhirng giam doc ctia Microsoft va thinh thoang
tdi du cac cude hop, nhung 6ng ta tam thoi rat lui khoi cong viée tai Microsoft trong thoi
gian hai ndm diéu tri bénh. Khi da hoi phuc, 6ng ta quyét dinh rtt lui han khoi cong viéc
diéu hanh tai Microsoft. Lic d6 6ng ta da 1a mot ti phti va to ra 1a mot nha dau tu khon
khéo vao cac cong ty khéc, tir Ticketmaster (6ng ta nim 8% c6 phiéu) cho dén America
Online va cac cong ty ky thuat cao khac. Ong ta mua lai cong ty NBA Portland Trailbazers
va tro thanh mot trong nhirng chi nhan mai coa Seattle Mariners dé c6 thé duy tri doi
bong chay ¢ Seattle. Hang nam 6ng tang hang triéu déla cho cong tac tir thién, tai tro cho
nhiéu t6 chtre cong ich — tir nhitng cong trinh nghién ctu vé ung thu va AIDS cho dén cac
thu vién va 1& hoi Shakespeare tai

Oregon. Véi tu cach 12 mot gidm dbc cua Microsoft 6ng ta van c6 quyén dong gop v kién
trong viéc diéu hanh cong ty nhung rd rang 6ng ta c6 mot vi tri dac biét nhu mot nha tién
tri trong linh vuc théng tin va 1a mot muu si cho Bill Gates. Ngoai ra, mot diéu chic chan
khac, ké ca mat tri tué 1an tinh cam ca nhan.

Apple |
Computer

Apple I 12 mét bo mach dién tir cia may dién toan duoc lap rap bsi Steve Wozniak va
Steve Jobs vao thang 3/1976. N6 khong c6 ban phim, vo thing, &m thanh hoic d6 hoa.
Nhan ngay C4 Thang Tu (1/4) cling nim, ngdy truyén théng cua nhirng “trd choi khim”,



Wozniak va Jobs thanh 1ap cong ty Apple. Ca hai da trién 1am Apple I tai Cau lac B6 May
Tinh Homebrew & Palo Alto, CA., va chiéc m4y nay da thanh cong trong viéc thu hit su
cht y ctia moi nguoi.

Dé c6 tién san xuat bo mach Apple I, Jobs phai ban chiéc xe Volkswagen 12 chd va
Wozniak ban cai may tinh tay Hewlett-Packard c6 thé lap trinh duoc; sé tién tong cong thu
duoc 14 1.350 USD. Ho nhan dugc nhiéu don diat hang va ca hai bat tay vao viéc san xuat
trong nha dé xe hoi ctia cha me Jobs. Thang 7, may Apple I duoc tung ra ban cho nhiing
nguoi vu thia tiéu khién va say mé dién ti vdi gia 666,66 dola. Pén thang 12, Apple duoc
b4n tai 10 cra hang ban 1¢ trén khip nudc My.

Sau khi Paul Allen nga bénh vao nim 1982, 6ng khong con 1a mot nhan vat cha yéu cua
Microsoft nita. Moi ganh ning trong viéc tiép tuc kién thiét Microsoft tro thanh mét cong
ty tam cd thé gi6i gio day trat 1én vai Bill Gates. C6 nguoi noéi rang Paul Allen dé mén hon
Gates, va néu nhu Allen con quyén han nhu nhimg ngay dau thi Microsoft da khong 1a mot
cong ty tan nhan nhu thé. Nhung néi thé tic 1a khong dé y dén mot diéu 1a ngay tir dau
Gates da can du vao cong viéc kinh doanh nhiéu hon Allen. Néu thinh thoang Gates ciu
ban va tra diia lai khi bi nguoi khac két 4n 14 hung hing va chéi bo moi 101 budc toi dbi véi
duong 16i hanh xu trong kinh doanh cua cong ty thi ciing nén thay ro 1a chinh Gates da
diéu hanh mot cach xuat sic cAc hoat dong doanh nghiép.

“Ngay nay toc dé thay déi cia cong nghé nhanh hon bao gio hét.
Truéce kia, nhitng tién bé lon cia khoa hoc ky thudt nhu TV hay dién
thoai phai mdt nhiéu thé hé méi tré nén quen thuéc véi moi nguoi.
Riéng cong nghé may tinh, chi trong vong mét thé hé, né da tir mét
thit khong mdy ai quan tam tré thanh mét céng cu khéng thé thiéu
doi véi hdau hét cong viée, va thdt sy la néu muon quan hé véi nguot
khdc ban sé can phai biét sir dung né thanh thao.”

Bill Gates, 1995.

Budc tién 16n dau tién ma Microsoft thuc hién khong c6 su tham gia tich cyc cua Allen
1a viéc phat trién mot giao dién do hoa. MS-DOS 12 hé diéu hanh dva trén ky tu. Gates giai
thich sy khac nhau giira hai dang thitrc nay bang cach dung ban co dé so sanh. MS-DOS di
chuyén mot quan co bang cach gd vao cac 1énh, con giao dién do hoa hién thi mot ban co va
di chuyén hinh 4nh quan co bang chuot. Diéu nay qua that khong thé tin noi d6i vsi thé hé
nguoi ding tré nhung dén nim 1984 cling voi sy ra doi may tinh Macintosh cua hang
Apple, viéc str dung chuét da tro nén pho bién. Cong nghé su dung chuot do hang Xerox
phat trién trudge nhat, nhung vi gia may tinh cia ho qué cao, lai khong st dung cac b vi xir
1y chuan nén ho khong thé thanh cong trén thuong truong véi buée dot pha nay.

M4y tinh Macintosh lai 12 mét van dé hoan toan khac. Tiéng tim ciia Microsoft 16n dén
ndi hang Apple phai cong tac chit ché véi cong ty cua Gates dé phat trién may tinh
Macintosh. C4c san pham dau tién dung giao dién d6 hoa nhu phan mém xir 1y viin ban
Microsoft Word va phan mém bang tinh Microsoft Excel duoc tao ra dé chay trén may



Macintosh.

Nhung Gates ciing dang hop tac véi IBM dé phéat trién mot hé diéu hanh méi c6 tén 1a
0S/2. Hai cong ty gap rat nhiéu kho khin trong du 4n nay. Mot sé thude vé van dé cia IBM
nam rai khap noi trén nuéc My nén dan dén nhimg mau thuin vé tam nhin phat trién.
Chris Peter, mot pho chu tich ciia Microsoft, huych toet mét trong nhitng van dé chinh lién
quan dén viéc phéat trién phan mém OS/2 trong quyén Pic¢u Bi Mat cia Microsoft
(Microsoft Secret) nhu sau “OS/2 la phan mém ma IBM da bé nhiéu céng sirc dé tim cach
thay déi nhiéu diéu...trong khi ho muén san pham nay phadi tot hon 1én 10% thi ho lai bién
né thanh mét san pham khéc han hoan toan, vay ma trén thyce té thi khéng ai can dén
10% tot hon nay. Theo kinh nghiém cua chiing tbi, mét san pham can phdi dwoc cdi tién dé
tot hon gap doi truede khi bién né thanh mét san pham khdac han, néu nhw ban muén duy
tri tinh nhat quan”. Noi dung cua cudén sach nay 1a mo ta cach cong ty Microsoft san xuat
cac phan mém do hai tic gia Michael A. Cusmano va Richard W. Selby viét voi su cong tac
cta cac uy vién trong Ban Quan Tri ¢ Microsoft.

Gates ngdy cang tro nén nan chi voi du 4n nay ké ca Nathan Myhrvold, mot thién tai k§
thuat gia nhap vao Microsoft nam 1986 khi Gates mua cong ty ti hon cta 6ng ta va thu nap
luén 6 nhan vién dang lam viéc & d6. Vé phan minh, IBM ciing cam thay buc boi vi thai do
ciia Gates. Cudi ciing, dén nim 1989 hai cong ty quyét dinh ngung hop tac sau khi san
pham OS/2 dau tién duoc phat hanh. Truée d6 Microsoft cling da tung ra hai phién ban hé
diéu hanh Windows dau tién cia minh vao ndm 1985 va 1987, nhung ca hai déu that bai
trén thuong truong. Sau d6 Microsoft dwa ra Windows 3.0 nam 1990, dugc qua duoc
ngudng bé nhd 640K cua MS-DOS (gidi han lwgng théng tin 6 thé duge luu trir). Viée tao
ra phién ban nang cap Windows 3.1 da thuc sy dugc tién hanh va Gates dang chon mot
bude di vo ciing liéu linh, hay c6 thé noi 1a Gates dang “danh cudc ca sé phan cua cong ty”
vao su thanh céng t6i hau cuia Windows 3.1 khong con hop déng rang budc véi IBM nira c6
nghia 14 Windows 3.1 bat budc phai thanh c6ng; néu nguoc lai cong ty sé pha san. Pting
nhu mong doi cia Gates, Windows 3.1 thanh c6ng va tré thanh chuan muc cho may tinh
c4 nhan, nuét chimg phién ban OS/2 mai nhat cia IBM.

Tham chi khi Windows 3.1 dang duoc tung ra nim 1992 thi cling ldc nhitng gidy to sau
ciing cho viée chia tay ciia Microsoft va IBM ciing dang duoc ky két. Microsoft giit lai quyén
str dung d6i voi phan mém NT (New Technology — Cong nghé M&i) ma ho da phat trién.
(Hé diéu hanh nay duge ding dé cic mang may tinh c4 nhan c6 thé hoat dong chung véi
nhau, va n6 s& cang tré nén quan trong trong nhirng nim sap téi. Phan mém nay s& duoc
tich hop vao Windows 95, va cac phién ban ké tiép cta nd sé giit mot vai tro vo cling quan
trong trong budc tién cua

Microsoft vao thi truong may tinh ca nhan dung trong cic cong ty vao nam 1997). IBM
duoc phép sir dung hé thong ma cia Windows, nhung thoa thuan nay chi kéo dén cudi ndm
1993. Ngoai ra, Microsoft cling s& nhan duoc tién ban quyén trong viéc ban san pham 0S/2
— nhung xem ra lgi nhuan nay khong 1a bao khi Windows 3.1 chiém linh thj truong.
Windows 3.1 con phai thanh todn mét 1an cho IBM mét khoan tién, theo 1oi ké lai vao



khoang 25 triéu d6la, dé sir dung mot sé bang sang ché cua IBM. Nhung véi sy thanh cong
toi hau cua Windows 3.1, moi nguoi thay ro rang, tuy c6 mudn, Microsoft da vét sach tai
IBM qua quyét dinh “ly hon”, cham dit hoan toan moi quan hé gitra hai bén.

“Piéu kij qudc nhdt trong tdt ca moi chuyén la khi chiing t6i muén
dwroc moi tham du trong buéi ra mat chinh thire trong thé ciia may tinh
ca nhan ¢ New York, IBM da tir chéi. Khodng 4 ngay sau, chiing tbi
nhdn dwoc la thu duét dang biéu mau, cé 1é IBM ciing da gui cho tat ca
cac nha buén lé. Trong dé, dai dé la nhirng cau nhw: “Ban hang than
mén, cam on cdc ban da gitp dé chiing tbi, van van va van van.” Cuéi
cing thi ho ciing xin 161 chiing téi vé viéc dé.”

Bill Gates, 1995
“Khi IBM giéi thiéu mdy tinh ca nhan IBM ndm 1981, nhiéu nguot da cong kich vai
tro cua Microsoft trong do. Ho néi rang nhirng may tinh 8-bit, véi 64K khodng trong dia

chi sé ton tai mai. Ho cho rang chiing téi da hoang phi khi bé céc chuong trinh 8-bit tuyét
vot dé huéng moi nguot chuyén sang may tinh 16-bit.”

Bill Gates, khi cac hé thong 32-bit duoc coi 1a chuan muc, 1996

Tinh pho cap cia Windows 3.1 c6 thé duoe do dém qua viéc n6 da duogc cai dit trén 70
triéu may tinh c4 nhin ban trén khap thé gisi tinh dén thoi diém phat hanh nim 1992 va
cai dit trén 90% s6 may tinh mua trong khoang tir nidm 1992 dén trudc lic tung ra
Windows 95 (thang 8 nim 1995). Xét trén phuong dién phan mém cho m4y tinh c4 nhan
thi Microsoft khéong chi chiém dia vi théng tri ma con vuot qua xa cac dbi thi canh tranh.
Tir ndm 1992, Bill Gates ctr déu dan leo dan 1én, khong chi ting nim hay ting thang ma
phai néi 13 timg tuan mot, dé tré thanh nguoi gidu nhat hanh tinh.

Viéc phat trién mot phan mém ké vi Windows 3.1 da cho thay day 13 mot viéc 1am hét
stre kho khan. Trudce tién, phai chuyén tir xir Iy 16-bit sang xur Ij 32- bit. Piéu ndy c6 thé
1am duoc nho vao toc do va kha ning xir Iy ngdy méi ting cua bo vo xir Iy Pentium do hang
Intel san xuat. Py 1a mot thé tran mai, cé thé giéi thiéu tinh ning maéi nhung s& 1am cho
viéc viét ma lénh van phan phire tap hon va ciing 1am cho hé thong c6 kha ning dé bi 16i
hon. Ngoai ra Windows 95 con bj dinh tré do sy thira nhan muén mang ctia Microsoft doi
v6i tam quan trong cua Internet.

Windows 95 ra doi. “nhu mét con quy dir xong chuéng”, néi nhu vay dé co6 thé tong két
ding tAm trang cua cic d6i tha canh tranh ctia Microsoft khi nhac vé phan mém nay. Tur ldc
né ra doi vao ngdy 24 thang 8 nim 1995 dén ngay 30 thang 9 nim 1995, nguoi ta uéc tinh
no6 da ban dugc 7 triéu ban. Con sé ndy cao hon han nhirng gi ma nganh coéng nghiép dién
to4n cling cAc phan tich gia ¢ phé Wall du doan. Ngay ca Microsoft ciing chi loan b4o rang
ho mong sé& ban dugc 30 triéu ban trong nim dau tién. Nhung néu véi tée do nay thi khong
day 5 thang ho s& dat s6 lugng mong mudn. Gigi truyén théng da 1am ram beng vé su ra
doi cia Windows 95 va ké tur lac d6 tro di, Bill Gates, nguoi khai sinh ra né, truée day von



da khong bi bo quén, nay lai cang tro thanh mét trong nhirng nhan vt dugc nhic dén
nhiéu nhat trén cac phuong tién truyén thong, xuat hién trén bia cac tap chi nhiéu khong
bat ky mot ngo6i sao dién anh hay am nhac nao.

Nhung Gates khong hé ngi quén trén chién thang. Quyén tu truyén Con Pwong Phia
Truéc ciia Gates nhanh chéng ding dau danh sach nhiing cudn sach ban chay nhat cuéi
nidm 1995. Cudn sich c6 kém theo mot dia CD, bao gom, theo dong trich dan giéi thiéu
trén to bia, “toan bé néi dung cuén sach ciing véi hang tram dia chi siéu lién két
(hyperlink) vé linh vuc da truyén théng, mét cuéc phong van ddic biét véi Bill Gates, mét
doan video thuyét minh vé cong nghé tuwong lai, trinh duyét World Wide Web va nhiéu
diéu khdc nira.” Cudn sach duogc viét chung véi nathan Myhrvold, ciing voi nha bao Peter
Rinearson, nguoi da ting doat giai thuong bao chi Pulitzer. Phan loi nhuén cua riéng Gates
thu duoc quyén siach nay dugce diing dé “tro cap cho chuong trinh phét trién cong nghé
quan trj gido dyc théng qua T6 Chire Phét Trién Gido Duc Toan Quéc.”

N#m 1996, Microsoft hop tac voi NBC dé 1ap ra MSNBC, két ni Microsoft Web
Netword véi mot cong ty truyén hinh cap. N3m 1996 va 1997 Microsoft mua lai quyén so
hiru hoic dau tu nhirng khoan tién 16n vao céng ty ndo cé trién vong trong viée giai quyét
huéng phét trién xa 16 thong tin cua tuong lai, ké ca nhitng cong ty ché tao cac thiét bi cho
phép két hop TV va Internet, hay ché tao cic hé théng 4m thanh két hop giita may tinh ca
nhan va Internet. Nhirng sé tién dau tu phat trién nhanh dén ndi vao mua hé nim 1997,
mot vai chuyén gia phan tich cia Wall Street n6i rang néu Microsoft ¢ diém yéu nao thi
c6 thé d6 chinh 14 viéc n6 da dan trai ra qua nhiéu noi. Di nhién d6 khong phai 1a cach suy
nghi coa Bill Gates. Gates da nhiéu lan néi rang xa 16 thong tin van con dang trong giai
doan hinh thanh, va né c6 thé di theo nhiéu huéng khic nhau. Thyc vay, hau hét cac nha
phan tich déu nhén sy sé hiru va dau tu cia Gates 1a mot chinh sach khon ngoan, bao vé
duoc Microsoft trén nhiéu mat tran va cho du c6 chuyén gi xay ra thi Microsoft van tiép
thyc tham gia vao nganh cong nghé thong tin. Khi Microsoft tién gan hon dén nganh cong
nghiép giai tri voi viéc ra doi cua

MSNBC, cling v6i nhirng su dau tu ki thuat khac cé lién quan dén cong nghiép giai tri,
Gates phai 1én tiéng xda tan nhirng 1oi don dai va nhirng thic mic cua du luan vé kha ning
anh sé& c6 nhitng buéc di xa hon nhu mua thém mot phim truong chiang han. Cling c6 thé
do nhin thay nhing ric réi cua hing Sony khi mua Colombia Pictures nén Gates phai tir bo
y dinh nay.



Bill Gates, dnh dwoc phéng l6n trén man hinh dai vi tuyén, trong buéi ra mdt céng ty
MSNBC, két hop giira cong ty truyén hinh cap NBC va cong ty mang mdy tinh Microsoft
Web Netword

Nhung néu Gates ngdy cang quan tAm nhiéu hon dén khia canh giai tri cia xa 16 thong
tin dang tung budc hinh thanh thi Gates cting ngay cang tré nén néng nay hon trén mat
tran phan mém dién toan. Gira nim 1997, Gates trd thanh chu dé chinh trong mot sé tap
chi néi vé nhirng né luc manh mé ciia Microsoft trong thi truong may tinh néi mang danh
cho cac doanh nghiép. To Fortune s6 thang 5 nim 1997 ding mot tAm anh khong 16 chup
can canh guong mat mang kinh céan cua Bill Gates véi miéng cuoi rong, khinh khinh ma ¢6
thé dé dang hiéu rang d6 14 cai cuoi ctia sy tham lam, kém mot dong tit 16n, “Sw Thau Tém
Quyén Lyc Lén Nhat ciia Gates ( Pang Tién Hanh)”. Gates tin rang Windows NT cua
Microsoft khi két hop vdi bo phan mém Backoffice, rot cudc sé& thay thé cho hé UNIX va tro
thanh hé théng noi mang may tinh dugc wu tién chon lya cua cic cong ty. Cac may chu
(server) dung hé UNIX, san pham chu luc cia Sun Microsystems, 13 xuong song
(backbone) cua cic hé thong mang may tinh cua cong ty, c6 thé chay téi da ciing mot lic 64
bo xir Iy. Hé Windows NT hién thoi chi ¢6 thé chay dong thoi trén 8 may, nhu vy qué it dbi
v6i hé thong diang ky giir chd cho mot khach san hay hang hang khong. Nhung muc tiéu
ban dau cua Microsoft 1a nam bat thi truong doanh nghiép nho, va Windows NT duoc ban
v6i gi4, ma theo Fortune 13 “gi cat ¢6”, 625 d6la. Hién tai Microsoft c6 khoang 1 ti dola
danh cho quy dau tu nghién ctru, phan 16n sé tién diing dé nghién ctru van dé ting s6 may
ma Windows NT c6 thé quan 1y duge. Va @6i véi cace cong ty nho hon, t6 hop Windows
NT/BackOffice da thay thé cho UNIX roi. Nha san xuat bo vi xir 1y Intel, nguoi da ting cong
tac v6i Microsoft trong nhiéu du 4n, cling nhu hau hét cic nha san xuat may tinh c4 nhan
khac, nhin thay kha ning sinh lgi khong 16 vé sau trong viéc phat trién phan mém
Windows NT. Tong gia tri thi truong ctia phan mém nay trong gisgi kinh doanh duoc uée
tinh vao khoang 60 ti d6la. Vi vay, néu Microsoft thanh c6ng trong gigi may tinh c4 nhan
diing cho c4c doanh nghiép bang bat ctt bién phap nao, di chi nham dén vai tro théng linh
thi truong may tinh ca nhan khong thoéi, thi Microsoft srx khéng chi tré thanh mét nguoi
khong 16 ma con 12 mot ke hay diét khong ai ¢ thé ngin chin duoc.



Qua thoi gian, cAc d6i thu canh tranh va ca nguoi dilng may tinh c4 nhan déu cho rang
thanh cong to 16n cua Microsoft 1a do kha ning tiép thi 16n hon 1a kha ning ky thuat. Y
kién nay dya trén co so cho rang da c6 rat nhiéu phan mém tét hon cua nhig cong ty
khac, nhung céc chién thuat ban hang theo kiéu “xe lu” ciia Microsoft da dé bep san pham
canh tranh uu viét. Néi vay nhung nhiing 1oi phan nan nay da bé qua hai yéu t6 quan trong.
Tha nhat, khi c6 nguoi diing hay nha phé binh phan mém nao chi ra cic khuyét diém trong
cAc san pham ciia Microsoft thi c4c 15i ndy déu duogc sta, hoic ngay tie khic, hoic trong
phién ban nang cap tiép theo. Thi hai, nhu Bill Gates muén tao ra su chd ¥ da nhiéu lan
chi ra, nhitng phan mém ctia Microsoft timg gianh dwgc nhiéu giai thuong uy tin. Cu thé
1983, phan mém ung dung Multiplan cua Microsoft viét cho may tinh Apple II dugc
InfoWorld chon 13 phian mém trong nim. Nhiéu nim lién Microsoft gianh dugc cac giai
thuong tuong tu, dic biét nim 1994 1a mot nim toan thang cua Microsoft. B Office 4.0 va
Windows NT cua Microsoft duoc tap chi PC Magazine trao giai thuong hang nim danh cho
phan mém hé thong va tng dung c6 ky thuat hoan hao nhat, dong thoi Word dugc binh
chon 13 chuong trinh xir Ij vin ban hay nhat va Access — mot chuong trinh quan Iy co so dit
liéu c4 nhan — dugc chon 14 phan mém co so dir liéu hay nhat. Piéu quan trong can luu y 14
Access da dugc Microsoft mua lai cia mot cong ty khac va n6é dugc ban riéng 1é hoac kem
chung voi Office. Nhirng su kién trén khé long chung to rang Microsoft dang chén ép cac
d6i thu canh tranh — Microsoft nhin thdy mét san pham tét, ho mua lai va 1am cho san
pham d6 tot hon. S& khong tranh khoi viée mot sé nguoi sé budc toi rang hanh dong mua
lai nay 1a mot sy thau tém quyén luc. Nhung rat c¢é thé hang triéu khach hang sé vo cing
cam kich khi hé co s¢ dit liéu Access nay da tro thanh mot phan trong bé phan mém Office
pho bién nhat thé gigi.



Chuong 4: CONG VIEC QUAN LY MICROSOFT

“Trong cong ty, Bill béc I6 quan diém cho rang mau thudn cé thé la biéu hién cia sy
tot lanh. Y twong nay hoan todan khac biét véi cong ty P&G vi ¢ cong ty nay su 1é dé, lich
thiép la pham chat hang dau ciia cde nhan vién. Bill biét rang diéu quan trong la can phdi
tranh sao cho sy lich sir va lé dé khéng can budce trong viée im ra chan lij cia van dé
dwoc nhanh chéng. Gates rdt thich nhiing nguoi nao, dit la mét nhan vién méi, thach
thitc minh, va diéu ban nén biét rang khi Gates qudt thdo ché bai céc 1 kién cia ban thi
chinh la Gates ton trong ban.”

Steve Ballmer, Time, 1997.

Thuat ngit “khudn vién coéng ty” (corporate campus) cb thé duoc dung dé chi tong hanh
dinh cua nhiéu hang 16n trén thé gioi, it nhat 1a vé cach bb tri va hinh thire thé hién chung,.
Khuon vién cong ty 1a budc cai tién tir “céng vién cdng nghiép” (industry park) von di xuét
hién tir nhirng ndm 70, bao gom cac tda nha “nam thu nguoi lai”, trai dai rai rdc trén mot
khu dat rong ¢ viing ngoai 6, va dugc phan cach baoi vo sb bii co xanh mat duoc chim sbc
can than, nap dudi béng rAm cua nhimg lum ciy. Khai thuy, cic cong vién cong nghiép
thuong 14 tru sé ctia mot vai cong ty, duge cd tinh thiét ké sao cho hoa 1an vao véi cac khu
vue dan cu ngoai 6 14n can, 1a mot hinh anh hoan toan tuong phan véi nhirng toa cao ¢
van phong nghéu nghén tai trung tAm thanh phé ma nay nhiéu coéng ty da chan khong
them o.

Tuy nhién vé sau, kh4i niém khuon vién cong ty, tru so ctia mét cong ty duy nhat da dan
dan tré thanh mot tén goi riéng biét gan lién v4i hinh anh cac cong ty ki thuat cao, dic biét
14 c4c cong ty trong linh vyc dién to4n. Cac tong hanh dinh trong nhu céng vién kia rat
giéng v4i khuon vién cia nhiéu truong dai hoc nho va xem ra cé vé rat hop voi hinh anh cac
thién tai ki thuat tré tudi &n mic tuénh toang, thoai mai dang cu ngu tai d6. Tuy nhién
ngoai viéc cd tat ca nhirg thu nhu tro ném dia Frisbees giita c4c ciy cao bong mét, cic
phong giai tri va cac phong thé dyc thi khudn vién cong ty con 1a té6 Am ciia mot vai nhan
vién c6 suc cong hién phi thuong nhat thé giéi. Tai nhirng cong ty dién toan nhu Apple hay
Microsoft, khung canh yén binh mang d4ng dap cia mot viing dong qué, lai dang che giau
bau khong khi 1am viéc cuc ky s6i dong va cing thang dang dién ra tai day. Mbi khi tién
hanh nghién ctru mot san pham méi va quan trong — ma viéc nay hau nhu dién ra thuong
xuyén — cac nhan vién tai day sé phai 1am viéc voi s6 gio ma bat ky nha cai cach ¢ dau thé
ky hay 1anh tu cong doan nao cling phai kinh hoang. Trong nhirng thiang cudi trudc khi mot
san pham mang tinh quyét dinh va duoc quang cdo ram beng nhiéu nhu Windows 95
chang han duoc tung ra, ching ta c6 thé bat gip hinh anh cac lap trinh vién nam ngu trén
cac biang ghé dai trong phong 1am viéc sau nhirng ngay lam viéc 18 gio mdi ngdy ma khong
buon nghi dén viéc vé nha an gidc. Di nhién, nhiing con ngudi nay khong giéng nhu nhimng
nhan vién cia thoi cAch mang cong nghiép, boi vi thuong thi ho c6 thé mua co phiéu cia
cong ty ho dang lam viéc va ho yéu quy cong viéc ho dang lam.



Khuén vién céng ty Microsoft réng 270 mau Anh ddt tai Redmond, Washington, ngay
phia ngoai Seattle

Microsoft Corporation dugc William H. Gates va Paul G. Allen thanh 1ap nhu mot
hiép hoi (partnership) vao ngay 4/4/1975, va chinh thure tré thanh cong ty vao ngay
25/6/1981.

Giac mo “mdi nha mot may dién toan”, da xuat hién tir 1au trong cong ty Microsoft nay
van con tiép tuc 1a nhan to chinh trong moi hoat dong cua cong ty.

Microsoft lu6n tin tudong rang phan mém la cong cu dé phat huy sirc manh cho con
nguoi tai noi lam viée cling nhu tai nha. Ké tir khi dugc thanh 1ap, moi ké hoach cua cong ty
la lam cho may tinh c4 nhan ngay cang tré6 nén manh hon.

Microsoft tin rang con nguoi s& 1a nhan t6 quyét dinh bo mit cua may dién toan trong
hoém nay va ngdy mai. Lyc luong then chét trong ca hai linh vuc may tinh c4 nhan va cudc
cach mang cong nghé ky thuat s6 déu nam trong tay nhirng nha phét trién — nhirng nguoi
x4c dinh cAc cong nghé, va nguoi tiéu dilng — nhimg nguoi sir dung thue té cac cong nghé
nay trong cong viéc hang ngay. Viéc cam két san xuat cAc san pham phan mém cach tin, két
hop véi su danh gia chan thuce nhitng phan héi tir phia khach hang lu6n 1a chia khéa mo
ctra cho su thanh cong cia cong ty Microsoft. Muc tiéu 1au dai dat “Théng Tin trén Pau
Ngon Tay” tiép tuc 1a ngudn thiic diy moi nd lyc phat trién cua cong ty trong khi xa hoi
dang budc vao ky nguyén ké tiép ctia nén cong nghé truyén thong va may tinh c4 nhan.

Microsoft hién c6 hon 20.000 nhan vién dang lam viéc trén khap nudc My va tai 48 chi
nhanh trén toan thé gidi. Cac chwong trinh phan mém cua cong ty duoc san xuat bang 30
ngon ngir khac nhau va dugc ban trong hon 50 quoc gia.

Khudn vién cong ty Microsoft chiém mot khu vue rong 270 mau Anh — thuong duoc vi
von 13 “ndm udn nguoi” - & Redmond, Washington, mét viing ngoai 6 cia Seattle. CAc toa
nha du kich ¢& nam rai rdc khip néi nhu ¢6 ¥ cho thay cdc nhém nho cé thé bién minh vao
nhirng gbc xa tit trong khuon vién nay dé 1am viéc hoic mot vai nhém cé thé sé duoc triéu



tap vao trong nhing tda nha 16n hon khi ¢6 nhu cau. R rang Microsoft khéng muén moi
ngudi nghi rang 1am viéc trong mot toa nha nay sé co6 dia vi cao hon 1am viéc trong méot toa
nha khéc va nguoc lai, nhung, theo nhiing 161 don dai thi duong nhu tinh hoa cta cong ty
dic biét phat tiét xung quanh toa nha sé 8, noi Gates dit phong lam viéc tai day déu co
cung cuong vi nhu nhau, van phong ciua Gates khong phai 1a noi pho treong sy sang trong
nhu thuong thay tai viin phong coa Tong Gidm Déc cac cong ty khic. Theo nhu to Time thi
cac d6 dac trong phong thudc dang “cip phat chuan” va dugc trang tri ¢ muc t6i thiéu. didu
truge tién dap vao mit moi ngudi khi bude vao day 1a mot bie anh khong 16 hinh moét vi
mach Pentium, cho4n gan hét mot bte tuong. V3, chic ai d6 cling da nghi dén, trong cin
phong nay con treo anh chan dung cua Leonardo da Vinci va Einstein, cling nhue Henry
Ford. Btrc anh nay 1a diém chu y dic biét. Theo chinh 1oi Gates, birc anh nay c6 mit ¢ do
khong nham nhac nhé cho anh muc tiéu néi tiéng cia Ford 1a mudn thdy mdi gia dinh
ngudi My déu sé hiru mot chiée xe hoi — mot myc tiéu ma Gates va nhirng cong su cua
Gates ciing da tirng tuyén bé nhung 1a ddi voi may tinh c4 nhan — ma dé nhic cho Gates
nhé rang chi do tinh ngoan cé va thiéu nhin xa tréong rong ¢ nhiéu linh vuc nén cubi cling
Ford d3 dé cho nhiéu d4i thu canh tranh cua 6ng gianh 1ay hét cac loi loc vé ho.

Tam anh chup Henry Ford treo trong phong lam viéc ciia Gates nham nhdc nhé vé méi
nguy hiém cua sw thanh cong. Cong ty Ford da tuét doc tham hai khi cho phép cong ty
General Motor cua Alfred Sloan nam quyén lanh dao trong nén cong nghiép xe hot vao

nam 1927.

Gates nhan thtc thau d4o 18 khon ngoan thuong tinh cho rang nguoi 1anh dao khi dang
thyc hién nhitng bude dai nhay vot trong ky thuat sé khong thé thiy duoc bude ké tiép nao
sip xay ra. Trong phan dau cua chuong 3 trong quyén Con Puong Phia Trude cb tua la
Nhing Bai Hoc Tir Nén Cong Nghiép Pién Toan Gates viét: “Thanh cong la mét nguot
thay toi té vi chinh né khién nhitng con nguwoi thong minh luén nghi minh khong thé that
bai.” Trong chuwong nay Gates da phan tich chi tiét sy that bai cua cac dai gia thuoc lan séng
thtr nhét va tha hai trong cong nghé dién toan nhu IBM, Digital Equipment Corporation va
Wang Laboratories 1a do da khong thay duoc cudc cach mang may tinh c4 nhén sip dén.
Ban than Gates khong chi nhin thay viéc d6 khi con 1a con nit ranh, hi miii chua sach ma



con hiéu duoc vai tro then chét cia phan mém trong cudc cAch mang nay. Co 1& diéu Gates
so nhat 12 mot ngdy ndo d6 sé& c6 nguoi viét vé minh nhu Gates da ting viét vé Ken Olsen
va An Wang — nhitng nguoi da bo 15 bude phat trién vi dai ké tiép. Nhiéu nim qua, doi lic
trong cac bai ndi chuyén va phong van lién quan dén vai tro 1anh an tién phong trong cudc
choi nay, Gates ludn dé cip dén cam giac “vira chay vira so” hoic “liic ndo ciing thdy néi so
héi vay quanh”. Tuy vay, vai nim tro lai ddy, Gates da 1ang di khong mudn nhic dén
nhitng 16i binh pham trudc d6, hién nhién 14 vi Gates cam thay chir “so hai” ¢6 vé hoi qua
thong tuc va khong ra dang nguoi 16n chit ndo. Thay vao dd, Gates da chuyén sang noi dén
viéc doi dau v6i nhirng thir thach méi va nhan manh dén “niém vui thich” ¢6 duoc mdi khi
nhanh chin phdng tay trén tir cac d6i thu coa minh.

Moi truong lam viéc tai tong hanh dinh cua cong ty Microsoft ¢ Redmont mang dang
vé va khong khi cua mét truong dai hoc duwoc mac sirc theo duéi cac muc tiéu sang rqao va
tri tué.

No6i thé ndo di nira, cich thire hoat dong hién nay cia Microsoft hién nhién 1a nham muc
dich tranh kha ning bo 16 nhiing nga ré 16n sé dén trén con duong phia trude. Cong ty bat
dau bang nhimg nhan vién dugc tuyén dung 1am viéc trong Microsoft. C6 mot tir ngit riéng
thuong xuét hién trong nhirng cAu chuyén noéi dén loai nh4n vién ma cong ty biét dai, 6 1a
sir thong tué (intellectual bandwidth). Theo chiéu nha quan sat thi cong ty Microsoft lu6n
tim nhimg nguoi ¢6 chi s6 thong minh cao (IQ), c6 dau 6c phong khoang va wa soi méi,
dong thoi con phai co tai giai quyét van dé mot cach khéo 1éo hon 14 s¢ dic nhitng kién thue
da co6 roi. Nhu vdy, xem ra tiéu chuan cua hang dua ra ¢ ban chat trai nguoc voi nhimng gi
chting ta quen nghi vé mét “tin dé mdy tinh” (computer nerd) thuong mang y nghia mot
sy tap trung han hep. Triét Ij cia Microsoft duong nhu cho rang huan luyén mét cai dau
thong minh dé 1am cac loai cong viéc mai con dé hon day mot nguoi co tri thire ki thuat
uyén tham suy nghi mét cach sang tao. Mac du vay khong c6 nghia la tai day nhirng nguoi
c6 kién thirc uyén tham sé bi xem nhe, chi c6 diéu nguoi cé kién thire cling phai to kha
ning hoc hoi thém kién thuc méi.

Mot s6 nguoi thang thimg noéi ra rang cong ty chi di tim nhirng “hinh miu cua Gates”
ma thoi. That vay, mot so6 ky gia khi duge phép tham du trong cac cudc hop do Bill Gates



thuong xuyén chu tri voi cac nhom thue hién dy 4n ké lai ring cAc lap trinh vién cua
Microsoft thuong dong duwa nguoi trén ghé khi suy nghi, giéng hét nhu Gates thuong lam.
Cac ky gia cling nhan xét thiy rang cac cudc gip g& nhu thé duoc t6 chuc trong bau khong
khi dan chy, ring tit ca nhan vién Microsoft déu duoc khuyén khich dé bac bo hoic tranh
luan véi nhitng ¥ kién tir Gates, xép 16p cua ho. Do vay, ai ma 1am cho Gates phai hét toang
1én ring: “Pung la diéu ngu ngéc nhat tir trieée té1 gio t6i méi dieoe nghe” — mot phan ung
thuong gip 6 Gates — thi @6 khong phai 1a bi qué trach ma 1a dwge huan chuong vi ¥ kién
vira néu ra. Pai da s6 cac lap trinh vién tré trong cong ty déu 1a nam gisi, du rang tai cc
linh vuc khéac c6 rat nhiéu nhan vién ni.

Nhin thang vao cach thiae Microsoft dang dugce diéu hanh, chiing ta c6 thé thay ban
than Bill Gates chinh 1a mét 1ap trinh vién thién tai. Nathan Myhrvold, truéng bd phan
nghién ctru cap cao ctia Microsoft, mot nha tri thac uyén bac, da tiét 16 véi to Time rang:
“C6 hai loai cong ty ky thuat, mot 12 loai cong ty ma tay dung dau biét cach tu luét song
mot minh, loai con lai 14 tay dimg dau phai nho dn c4c huan luyén vién trén bai bién
hudng dan cho minh.” Gates chinh 14 vi du tiéu biéu nhat cho loai nguoi biét ty ludt séng.
Biang chimg 1a mdi ngdy cong viéc chi tri trung binh 3 cudc hop véi cAc nhém 1am du 4n
déu duoc Gates giai quyét hét sac nhanh gon, chinh x4c. Khong can phai phi pham thoi
gian vao viéc giai thich tham chi ca nhiing van dé mang tinh chuyén mé6n nhat c6 lién
quan, dong thoi chinh trong mdi cudc hop nhu vay, khong ai thay can thiét phai “tam tinh
v61 nhau nhimg chuyén trén troi dudi dat”, diéu ma cac ngay CEO ¢ cac cong ty khéc
thuong phai 1am c6t dé tao long trung thanh va kinh trong. C4c “Tro trf tra vin phong”
khong nam trong nhing diéu Gates muén quan tam.

75 | “Tai Microsoft, chiing toi c6 hang tram nhan vién chi nghién ciru
o l nhirng phan mém gitip cho xa lé thong tin tré thanh su that. Roi day
N cach truy tim va twong tde véi thong tin sé thay déi. Toi khéng néi la
" ngay ngay mai...nhung khi ngay dé dén, chiing téi sé déng vai tro to
[6n trong viéc phan phéi phan mém dé tao ra nhimmg thay doi dé.”

Bill Gates, 1993

“That tinh ma néi, mét trong nhirng thu thach cua cong ty Microsoft
hién nay la rdt nhiéu nhan vién chwa ném muii thdt bai nhiéu. Rat nhiéu nhéan vién chua
bao gio tham gia vao mét du Gn khéng thanh cong. Héa ra, khi thanh coéng cé thé dwoc
xem la chuyén dwong nhién thi lai la diéu nguy hiém. Vi vdy, chiing téi da c6 dung tam
khi tuyén dung mét vai quan ly dé cé kinh nghiém thdt bai tai cdc cong ty khae.”

Bill Gates, 1995

Mot trong céc tro tri tra bi Gates ghét cay ghét dang 1a viéc d6 16i cho nhau. Nhiéu lan
Gates da noi ro 1a hét sue 6 tranh “hoat canh” nhu vay xay ra tai Microsoft. Gates nhan
manh rang sai 1am thay vi phi thoi gian va cong sirc tim xem 13i cua ai thi nén tap trung
xem xét dé stra chita n6. Trong mot bai bao Gates ké lai mot chuyén, d6 13 viéc phat hién
mot 161 ki thuat trong phan mém bang tinh chay trén may Macintosh tén 12 Multiplan.



Phin mém nay do Microsoft viét va tung ra vao nim 1983. Nhém viét phan mém
Multiplan sau khi stra 15i xong da thinh thi y kién cua Gates, hoi xem c6 nén goi dén phan
mém hoan chinh cho nhirng ai dd mua Multiplan khong. Va du s6 khach mua phan mém
nay da 1én dén con sb 20.000 nhirng Gates van dong ¥ ngay tirc khic. Theo ¥ cua Gates thi
khong cb gi phai ban cai thém, du rang phi ton goi phién ban d3 sira 16i cho khach hang tén
mét 250.000 USD.

Gates van cho rang ban thAn minh @ pham sai lam trong phién ban gbc cua Multiplan
vao nam 1981 khi loai ra mot s6 tinh niing dé phan mém nay c6 thé chay trén méay Apple II,
cling nhu trén m4y IBM PC. Chinh sai 1am ndy da md duong cho mot cong ty méi dé 1a
Lotus tung ra san pham bang tinh uvu viét hon, va hau qua 1a Lotus 1-2-3 da ha do van
phién ban goc Multiplan. Gates tin rang ai cling c6 thé mac sai lam va thuong 1a nhiing sai
lam dat gi4, dac biét trong mot nganh cong nghiép phai luén tim kiém nhimng ciing dat méi.
Chinh vi vdy, theo Gates, khong viéc gi phai choi tro din day trach nhiém cho nhau.

Bén ngoai 1 vay, nhung bén trong Gates van thuong lo ngai mét thyc té 1a Microsoft rat
it khi gap that bai that sy nén khi diéu nay xay ra sé khong dé ma giai quyét duoc. Chinh vi
vay nim 1992 Gates da tuyén dung Craig Mundie. Mundie 13 nguoi da ting ném di mui
that bai. Con nguoi nay tung 1a déng sang lap vién mot cong ty siéu dién toan tén 1a Alliant
Computer Systems, da bi ph4 san khi thi truong thay d6i. Gates cho rang viéc ma “Mundie
hiéu ro sai lam cia minh va da rit ra dwoc nhitng bai hoc xwong mau tir d6” sé tré thanh
mot tai san hiru dung dac biét cho cong ty Microsoft.

Hién tai Microsoft c6 hon 20.000 nhan vién, bao gom ca mot s6 khiém tén ¢ nuée
ngoai. Chi tinh riéng nim 1992, Microsoft da thué 2.500 nguoi. Piéu nay hoan toan khéac
xa v6i nhitng ngdy dau thanh lap khi Gates chi trich Steve Ballmer vi Steve cir khiing
khang doi thué thém 50 nhan vién trong khi cong ty da c6 35 nhan vién. Tuy nhién, véi 9
ty d6la tién mat trong tay, Gates khong con phai lo lang viéc cong ty tré nén quéi dong nhu
da ting lo nhu trudce kia nita, va néu so voi nhiéu cong ty khac thi Microsoft hay con rat it
nhan sy hon nhiéu. Microsoft ciing c6 vin phong dai dién tai nhiéu quéc gia khac, va
chuyén giao mot s6 cong viéc nhat dinh cho cic chuyén gia ki thuat nuée ngoai. Mua hé
nidm 1997, Microsoft tuyén b sé thuc hién mot du 4n lién doanh tri gia mot triéu dola
trong linh vuc nghién ctru nang cao voi truong PH Cambridge cua Anh quéc. DAy 14 noi
xuat phat cic ¥ tuong khoa hoc trong nhiéu thé ky, dong thoi 14 noi ma nha vat Iy hoc lung
danh Stephen Hawking (con trai 6ng ta hién dang lam viéc cho Microsoft tai Redmont)
dang giir mot vai tro von trude day danh riéng cho Sir Isaac Newton.

Nhung du hién nay Gates c6 san long phét trién lirc lvong lao dong cua minh di nira, tu
than Gates van thuong xuyén chd y tranh lap lai m6 hinh phat trién cua IBM 14 lap ra
nhiéu trung tAm nghién ciru khac nhau nam rai rac khap nuée My. Gates cho biét truge day
khi Microsoft c6 cong tac truc tiép véi IBM, Gates hét sic kinh ngac truée viée “dau da 13n
nhau” va “cac cudc tranh cai vo nghia” gitra cac phong thi nghiém cta IBM. Tuy nhién,
trong nhirng nim gan diy do c6 mdi quan hé 1am #n gan giii hon véi Hewlett-Packard nén
Gates da phan nao bét lo ling vé mo hinh da dia diém. Gates cho biét Hewlett-Packard



giao cho mbi phong thi nghiém mot sé cong viée nhat dinh va sau d6 tiy vao sy thanh
cong hay that bai ma quyét dinh m¢é lon hay thu hep phong thi nghiém, c6 thé gitp kiém
soat dugc sy kinh chéng giita cAc phong thi nghiém. Moi nguodi déu cho rang m6 hinh cua
Hewlett-Packard chinh 14 dong luc thic day Gates lién két véi PH Cambridge trong di 4n
ndy; tuy nhién c6 mot diéu can phai néi 1a it nhat dén gio phit nay Gates khong hé c6 ké
hoach mé thém chi nhanh cia Microsoft trén dat My.

Nhan vién cua Microsoft dugc tra lvong kha hau hinh. Tuy véy, diéu quan trong hon ca
12 ho c6 quyén mua c6 phiéu ciia cong ty. Theo uéc tinh, hon 2.500 nhan vién cia
Microsoft dii con hoic khong con 1am viée cho hang hién nay da 1a triéu phd nho c6 phiéu
ctia Microsoft. Nhung dong thoi nhéin vién cia cong ty cling phai ludén san sang vai viée co
cau lai, vén xay ra 2 nim mot lan ké tir ngay thanh 1ap dén nay. Gates xem viéc co ciu lai 1a
mot yéu t6 séng con dé gitip nhan vién cua minh duy tri tinh sang tao, chiu duoc tha thach
va lam viéc hiéu qua hon. Gates xem d6 1a phuong phap dé “hién dai hoa” tinh hoa tri tué
ctia con nguoi. Pic biét, Gates thich viéc thuyén chuyén nhan vién lién tuc tir bo phan phéat
trién san pham sang bo phan quan hé véi khach hang va nguoc lai, néu d6 1a mot nguoi cd
ning luc trong ca hai linh vue, vi theo Gates viéc nay gitp “thai nghén va chuyén da ra cac
san pham t6t hon” trong mot nganh c6ng nghiép ma khach hang 14 nguoi dinh hudng phat
trién. Gates van biét rang 1am nhu thé s& c6 nguy co cong viéc ¢ hai bo phan déu khong troi
chay va c6 thé mat di mot vai nha quan 1y vi ho khong hai 1ong vé6i vi trf méi hoace phi hop
v4i vai tro mai. Tuy nhién, trong chung muc nao do, Gates nghi la nhirng tré ngai nay sinh
tir viée co cau lai nhu vay 12 c6 thé chap nhan. Con viéc mat qua nhiéu nguoi hoic qua
nhiéu cong viéc khong troi chay lai 1a van dé khac — van dé ma Microsoft @ tranh duoc tir
1au nay, mot phan c6 1& 14 vi nganh c6ng nghé dién toan van tiép tuc thay do6i va phat trién
nhu vii bdo nén hau hét nhéin vién déu ham thich duoc hoat dong trong linh vuc méi. RS
rang 1a Gates khong mudn nhimng nhén vién minh suét ngdy chi d4n mat vao nhiing nac
thang danh vong.

Bat chép viéc co ciu lai thuong xuyén va kha ning linh hoat ma Gates da c6 cong tim
kiém dé ton tai, Microsoft dang ngay cang phinh to hon. Vo dau thap nién 90, mdi nim
cong ty da thué thém hang trim nhin vién méi. Gates thira strc hiéu mot diéu rang cac
cong ty lon rat dé dang tré nén ty man, yéu 6t hoic cong kénh. Pé gitr cho dugce vi tri ddn
dau, Microsoft luén cht ¥ phat trién nhirng san pham mdi trong nhiéu linh vyc khac nhau.
Dy 4n quan trong nhét trong nira dau thap nién 9o 1a phan mém Windows 95, ltc dau c6 bi
danh Chicago. Phan mém nay khéng chi gitip Microsoft duy tri vi tri thong tri cia minh
trén thi truong hé diéu hanh danh cho may tinh c4 nhan ma con danh bat cac d6i thu khac
ra khoi cudc choi. Uu tién nghién ciru va phat trién ké tiép cua Microsoft nham dén diéu
g0i 12 xa I6 théng tin, mot dé tai nong hoi xuat hién trén cac phuong tién truyén thong dai
ching ké tir cude bau cir 1992 duoc su ¢6 vil cia ung cir vién Phé Tong Thong Al Gore lic
d6. Canh cong dan vao con duong truyén thong tuong lai nay dua trén vo tuyén truyén
hinh twong tac (bao gom viée gia dinh c6 thé chon dugc 500 kénh truyén hinh) va duoc
diéu khién thong qua mot cai hop dit trén ndc may truyén hinh. Cudc chay dua dé phat
trién ca phan cung 1an phan mém cho trao luu truyén thong tuong lai nay bat ddu mo man.
Nhiing chuong trinh quang céo, giéi thiéu ram r¢, diy an tugng ra ra trén cac phuong tién



truyén thong (mot phan bi mé hodc vi chinh ban than vé tuyén truyén hinh 13 tAm diém
cua cai xa 16 con trong mo nay) da khién moi nguoi hao hire cho doi véi nhitng 16 18 vira
théu dét, vira ba hoa ring du 4n nay sé& ra doi trong hai hoic ba nim. Ban than Gates da cb
gang 1am diu sy cudng nhiét cia du luan, néi rang cude cach mang nay thyc sy xa hon cot
mdc ma c4c cAu chuyén trén cic b4o chi da dit ra. Gates hiéu rang, trong linh vue phan
ciing ngudi ta con phai vuot qua khong biét co man nao nhitng van dé thuoc vé ky thuat va
nhu vay, di nhién, cfing khong thé nao phét trién phan mém cho cic phan cung chua hé c6
mat trén doi.

“Trong thot dai ky thudt sé, khéng mét cong ty ché tao cdc thiét bi ky
thudt sé nao hoat déng déc lap lai cé thé ton tai duoc...Cae cong ty truyén
hinh cap va dién thoai phdi déi mdt véi thach thire xay dung cho duwoc
moét co s¢ ha tang ky thudt sé can thiét. Cac céng ty phuc vu nhu cdu gidi
trf phdi lam sao cho théng tin ciia ho tré nén thit vi va l6i cuon hon. Céc
cong ty san xudt phan mém vng dung cho PC phdi tao ra cac trinh vng
dung va céng cu lam déng luc co ban thic day cho céng dong phuc vu
nhu cau gidai trf day tinh sdng tao nay. Con cdc céng ty san xudt phan mém hé thong phdi
phdt trién cac phan mém co so dé néi nhimg thiét bi nay véi nhau va dé két noi mang
may tinh cd nhan vé cing to lém vi day chinh la mét nhan té vimg chac cua co sé ha tang
ky thudt sé d6.”

Bill Gates, 1992

Cho du 1ap luan nhu trén, Microsoft vin dang miét mai nghién ctru phét trién mot phan
mém co ban sao cho sau do c6 thé dugce diéu chinh dé thich hop véi bat e phan cing nao
chao doi. Pong thoi Microsoft ciing dau tu va thiic day hop tac véi cc cong ty c6 kha ning
gitr vai tro quyét dinh trong viéc xay dung nén cai xa 16 ndy. Va do tap trung cao d6 vao xa
16 théong tin, Microsoft da khong kip nhéan thte tim quan trong ciia mot cudc cach mang
truyén thong khac von da dién ra — do6 1a Internet. Lich st hinh thanh cta Internet bat dau
vao khoang 1969 khi Bo Quéc Phong My khai xudng viée thiét ké mot mang may tinh sé
van tiép tuc hoat dong cho du xay ra mot cudc tin cong bang vii khi hat nhan. Thay vi dé cac
m4y tinh cua chinh phua néi véi mét vi tri trung tAm thi hé théng méi ndy, do ARPANET
(Co Quan chuyén trach ciac Dy An Nghién Ciru Cao Cip) tao nén, cho phép cic may vi tinh
ca nhan co thé lién lac tryc tiép voi nhau. Nho cach @6 ma tat ca cac may tinh con hoat
dong duoc sau cudc tan cong sé van gitr duoc lién lac véi nhau, du ching cé ¢ dau dau di
nira. Theo James Wallace md ta trong quyén sach xuat ban nim 1997 cua ong ta véi tua dé
NG Lue Vot Bic (Overdrive) thi giai doan ké tiép trong viéc mo rong huéng st dung nhimg
gi sé tré thanh Internet dién ra khi Tim Berners Lee, mot nha nghién ciru tai phong thi
nghiém vat Iy nguyén tr chau Au (Geneva, Thuy S§) bién soan thanh cong mét loai ngdn
ngir miéu ta tai liéu moi duge biét duéi cai tén Hyper-Text Markup Language (Ngén Ngir
Ddnh Déu Siéu Vin Ban — HTML). Loai ngdén ngit madi ndy bao gdom mot bé ma duwoce thém
vao mot tai liéu nhu 14 mot cach dé dinh dang tai liéu nham cho phép nhing vao do6 cac
hinh anh, 4m thanh hoic c4c phuong tién da truyén thong khéc, dong thoi cho phép néi
két tai liéu nay vai bat ky tai liéu ndo khac trong bat ky may tinh ndo dang trén mang



Internet.

“Tuy co cau lai nhan sw la mét viéc lam thuong xuyén tai Microsoft,
nhung khong cé nghia la khong lam cho moi nguoi phai hoang mang.
Hau nhuw tat cd moi ngueot déu trong trang thdi tam ly dy — ké cd téi. Toi
lo lang la vi khong biét cae quyét dinh nay cé phtt hop hay khéng, va
khong biét liéu nhitng nhan vién cét cach cé nhiét tinh véi vai tro méi
cia minh hay khéng. Toéi chi an tdm véi quyét dinh tai té chire thuong
xuyén nay khi lam cho moi nhém hiéu ré minh phai lam gi, gitip giam
thiéu téi da sw dwa dam vao nhau va sw chong chéo giira cac nhém,
dong thoi tao co héi cho cac nhan vién dang phdt trién nhdn lay nhimg trach nhiém lén
hon.”

Bill Gates, 1996

HTML tré thanh mét phuong phap wa thich dé cic nha khoa hoc tai cac phong thi
nghiém trén khép thé gisi trao doi th6ng tin v&i nhau, tuy nhién n6 lai doi héi cac nha
khoa hoc phai c6 kha nang sir dung cac ma UNIX phu:c tap. Chinh su bat budc nay da han
ché s6 nguoi st dung nhirng gi sau ndy tré nén néi tiéng véi tén goi 14 World Wide Web
ndy. Viéc phat trién mot “trinh duyét” (browser) Internet don gian héa do mét chuyén gia
viét phan mém 21 tuéi tai Trung TAm Ung Dung Siéu Pién To4an Quéc Gia tai Urbana-
Champaign thudc DH Illinois dam nhiém. Chang trai nay tén la Marc Andreessen, thudc
thé hé méi cua cac “thién tai dién toan”, va vé sau da tré thanh mot trong nhirng nhan vt
noi tiéng song cling gay ra nhiéu cudc tranh luan nhat. Khong can thong qua cap trén cua
minh, Andreessen va ban 13 Eric Bina ciing véi mot sé nguoi tai trung tam da bo ra hai
thang dé viét nén mot trinh duyét c6 tén 1a Mosaic. Trinh duyét ndy sau d6 duoc cung cip
mién phi trén Internet, gidéng nhu HTML ltic truée. That bat ngy, World Wide Web d3 tro
nén gan giii voi nhirmg ngudi von di khong phai 1 chuyén gia vé dién toan. P6 1a mua xuin
nim 1993 va toan bo thé giéi dién toan sip stra thay doi thit tir day.

“Hang ndm tai céng ty chiing téi cac nhan vién diéu hanh cao cdp
déu phdi nghi dwéng sirc mét thot gian. Truyén théng nay da cé tir
khi cong ty chi méi 20 nhan vién va da chiumg minh tinh hiru hiéu
cia né trong nhiéu ndm nay. Chang han, trong nhiing ngay chiing
toi con la doi tac ciia IBM, mét trong sé cde nhém an dweéng nhé nay
luén cé trach nhiém xem xét vian dé nay. Chung téi luén ¢ trong tu
thé san sang dé phong truong hop déi tac lon nhdt cia chiing téi
quyét dinh khéng céng tdc véi chiing toi nita. Nho trdi qua nhiing lan
thie tap nhw thé trong ndm ndm, chiing téi da dé dang irng phé khi
IBM khoéng cong tac nira vao nam 1992.”

Bill Gates, 1996

Vé sau Gates thi that rang lan dau tién minh biét dén Internet, thong qua trinh duyét
Mosaic, la vao thang Tu Nam 1993. Nhung Gates khong may quan tam va, theo nhiéu



ngudn tin, chi dén thang 10 ndm d6 Gates méi bat dau ghé mat xem lai. Vao thoi diém do,
cling y nhu giéi truyén thong, Gates van con chidi mili vao siéu xa 16 thong tin. Gates to ra
quan tAm dén cac dich vy trye tuyén dang ting truong nhu Prodigy, CompuServ va
America Online vén dang nhanh chéng ky dugc hop dong véi cac khach hang mudn c6 cac
dich vy thong tin cta ho do cAc tap chi, bao chi, tap chi khoa hoc va cac cong ty da truyén
thong nhu Time-Warner cung cap. Microsoft da tham do cong ty nho nhét trong 3 cong ty
ltc bay gio 14 America Online vé viéc nim quyén quan 1y va chuyén né thanh mot phan
trong chuong trinh Windows 95, tuy nhién Chu tich céng ty nay, Steve Case, 1a mot con
ngudi diy tham vong nén khong c6 y dinh sang nhuong coéng ty ciia minh. Vi vay Gates da
bat dén xanh cho phép Microsoft ty phat trién dich vu truc tuyén cia riéng minh dé dua
vao trong Windows 95 mic du trong long Gates lo rang khong du thoi gian chuan bi dé kip
dua vao Windows 95 da dugc dy kién tung ra vao thang 6 nim 1994. Ngay phat hanh san
pham cudi ciing da phai doi lai hai 1an, 1an dau vao thang 12/1994 va lan thi hai vao thang
8/1995.

Ngay ca khi Microsoft da bat tay vao viéc phat trién mét dich vu truc tuyén doc quyén
cia minh (mat danh la Marvel, mét su kién ma Marvel Comics nghe phong phanh va phan
doi) thi van c6 mot so it nguoi tai Microsoft tin rang nhat thiét phai nhan ra tiém ning 16n
manh cua Internet mot cich ro rang hon va can phai dau tu vao dé cang sém cang tot. Mot
trong nhirng nguoi c6 niém tin manh liét nhat 13 Ron Glaser, lic d6 that ra dang nghi phép
sau muoi nim 1am viéc tai Microsoft va dang c6 ké hoach 1ap cong ty cho riéng minh.
Nhung Bill Gates da thuyét phuc Glaser sang 1am c6 van cho du 4&n Marvel véi lich 1am viéc
khoang muoi hai gio méi tuan. Nhu James Wallace da ké lai trong quyén N6 Luc Vuot Bac
ctia minh thi Glaser da tuyén mo Russ Siegelman, nguoi da van dong hanh lang cho du 4n
Marvel, vé chiu trach nhiém du 4n nay.

Bang cach khuyén khich cac nhan vién ciing céng tac lam viéc va trao doi  kién vot
nhau, Gates mong moi tao ra mét déi ngii nhan sy ndng né va hing thit trong cong viéc
kéo dai hang gio dé dat dwoc cac muc tiéu cu thé



Chu ¥ cua Glaser 14 ciing v6i Siegelman xay dung mot dia chi Internet khong doc quyén,
tuy nhién ngay truéc ngay du kién sé& gip nhau thi Siegelman bi chung phinh n3o can phai
giai phau. Vi vay Siegelman phai dimg ngoai cuéc mai dén tan thang 12/1993. Theo
Wallace thi Glaser ¢6 noéi rang: “T6i khéng muén tiy tién véi nhém lam viée khi Russ con
chura khée lai. Vi vdy, trude tién téi dw dinh sé day cho nhan vién ciia Microsoft vé
Internet 101.” Tuy nhién viéc day db da khong dién ra va Glaser khong mudn truc tiép gip
Gates dé ban viéc nay khi

Siegelman chua khoe lai. Glaser c6 dua tai liéu vé “Internet 101” cho tro 1§ ki thuat coa
Gates 1a Steve Sinofsky va cudi cling nguoi cting hai 1ap trinh vién cao nién 1a James
Allard va Ben Slivka déng vai tro chu chét trong viée thuyét phuc Microsoft toan tAm toan
y véi Internet.

Marc Andreessen, dong sang lap cong ty Netscape Communications vao thang 4/1994

Marc Andreessen la pho chi tich phu trach cong nghé cua Netscape
Communications. Andreessen phat trién y tuong cua trinh duyét NCSA Mosaic diing trén
Internet vao mua thu nam 1992 trong khi dang con theo hoc tai dai hoc Illinois va la mot
thanh vién tham muu ciua Trung Tam Ung Dung Siéu Mday Tinh Quéc gia (NCSA) dit tai
Champaign, Illinois. Anh tqo ra coéng cu gitip di chuyén trén mang Internet than thién vé
dé dung nay cting vét mét nhém sinh vién va nhan vién tai NCSA vao dau ndm 1993. Tai
Netscape Communications, Marc dam nhdn trong trach dé ra va giam sat huéng di kj
thudt cho cong ty. Anh nhdn bang Cir nhan nganh Khoa hoc May Tinh cua truong Illinois
nam 1993.

Maic du Bill Gates da dugc Steve Sinofsky trinh bay minh bach vé nhirng gi dang dién ra
trén Internet nhung phai doi dén khi phan mém Mosaic Navigator cua Netscape xuat hién
vao thang 10/1994 thi Microsoft méi huy dong toan bo tiém luc to 16n ciia minh vao viée
sang lap moét bo dang chinh cho Internet. Netscape chi la mét cong ty bé xiu do Jim Clark
lap ra. Jim Clark truéc day 1a gidm doc cong ty Silicon Graphics (cong ty dién toan thyuc
hién ky xao cho phim “Céng Vién Khung Long Ky Jurassic”) nhung da tur chuc vao thang
2/1994 vi bat @éng ¥ kién véi cAc thanh vién khac trong Hoi Pong Quan Tri vé dinh huéng
phat trién cong ty. Cung lap nén Netscape voi Jim 13 than dong Marc Andreessen, trudc
day ting 12 nguoi déng gop chu yéu trong viée viét ra phan mém Mosaic tai Urbana-
Champaign thuoc truong PH Illinois. Andreessen lac 4y (thang 12/1993) da nhan bang cur
nhan nganh Pién Toan. Biét tiéng cua Andreessen, Clark 1an theo dau vét va ggi cho mot



thu dién tt. Ca hai ngudi sau d6 da thuyét phuc ban cia Andre- essen 13 Eric Bina, ciing véi
mot sd nguodi khac da timg cong tac trong du &n Mosaic dau tién, tham gia vao cong ty.
Netscape duoc thanh 1ap vao dau thang 4/1994 va chi sau thang sau, phién ban dau tién
cua trinh duyét mai ra doi.

James Wallace ké: “Khodng mita thu ndm 1994, khi hang ngan nguoi sir dung may
tinh bat dau chép trinh duyét méi cia Netscape tir trén mang xuéng thi sé luong nguot sir
dung Internet cting dang buing né khodng 10% méi thang. Phan déng nhirng nguot sir
dung méi chi quan tdm dén mét linh vuc trong Internet — dé la World Wide Web. Tir
khodng 50 dia chi thuwong mai vao thang 1/1993, dén thang 10 thi Web da c6 khodng
10.000 dia chi nhur thé nay.” Microsoft cling cir riéng mot nhém nho phét trién trinh duyét
tir thang 8 va dang cting ban bac véi 2 cong ty khac 14 Booklink Technilogies va Spyglass vé
viée ky hop dong chuyén giao quyén sir dung trinh duyét cua ho. Mia mai thay, Spyglass lai
c6 quyén st dung phién ban Mosaic dau tién do Marc Andreessen va nhém ban cta anh ta
viét khi con & PH Illinois, con Booklink thi da phat trién mot trinh duyét riéng. Su viée
cang ric roi khi cong ty cua Clark va Andreessen dbi tén thanh Netscape vao mua thu ndm
1994. Ban dau cong ty nay c6 tén 12 Mosaic Communications nhirng da bi PH Illinois phan
doi dir doi. Vi vay theo James Wallace, Clark va Andree- ssen khong nhirng phai doi tén
cong ty thanh Netscape Communications Corpo- ration ma con phai boi thuong thiét hai
cho PH Illinois va Spyglass vdi s6 tién 14 2,7 triéu dola.

Microsoft da tién gan dén dich trong viéc thuyét phuc Booklink ban trinh duyét cho
minh, tuy nhién do c4c diéu khoan thé bao ma dén phit cudi Booklink da nga sang ban
cho America Online. Lic bay gio Microsoft roi vao mét tinh thé vo cting khé khin. R6 rang
12 @é c6 duge mot trinh duyét kém theo Windows 95 dé kip phat hanh vao thang 8/1995
(da bi hoan hai 1an) Microsoft phai ky dwgc hop dong st dung mot trinh duyét nao d6 va
tim c4ch hop nhat né véi Windows 95 thay vi phai bét tay lam tir @u. Chinh vi vay cubi
cung Bill Gates da ky hop dong véi Spyglass vao ngiy 16/12/1994.

Vao khoang thoi gian ma Microsoft tung ra Windows 95 (thang 8/1995) thi Netscape
da duoc nguoi dung chap nhan va da thuc luc dé tro thanh mot cong ty phan mém 16n
manh trong thi truong trinh duyét. Ay 12 moi ngudi nghi vay théi! Chi can cho cong ty
minh chay vong vo trong diing mot nim dé tan dung ky tich Internet, Bill Gates da c6 thé
dom chung dé cong ty Microsoft khong hoan toan bo 16 nga ré quan trong niy trén con
duong hoan 16. Ban than Gates tir sau d6 dén nay tro thanh mot trong nhirg nguoi ung ho
manh bang mot tam nhin bao quéat vé vi tri cia Internet trong su phat trién cta nén cong
nghé dién toan twong lai. That vay, chi can mot bude sai, Microsoft da c6 thé khép kin toan
b6 sy vong vo ctia minh mot cach dep mat bang cach tung mot khoan dau tu kha 1on nhung
khong tiét 16 12 bao nhiéu cho mot cong ty khac o Seattle, cong ty Progressive Networks,
vao thang 7/1997. Cong ty ndy chuyén san xuat phan mém dung dé thuyét trinh bing 4m
thanh va hinh anh tdc do cham trén Web. Nguoi sang lap va dung dau céng ty nay khong ai
khac hon 1 Ron Glaser, cuu ty vién diéu hanh cua Microsoft, nguoi da 1lam viée tan tuy dé
ban diéu hanh Microsoft hiéu duoc cin k& tAim quan trong cua Internet.
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Chuong s: CUOC CANH TRANH KHOC LIET
“Chi vi gan day c6 ai dé théng ké cho rang téi la doanh nhén gidu cé nhdt thé giéi roi
két lugn rang téi la mét thién tai thi dieu dé khéng dung. Thanh céng cia téi trong kinh
doanh phan lén nho t6i c6 kha ndng tdp trung vao cde muc tiéu lau dai va biét nham mat
lam ngo truée nhimg diéu vé bé ngdn han. Pé cé6 mét tam nhin xa réng khéng nhdt thiét
phdi c6 mét dau 6c théng minh, sang suot ma chi can c6 mét tam long tén tam, tin luc.”

Bill Gates, 1995

“Microsoft la mét con ca mdp trang khong 16 khéng kiéng cir bat cir thir gi. N6 chi quan
tam den sy them dan cua né. Khi né doi, né an. Chi cé vay thoi!”

Michael Kertzman, Tong giam doc Sybase, phat biéu quan diém cia nhiéu d6i thu cua
Microsoft, 10/1997

Khong mot ai trong thé gigi kinh doanh khi da thanh c6ng va hiing manh nhu Bill
Gates lai khong c6 ké thii. Va Gates 13 nguoi rat nhiéu ké thi. Mot sé it trong sé ho duong
nhu chi soi méi vao gia tai kéch su cua Gates; sé con lai, hau hét ciing tu tao lap duoc gia
san riéng, cling nhu Gates, ho bat dau vung tién ra. Ban than nhiing con nguoi nay cling
khong hé tire t6i voi sy thanh cong cua Gates theo nghia ghen ghét thuong tinh. Piéu khién
cho ho v6 cling tre gian 1a Microsoft, voi vai tro thong tri trén thi truong hé diéu hanh, bat
dau véi MS-DOS va cang tro nén 1on manh hon qua loat phan mém Windows, sé& c6 kha
ning chén ép cac cong ty khac c6 san pham tét hon, xua ho ra vi tri chau ria va réi tong khir
ho hoan toan ra khoi thé gi¢i kinh doanh. R4t cudc, chinh quyén lyc thao ting coa
Microsoft da tao ra con gian nay.

Khong cb gi dang ngac nhién khi cac déi thi canh tranh trong moi linh vye kinh doanh
dé biu san pham cia nhau. Theo luat phap quy dinh, trong canh tranh cong nghiép khong
ai duoc st dung cac hinh thae quang céo dé ché bai, cong kich d6i thu nhu da dung trong
chinh tri, tuy nhién céc cong ty quang cio cir khdi vin tim ra nhimng cach tinh vi dé tao ra
su so sanh gy tam 1y 4c cam d6i voi ddi thu canh tranh. Mic du vay khong c6 luat ndo cim
mot gidm dbc diéu hanh mot cong ty nay ché bai san pham cua mot cong ty khac khi tiép
xtic voi gidi bao chi. Khi @6 néu cong ty bi ché bai cam thay khong chiu duoc va luat su cua
ho thay c6 dii co s¢ dé kién thi c6 thé nop don 1én Uy Ban Thuong Mai Lién Bang (FTC). P6
12 nhitng gi da bat dau xay ra trong thé gigi dién toan tir dau thap nién 9o. Rat nhiéu dbi thu
canh tranh da nop don kién vé cach van dung kinh doanh cia Microsoft, trong d6 néi bat
nhét 14 hai nguoi: Phillipe Kahn, sang 1ap vién nguoi Phap ciia hiang Borland International
va Raymond Noorda, hang Novell Data Systems.



Biéu twong mét sé cong ty thu dich véi Microsoft

N#m 1982 khi dit chan dén california, Kahn da 30 tudi. O do tuéi ndy méi dit chan vao
1anh vye dién toan thi xem nhu d@ mudn, nhung Kahn vén xuat than 1a mét nha toan hoc
va chinh nho vao tai ning ki thuat ma Kahn d3 nhanh chéng lam cho céng ty phan mém
bé con con, 1ap ra tir mot xuong sira chira 6 t6 tai Thung Liing Scott gan San Jose, tro thanh
cong ty phan mém lon tht 3 sau Microsoft va Novell. Chi trong vong mot nim, Kahn tung
ra mot ngoén ngir 1ap trinh gia ré c6 tén 1a Turbo Pascal. To New York Times da viét nhu
sau: “Anh ta ban phan mém ngén ngir lap trinh cia minh theo nhw don dat hang véi gia
chi bang mét phan nhé so véi gid cua cac doi thi lén nhw IBM hay Digital Resesrch.” Sau
khi Turbo Pascal, Kahn lai tung ra Sidekick va chang l1au sau, tr& thanh mot phan mém
quan 1y thong tin va thoi khoa biéu pho bién nhat trén cic méay tinh c4 nhan.

Tuy nhién, mét nam Kahn gianh dugc su kinh trong cia moi nguoi nho vao thién tai ky
thuat, mit khac kahn cfing néi dinh néi ddm vi c4 tinh dién ré caa minh. Tham chi chinh
Kahn cfing ty trao rang minh 1a “ké man di moi ro”, leo 1én xe hoi va phéng bat mang,
danh nhiéu thoi gian ngao du voi chiée du thuyén cua minh, théi kén saxophone va con ghi
Am hai album véi cAc tay choi nhac Jazz néi tiéng — cho phi tinh vao céng ty minh. Kahn
va Gates ghét nhau kinh khung. Kahn thi bao rang Microsoft dugc diéu hanh theo kiéu
“Ptrc Qubce Xa” con Gates thi néi voi to Times rang: “Phillipe Kahn chi giéi choi
Saxophone va ldi du thuyén, chir kiém tién con kém lam.” Trong quyén N6 Luc Vuot Bac
James Wallace tiét 16 rang tai cong ty Microsoft ¢4 moét nhém nhan vién mic 4o thun in
dong chir “Delete Phillipe.” (X6a Bo Phillipe). Va d6 chinh la nhirng gi Gates phai lam, mo
dau bang viéc mua Fox Softwate, mot trong nhiitng cong ty canh tranh chu yéu véi Borland
trong linh vuc san xuat phan mém co s& dir liéu. Vu mua ban thanh cé6ng my man vao nim
1992 v64i gia la 173 triéu USD. Véi luc lvong ban hang cia minh, Microsoft da thanh cong
trong viéc ting thi phan cua FoxPro trong gisi tiéu thuy, tir 10% 1én 15% chi trong vong vai
thang. Ciing trong thang 12 nim d6, Microsoft tung ra phan mém co s¢ dit liéu cua riéng
minh tén 14 Access va ban véi gia rat thap dé dén guc Borland. Thim don, Borland bi 15
nang va Kahn phai lién tyc cat giam nhan su ciia cong ty khi ban than anh pham phai sai
lam va tré hen trong viéc cho ra doi cAc san pham méi. Su thil han c4 nhan giita Kahn va
Gates lai cang khong thé ngu6i ngoai khi vo trude cua Kahn bat dau c6 mébi quan hé tinh
cam va&i nguoi sang 1ap Microsoft.

Tr4i voi Kahn, su 4c cam giita Raymond Noorda va Gates dé hiéu hon nhiéu, n6 xuat
phat tir quan diém kinh doanh thé bao cua Microsoft. Dit khong phai 1a mot ngudi c6 dau
6c ky thuat, nhung Noorda lai 13 mét nha quan 1y ¢6 cin co. Khi dugc bé nhiém diéu hanh
cong ty vao nim 1982 khi da 58 tudi, Noorda da vuc day duge mot cong ty Novell dang lac



khon dén. Gates da cé gang dé ngin khong cho Novell mua lai mét cong ty phan mém khéc
c6 tén 12 Aston-Tate vao nim 1988 (vé sau Borland International cling 43 mua duoc cong
ty nay va vu mua ban da tré thanh mot tham hoa cho Borland vi ng nan cang thém chéng
chat). Nam 1991, mic du ¢6 xich mich nhung Noorda van sin 1ong dam phan khi Gates tim
dén va goi ¥ hop nhit hai cong ty. Novell 1a cong ty vo dich trong viéc san xuat phan mém
mang dé két nbi cac may tinh lai véi nhau, mét linh vee ma Microsoft thuc sy yéu kém,
nhung lai 1a mot linh vyc ma Gates rit quan tAm va quyét tAm theo duéi. Nhung sau do
Microsoft don phuong huy bo viéc lam an nay véi Novell, con Noorda chia tay ma long cay
dang khi hiéu ra rang Gates thuc ra chi quan tAm dé viéc do xét nhirng thong tin va nhiing
hoat dong bén trong cua Novell ma thoi.

Chinh vi thé ca Kahn va Noorda deu rat vui mimg khi dugce hé trg Uy Ban Thuong Mai
Lién Bang (UBTMLB) trong viéc diéu tra vé hoat dong kinh doanh cua Microsoft subt nira
dau thap nién 9o. Moi quan tam cta UBTMLB khoi dau tr mot ban hop dong gitra IBM va
Microsoft vé viéc phat trién phan mém OS/2, da khién céc co quan chéng doc quyén phai
1én tiéng. Cubi cting di ban hop dong da bi hity bo nhung UBTMLB d3 thu duoc rat nhiéu
thong tin vé Microsoft va cling da nhan duoc rat nhiéu don kién cua cac déi tha vé cach
thirc kinh doanh cua Microsoft nén Uy ban nay quyét dinh tién hanh diéu tra. Cac vy kién
doc quyen ludn rat phire tap, hon nira trong mét linh vyc dién todn thi luat phap thuong chi
duoc 4p dung mot cach chiéu 1é. Tuy nhién c6 hai khu vue “t6i” khién UBTMLB phai cha ¥
dén. Khu vyc tht nhat 14 viée thoa thuan giita Microsoft va cac nha san xuat may vi tinh
qua d6 Microsoft sé giam gi4 dic biét cho ho khi mua phan mém DOS, mién sao khi mot
may vi tinh duoc xuat xuong thi tién ban quyén phai dugc trao cho Microsoft, bat ké chiée
may do c6 cai hé diéu hanh DOS hay khéng. O day, cau hoi dugc dat ra 13 tai sao mot nha
san xuat may vi tinh lai phai vai hé diéu hanh khéc do d6i thi cua Microsoft san xuat trong
khi ho da tra tién mua DOS r6i? Khu vuc thir hai ma UBTMLB quan tAm bat nguon tir cac
don kién cua cac doi thu cia Microsoft cho rang Microsoft da vi pham phép luat. Ho khong
nhan duoc thong tin can thiét v6i ho tir Microsoft khi hang nay tung ra mot hé diéu hanh
moi trong mot khoang thoi gian hop 1y, di dé ho phat trién cac phan mém ung dung c6 theé
lam viéc trén hé diéu hanh, thi dy, DOS cho Windows. Nguoi ta nghi ngo c6 thé bo phan
lap trinh ung dung ctia Microsoft da duoc cung cip cic thong tin ndy dau tién va khoi su
viét truge céc trinh tmg dung, bat chap luat phap quy dinh r6 rang cac déi tha canh tranh
cling phai duge nhan cac thong tin d6 cung lac.

Ray Nooda, chii tich Canopy Group. Thanh lip Novell vao nam 1982, 6ng c6 cong lon
trong viéc giai quyét van dé mang LAN

Cong ty Novell



Novell la nha cung cdp phan mém mang hang dau thé gisi. Von néi tiéng véi phan
mém mang Netware, mét hé nén cho cac dich vu trén mang, ngay nay Novell dang gisi
thiéu nhiéu giai phdp néi mang khdc nhau bao gom Internet/intranet, cac hé théng mang
nhé va hé théng mang phan bé. Chinh Novell la céng ty da tao ra thi truong mang cuc bé
(LAN) bang cach két néi cac may PC lai véi nhau, va ké dé két néi cdec mang LAN dé tao
thanh mét hé théng mang diing trong céc té chirc thirong mai. Gio day, Novell giup dé
cac khach hang nang cdp cac hé théng mang thuwong mai thanh mang intranet nham két
hop céc tién ich c6 trong NetWare véi mé hinh mang Internet gom céc trinh duyét Web
va cac may server.

Téng hanh dinh cia Novell dqt tai Orem, bang Utah (USA). Cdc co sé phdt trién phan
mém nam rdi rdac ¢ Orem va Provo (Utah); va ¢ San Jose (California). Céng ty cé cdc cira
hang kinh doanh va hé tro trén khap nuée My ciing nhw vdn phong ¢ nhiéu not trén thé
gisi: Bac va Nam My, chau A, chan Au va khu viee Trung Péng.

RESISTANCE IS FUTILE
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YOU WILL BE ASSIMILATED

Nguwoi may huy diét Bill Gates. Chan dung nguwot dimg dau Microsoft dwdéi con mdt cia
nhirng ké thu. Cau ghi trén birc hinh tam dich la Khang cw la vo ich, cac nguoi sé bi
dong héa thoi.

Raymond Noorda la nguoi tién phong trong viéc ding ra kién Microsoft, thué riéng 7
luat su ning no dé lo vu kién nay; con Borland va mot vai cong ty khac ¢ ging tac dong dé
cac thanh vién trong UBTMLB phai vao cudc dé khoi kién Microsoft. Mic dit cong luan
hau nhu mu tit vé nhimg viéc dang dién ra — nhung thuc sy ma néi 1a cac cudc diéu tra cua
UBTMLB luén luén rat phire tap khong thich hop véi kiéu thong tin trich dan, ngan gon
nhu thuong thay trén cac chuong trinh tin tac budi tdi, va chi nhan dugc bao cio khi vu
kién bit dau khai sy. To Wall Street Journal va trang kinh té cua cic to bao hang dau khéac
theo doi vu kién Microsoft rat sat. James Wallace cling danh nhiéu trang dé dtc két sy kién
nay trong quyén N6 Lirc Vuot Bac, nhung no lai tré thanh mét cAu chuyén khién moi nguoi
nghi 13 “cé gi dau ma phai am 1”. Ngdy 5/2/1993, nam thanh vién trong UBTMLB da
nhém hop dé biéu quyét xem c6 nén kién Microsoft hay khong, tuy nhién sau d6 do c6
mot thanh vién rat lui vi mau thuin nén bén nguoi con lai khong thé quyét dinh dugc vi ca
hai kién déu ngang nhau. Vuy viéc lai duoc dua ra biéu quyét khi da diéu tra thém vao ngay
21/7/1993, nhung két qua lai cling nhu cfi. Va thé 1a Vu Chéng DPoc Quyén thuode Bo Tu
phap nhay vao nhap cudc: mot viée xua nay hiém thay!



Vu kién ctia Bo Tu phap do Anne Bingaman, ngudi vira duoc Tong théng Bill Clinton b
nhiém lam Vu truong Vu Chéng Poc Quyén dam nhiém, kéo dai thém 1 nim nita, va cubi
ciing duoc dan xép 6n thoa khi Bill Gates dong ¥ hoa giai. Qua d6 Microsoft phai thay d6i
cac hop dong ky v4i cac nha san xuit may tinh, nghia 1a tir nay néu ho ban cic may vi tinh
c6 cai hé diéu hanh cua cac cong ty khac thi khong phai tra tién cho Microsoft. Chuyén nay
c6 thé vi nhu “tao mot san choi binh dang,” cho cic cong ty nhung theo giéi bao chi nhan
dinh thi hinh phat nay da nuong nhe tay véi Gates.

Tat ca c4c bién ban hoa giai trude toa déu phai duoc mot tham phan lién bang phé chuan
— vién tham phan nay duoc phan cong phu trach cic vu 4n bang cach rat tham. Trong vu
Microsoft tham phan dugc phan cong phu trach 13 Stanley Sporkin va chinh 6ng ciing cho
rang bién ban hoa giai 12 nuong nhe tay cho Gates nén da bac b vao ngay 14/2/1994. Viéce
lam nay cua Sporkin khong chi choc gian Bill Gates ma con lam Anne Bingaman tic dién
1én. Tai toa phic tham, lic nay Microsoft va Bo Tu phap vé cling mot phe, quyét dinh cua
Sporkin da bi mét hoi dong xét xir gom ba tham phéan phu nhén, con ban than Sporkin thi
bi khién trach vi lam quyén. Vu 4n da két thitic ba ngay truée khi Windows 95 dugc tung ra
vao ngay 24/8/1995.

Bay gio chang nhiing Bill Gates tam thoi khong bi chinh phu can thiép vao cong viéc
1am an — va sap stra gidi thiéu trude thé gioi bo phan mém s& tro thanh phan mém may
tinh thanh c6ng nhat tir truée dén nay — ma ca hai ké dai thu cua Gates ciing bi ving ra
khoi hai cong ty Borland va Novell. Phillipe Kahn thi tir chtrc — hoac bi ban giam déc budc
tir chire. Ngdy 11/1/1995, Kahn ngam ngui roi khoi vi tri dung dau cong ty ma ong ta da day
cong xay dung cach ddy hon muoi hai nim. Tuy nhién tai buéi I& ra mat Windows 95 Kahn
van c6 mit; ong da xay dyng mot cong ty méi va can phai hoa hoan voi Microsoft dé gay
dung lai vi trf cia minh. Vé phan Raymond Noorda, 6ng da roi khoi Novell duoc mot nim
va “qui an” lu6n & tudi 70 vi bénh mat tri nhé.

James L. Barksdale, nguyén la chii tich kiéem TGD coéng ty Netscape.

Nam 1996, liic con dwong chire ¢ Netscape, dng da gitip cong ty nay nhan dwoc nhiéu
giai thuong “Doanh Nghiép trong Nam” cua ca hai truong Stanford va Harvard. Riéng
ban than 6ng, trong ndm nay, ciing da dwoc Computer Reseller News bau chon la “Nha
biéu hanh xudt sac nhat trong ndm” va tap chi PC trao 6ng giai “Nhan vdt trong ndm”.
Thang 7/1999, éng dwgc cong ty Sun Microsystems moi vé tham gia trong ban diéu hanh
cong ty. Pong 1 vé lam viéc véi Sun, vi cuu chi tich Netscape nay coi nhuw chdp nhédn dén
than vao mét cuée déi dau triecong ki véi Microsoft, lic nay dang phdi hau toa vi bi buge



tot kinh doanh phdn canh tranh khi tim cach tiéu diét cong ty Netscape.

Cudc d6i dau Sun-Microsoft cang thém cing thang khi Sun ky duoc hop dong véi
America Online trong viéc dung cong nghé Internet cua Netscape — duoc AOL mua lai vao
dau nim 1999.

V6i AOL, viéc mua lai Netscape 14 mot phan nam trong chién lugce day manh téc d6 phat
trién cong nghé va dich vu Internet méi cua cong ty nay. Véi Netscape, diéu ndy c6 nghia 1a
ctru mot ban thua trong thay trong viéc canh tranh mang tinh chién luoc véi cong ty
Microsoft.

Thoa thuan tay ba giita AOL, Netscape va Sun da khién Microsoft lic do6 1én tiéng t6 cdo
manh mé rang hanh dong nay da vo hiéu hoa vu kién chong doc quyén cta B6 Tu phap M§y
chong lai minh...

Netscape
Communications
Corporation

Netscape 1a cong ty phan mém dit tru s¢ tai Mountain View, California. Netscape san
xuat phan mém cho phép nguoi ding trao d6i thong tin qua mang Internet va cac hé théng
mang may tinh khéc. San pham noéi tiéng nhat cia cong ty nay 1a trinh duyét Web
Navigator.

Netscape dugc thanh 1ap nam 1994 do James H. Clark, nguoi da khoi su Silicon
Graphics Inc. nim 1982, vd Marc Andreessen, mot 1ap trinh vién 22 tuéi. Nam 1993, khi
con dang la nghién ctru sinh tai dai hoc illinois (Urbana-Champaign) va la mo6t thanh vién
tham véan coa National Center for Supercomputing Application (NCSA), Andreessen chu
xudng viéc phat trién mot trinh duyét World Wide Web c6 tén 14 NCSA Mosaic. Mosaic
cung cap mot giao dién do hoa c6 tinh ning tro-va-bam cho phép nguoi ding may tinh khai
thac van ban, hinh anh va 4m thanh trén Internet thuin lgi hon truge rat nhiéu. Puoc
phan phéi mién phi trén mang may tinh, chi trong vong 18 thang Mosaic da duoc trén 2
triéu nguoi tai vé ding, mo ra mot thoi ky phat trién ram ro cac trang Web.

Thang 4/1994 Clark tham gia cling Andreessen va nhiéu thanh vién khéc trong nhém
lap trinh NCSA Mosaic dé 1ap ra cong ty Mosaic Communications. Sdu thang sau, cong ty
tung ra mot trinh duyét Web, ltc dau c6 tén don gian 1a Netscape va sau @6 chinh thirc
duoc goi 1a Netscape Navigator, véi nhiéu kha ning hon so voi Mosaic. Netsacpe cho phép
nguoi dung Internet st dyng mién phi trinh duyét Navigator ndy, mét budc nham khuyén
khich pho bién rong rai trinh duyét. Cong ty chi tinh tién nhiing ai diing phién ban
Navigator cho muc dich thvong mai va nhitng ai muén nhan sy hd tro khach hang cua cong
ty. Thang 12/1994 cong ty ddi tén thanh Netscape Communications Corporation dé tranh
rac r6i luat phap vai PH Illinois, chi so hitu cua thuong hiéu Mosaic. Clark moi Jim



Barksdale, TGD cua AT&T Wireless Services, vé lam TGP Netscape vao dau nim 1995.

Navigator nhanh chéng tro thanh mot trinh duyét Web tiéu chuan. Trong vong mot
nim rudi phat hanh, gan 40 triéu nguoi, chiém khoang 75% thi truong trinh duyét, da dung
phan mém nay dé kham pha cic trang Web. Netscape cfing phat trién phan mém danh cho
m4y chu (server) nham cho phép céc cong ty 16n tao ra cdc mang may tinh trong cong ty
goi 1a intranet. Phan mém nay gidp cic cong ty quan 1y co so dir lidu, xay dung c4c dia chi
Web, va kiém soat dich vy thuong mai dién tir trén mang Internet. Nho vao phan mém
server nay, doanh s6 ciia Netscape ting vot tir 1,4 triéu USD nidm 1994 ting 1én 80,7 triéu
USD nam 1995.

Ciling trong nam 1995, Microsoft Corporation tung ra trinh duyét Internet Explorer, c6
san trong Windows 95 va phan phoi mién phi qua Internet. Chién thuat nay da day
Netscape kién Microsoft ra toa vi hanh vi phan canh tranh cta Microsoft.

N#m 1996, Netscape tao ra cong ty Navio Communications dé phat trién phan mém
Internet dya trén cong nghé Navigator cho c4c thiét bi dién tu tiéu diing nhu may truyén
hinh, dién thoai, va cdc mang may tinh chi phi thap. Netscape sau d6 dong y sap nhap
Navio vao cong ty Netword Computer cua Oracle, 1ap ra mot cong ty mai tén 1a NCL. Nam
1997 Netscape phat hanh Communicator, mét bé chwong trinh bao gom Navigator, phan
mém email, va cac ing dung khac.

Di nhién van con nhiéu d6i thi canh tranh khac khong ua gi Bill Gates va xem
Microsoft nhu loai 4c thtt d6i mdi nguy hiém. Trong sé d6 ba ngudi tir ba cong ty khac
nhau ra mat cong khai thach thic Gates. D6 1a Jim Barksdale, TGP méi cua Netscape,
Scott McNealy cua Sun Microsystems va Larry Ellison cua Oracle Systems Corporation.
Trong ba nguoi thi Barksdale 1a nguoi gioi ngoai giao nhat va du ning luc nhat — truée day
Netscape da nhanh hon Microsoft mét budce trong linh vye trinh duyét Internet va cho dén
nay van con ban chay hon gip hai lan san pham cua Microsoft. Ellison thi cho rang “moi
ngudi déu khong wa Microsoft,” nhung 16 rang day chi 1a mo tuong ma théi. Con lai Scoot
McNealy 12 nguoi dn néi boc truc nhat trong bo ba nay. McNealy da ting phat biéu voi to
Newsweek vao thang 5/1997 ring: “Hién nay cé hai phe, mét phe & Redmond la phe Than
Chét, con phe con lai la chiing téi, phe chong doi.” Mic du vay, nén nhé lai héi thang
12/1995 chinh McNealy da chuyén nhuong quyén st dung Java — mot ngdn ngir may tinh
duoc Sun Microsystems nghi ra va s& tré thanh mot ngon ngir tiéu chuan dé tao cac hiéu
tng hinh anh va 4m thanh trén trang Web — cho Microsoft. Py diing 12 mot vulam #n tét
vi no sé gitip xay dyng Java thanh mot ngdn ngir tiéu chuin, mang lai nhiéu tién bac va
ngin can Microsoft bat tay vao viéc viét mot ngén ngir khac dé canh tranh.

Néu trong céc linh vuc kinh doanh khac — cho di ¢6 tu thi véi nhau — cic @6i tha van
thuong phai thoa hiép thi trong linh vyc kinh doanh dién toan chuyén thoa hiép nay con
dic biét pho bién hon vi nhiéu 1y do. P 50 nam tréi qua ké tir cai thoi ma cac bo phan coa
chiéc may dién toan c6 16 s ENIAC c6 thé chat day ca mot toa xe lira. Ngay nay, nho vao bo
xtra 1§, may dién toan da tré nén nho dén do chi bang ban tay nhung lai c6 thé 1am duoc



nhiéu phép tinh hon va 1am nhanh hon chiéc may ENIAC. Tuy nhién, déi véi nhirng nguoi
trong linh vuc ndy thi may dién toan van con trong thoi ky so khai. Vi vay d6i voi tat ca moi
cong ty, du san xuat phan mém, phan cirmg hay san xuit ca hai thi déu c6 mét quyén loi
duoc dam bao bat di bat dich trong viéc lién két chéo véi nhau dé tao ra nhitng san pham
ngdy cang moi. Vo sd cic co hoi van con tiém tang ¢ twong lai chic chin sé& gy nén nhiing
cudc canh tranh vé cling gay git, nhung chinh ching ciing doi hoi cac déi thi canh tranh
phai thuong xuyén hop tac véi nhau dé dwa ca nganh céng nghiép nay 1én mot tim cao
hon. Thye té nguoi ta vin nghi ngy khong biét liéu tir truée dén nay c6 linh vye ndo ma
thanh ngir “vi loi ich ctia nganh”duoc sir dung thuong dén thé nhu trong nganh dién toin
hay khong.

Ban than Microsoft — cho du boc 16 sy théng tri cia minh khién cho ca cac d6i thulan
Chinh phu phai lo ngai vé chuyén doc quyén — da tao co hoi cho hang chuc cong ty khéc san
xuat ra nhiing trinh ung dyng chuyén ding chay trén hé diéu hanh cua minh. Ciing nhu
Microsoft da tién dugce mot bude dai nho lién két voi cong ty IBM, ké thong tri nganh dién
toan trong nhirng nim 1980, cic cong ty nho da phat 1én, hoic ra doi, nho nhimng chuan
muc ma Microsoft dit ra. Cac doi thu cua Microsoft cé thé phat don kién hoic xui Chinh
phu kién Microsoft 12 doc quyén, nhung d6i khi ho ciing bdng thay minh dang 1a nguoi hop
tac vl Microsoft vi bao gio cting vay, lam an véi Microsoft luén luén la ¢6 loi.
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Scott McNealy

Cudc doi cia chu tich kiém tong gidm déc cong ty Sun Microsystems — mot cong ty dugc
Scott McNealy dong sang 1ap vao nim 1982 — 1a mot cAu chuyén thanh cong tiéu biéu
nhat trong viing Thung Liing Silicon, M. Chi trong vong 18 nim, cong ty ndy da tro thanh
mot trong nhirng nha cung cip cic giai phap mang may tinh dung dau thé giéi, véi doanh
thu trén 14 ti USD/niam. Ké tir ngay bat dau giit chirc TGP vao ndm 1984, McNealy da lién
tuc phét trién va thu loi vé cho Sun. Su nhay bén trong kinh doanh va trong cach danh gia
da gitip 6ng tro thanh mot trong nhimg nha 1anh dao c6 anh huong nhat va duge nhic dén
rong rai trong 1anh vuc cong nghé thong tin. Trong sudt sy nghiép cua minh, McNealy da
danh moi cong stre cho viée duy tri va phat huy danh tiéng ctia hing Sun nhu 1a mét cong
ty canh tranh hung manh va luén canh tan.

Y tuong vé linh vuc dién toan cia McNealy thuong luén di trude xu huéng cia nganh
cong nghiép nay. Trong hon 10 nim, 6ng luén tim cach don doc thye hién khau hiéu kinh
doanh ciia Sun, “Mang M4y Tinh 12 M4y Tinh” — mét tuyén bd ngin gon vé tim nhin xuyén
sudt cua cong ty. Theo tap chi Business Week thi tam nhin caa McNealy “siap tré thanh
hién thuc”.



McNealy, mot cau tha nghiép du mén hockey trén bing, thuong né tranh nhirng dé tai
tranh cii nong bong trong thé gisi dién toan nhu 6ng ludén phai né nhiing cd hiém coa mot
hau vé trén sin bing. Nhung khi can, 1ong cuong nghi va tinh sin sang duong dau voi
nhitng vin dé gai goc da gitp 6ng duoc moi ngudi nhin véi cip mat vira kinh né vira ngudng
phuc. Cho di1 ¢6 phai ra lam ching truée Qube Hoi My hoic 16n tiéng ing ho cac vu kién
chéng doc quyén cia chinh phu My, McNealy déu cho thay d6 14 nhitng cudc chién dau cho
quyén duogc Iira chon. PA c6 1an 6ng no6i,”Khong c¢é quyén lua chon sé khong c6 sy canh
tranh. Khong c6 su canh tranh s& khong c6 su canh tranh s& khong c6 sy doi méi. va khong
co sy doi mai, cac ban sé gan nhu khong c6 gi.”

McNealy tét nghiép Harvard véi bang Cir nhan Kinh té. Ong tiép tuc theo hoc Cao hoc ¢
DH Stanford. Hai nim 6 tai “vuon wom” nay da nay sinh ra nhirng gi nhiéu nguoi da biét:
SUN, nguyén la chir viét tic cia “the Stanford University Network”, Hé thong Mang May
Tinh Pai hoc Stanford.

Va ctr thé Bill Gates phai lién tuc bao vé cAch hanh xir trong kinh doanh cua cong ty
minh, doi khi bang giong diéu gat gong, nhung d6i khi cling hét suc kiéu ky bac bac. Khi tra
16i to Time vé viéc phai ching Microsoft dang c6 chiém vi tri doc quyén khi kém trinh
duyét Internet cia minh vao phan mém Windows, Gates da nong nay tra 1oi: “Bat ki) hé
diéu hanh nao khéng cé trinh duyét xem nhuw liéng cha né di cho roi. Vay thi chiing téi
nén cdi tien san pham cua minh hay cam tam liéng san phdam cia minh di day.” Bang mot
giong nho nhe hon, Gates da noi voi Charlie Rose nhu sau: “Nhirng gi cong ty chiing toi
lam la ban phan mém cua minh va lién tuc tim cdch cdi tién chiing. Ciing chinh vi vdy ma
chiing t6i phdi hét sirc nghiém khdc. Chiing t6i luén luén tuyén dung nhimg nguwoi cé tai.
Khi ban xudt xwéng mét phan mém tuyét voi thi khong cé gi goi la tan nhan hay thé bao
cd. Khach hang sé mua phan mém nay, cai vao may cia ho va roi quyét dinh xem cé
thich né hay khéng. Chinh nhing loi don dai sé nuéi song hay bép chét san pham nay.”

Nhung moét diéu quan trong chiing ta ciing nén thira nhan 1a du ban c¢6 néi xau Bill
Gates c& nao di nira thi diéu d6 khong c6 nghia 1a Gates sé& chang bao gid cong tic véi ban
dau. Ron Glaser, truée day ting 1a thanh vién trong ban quan tri cua Microsoft, vé sau 1a ¢b
van khong chinh thue cho Gates trong viéc gitip Gates nhan ra tim quan trong cua Internet
vao nim 1994, da binh luan vé sép cua minh trong mét bai phat biéu vao thang 1/1997 nhu
sau: “Gates la mét nguoi theo thuyét ddu tranh sinh tén cua Darwin. Déi véi moi nguot,
khong bao gio Gates muon xay ra chuyén “hém nay anh thdng thi ngay mai téi thang lai”
ma chi muon lam cho nguot khéc phdi chiu thua ma théi. Theo Gates thanh céng la san
bang moi yéu té canh tranh, chir khéng phdi tao ra diéu tuyét tac.” Du cho Glaser ciing
cho biét minh rat khAm phuc tim nhin cia Gates; nhung nhirng 1oi binh pham trén ciing c6
thé du dé Gates tim cach “bao chu” chu, phai khong? Hoan toan khong. Bang chung 14 7
thang sau d6, Microsoft tuyén bé sé dau tu mot khoan 16n nhung khong tiét 16 1a bao nhiéu
vao cong ty cua Glaser von chuyén vé cAc phan mém am thanh trong may tinh. C6 thé
Gates ciing gian minh, nhung Gates khong bao gio dé cho méi 4c cam nhu vdy ngin can
minh trong viéc 1am #n voi nguoi d6 néu thay cé loi cho Microsoft.



Lary Ellison

Mic du khong duoc bao chi néi dén nhiéu nhu Bill Gates va Steve Jobs
nhung Lary Ellison chic chan 12 mét trong nhirng nguoi da tidc dong nhiéu
dén nganh cong nghiép may tinh. LA ngudi sang 1ap ra cong ty Oracle ké tur
nidm 1977, cho dn nay Ellison vin 1a Tong Giam Pdc ctia cong ty nay.
Ngoai ra, Larry Ellison con tham gia trong hoi dong quan tri cua cong ty
Apple (cong ty ma 6ng da tung mo la s€ lam chu cung vai Steve Jobs) va
Quy Dian Fossey Gorilla. Ong da nhan dwoc nhiéu bang khen va giai
thuong, trong do6 1a giai Doanh Nhan trong Nam cua truong dai hoc
Harvard.

Vi kha nang bén nhay va tao bao trong kinh doanh cta Larry Ellison,
Oracle tr¢ thanh nha cung cip phan mém quan 1y thong tin hang dau trén
thé gisi va 1a cong ty phan mém doc 1ap 16n thir nhi trén thé gisi, voi thu
nhap hing nim hon 9,7 ty USD. Va nho sy thanh cong tot bac cua Oracle
ma Ellison d3 tré thanh mot trong nhirng nguoi gidu nhat nude My.

Qua Ellison, chting ta thiy kinh doanh khéng phai 1a nhiing gi hoc
duoc qua sach vé nha truong, nhung cling khong han 1a mot ning khiéu
bam sinh. Bo hoc ntra chung, Ellison 1a nguoi da thé hién tham vong, niém
say mé cung su nhay cam trong kinh doanh moét cach tuyét hao. Khong
. chtt ngac nhién néu ai d6 n6i ring muén dat duoc thanh cong nhu Ellison,
% chdng ta phai biét chdp nhan nhimg rui ro 16n va biét rat tia kinh nghiém
.t nhitng that bai gap phai trén con duong kinh doanh.

Cong ty Oracle trai qua nhiéu thay d6i trude khi tré thanh cong ty
: nhiéu ty d6 la nhu hién nay. Khi dwgc Ellison 1ap ra, cong ty mang tén
Software Development Laboratogies va sau d6 doi thanh Relational Technologies va cudi
cung l1a danh xung néi tiéng Oracle hién nay.

Larry Ellison cfing néi tiéng 1a nguoi c6 nhirng tuyén b “giat gan” nhu c6 lan 6ng ngau
hung néi voi cac phong vién rang 6ng ciing véi ban minh 13 Steve Jobs, khong mot chat do
du, c6 thé mua dut cong ty Apple. Ong ciling 1a nguoi dé cap dén chuyén sé& ban hoa tién vao
tong hanh dinh cia cong ty Microsoft va khong hé né nang khi goi Bill Gates 1a “Puc Gi4o
Hoang cia May Tinh Ca Nhan”.

Nhu da néi trong phan truée, thinh thoang Gates van c6 nhirng chuyén séng gi6 trong
moéi quan hé véi nguoi ban dong sang lap ra Microsoft, Paul Allen, con Allen d6i khi van
hay chi trich Gates, nhung diéu d6 khong 1am suy giam tinh ban giira hai nguoi qua gan
mot phan tu thé ky. Gates 1a mot con nguoi rat hay gay go.

Ciing can nhé lai 1a khi con vi thanh nién Gates da ting bi dwa dén gip bac si tam 1y.
Tuy nhién, cuoi cung vi bac si nay da phai bao voi me cua Gates rang chang bao gio ba ¢6
thé khuat phuc duoc Gates va khuyén ba nén chon moét phuwong cach khac. Thé nhung rot



cudc Gates lai tré nén rat gan giii voi me coa minh. Ciing nén luu ¥ 12 méi khi Gates quéat
1én ring: “Pung la diéu ngu ngéc nhat tir trede téi gio t6i méi dwoc nghe” trong cac cude
hop véi nhan vién ctia minh thi lai duvgc xem d6 nhu mét 16i khen ngoi. Piéu d6 c6 nghia la
Bill Gates dang chti ¥ dén ¥ kién cta ho. Loai ngudi nhu Gates d6i khi rat khé quan hé,
nhung trong thé gisi kinh doanh van diy diy nhitng con ngudi vira méi mim cuoi véi ban
d6 roi lai dAm ban tir sau lung vao ltc ban khong bao gio ngo ti. Do vay nhiéu ngudi van
thich d6i pho véi nhitg don tin cong chinh dién nhu Gates hon.

Mot trong nhitng nguoi hiéu ro ca hai thai cye, vira kho chiu vira biét diéu, trong viéc
quan hé véi Gates 12 Andy Grove Tong giam doc hang san xuat vi mach Intel. Grove lon
hon Gates 19 tudi, sinh ra tai Hungary va da song sét qua thoi Pac Quoc Xa day kinh
hoang trong Thé chién th{r IT khi con bé. Pén nim 20 tudi, Grove da vuot bién sang
phuong Tay sau cudc bao loan tai Hungary vao nim 1956 va lay bang tién si tai PH
California, Berkeley. Nam 1978, Gates va Grove gip nhau lan dau tién khi Gates va Allen
dén gisi thiéu vé Microsoft, ltic bay gio cong ty van con nam tai Albuquerque. Hai nim sau,
ga khong 16 IBM da thué Intel cung cap cac vi mach cho ho va thué Microsoft viét phan
mém dé ho c6 thé dudi kip Apple trong linh vuc may tinh c4 nhan con non tre.

Thoat dau giita Gates va Grove da xay ra nhiéu cudc dau khau. Nam 1996, trong mot
cudc phong van chung, hai nguoi da tiét 16 voi tap chi Fortune vé mot bira an téi tai nha
Grove ma cudi ciing bién thanh tran cii va, dap ban dap ghé giira hai nguoi. Grove nho lai
nhu sau: “Puing la mét budéi téi chang vui vé gi. To6i con nhé rang nguweot phuc vu da lén
nhin vao phong dé xem cé chuyén gi ndo déng thé. Toi la nguot duy nhat lic bay gio dn
hét diwgc mén ca hoi.” Sau vy cai nhau, Grove va Gates phai trai qua mot thoi gian chi lién
hé v6i nhau thong qua nhirng nguoi dai dién khac ciaa hai cong ty. Tuy nhién hai nguoi da
bo lai qua khir sau lung va bat dau gap nhau thuong xuyén hon, khoang 2 dén 3 1an méi
nim vi hai céng ty tré nén ngdy cang gan b6 hon trong nhiéu dy 4n. Viéc hai nguoi xich lai
gan nhau phan nao d6 1a vi IBM da cit dat hop dong véi ca hai. Lac dau IBM c6 dau tu vao
Intel, nhung da ban lai c¢6 phan cuéi ciing cia minh trong Intel vaio nim 1987; mot nim
truge d6, IBM da tir chéi, khong dau tu vao Microsoft. Grove binh luan vé chuyén nay nhu
sau: “Khi nhiing chuyén nay xdy ra, thay vi la hai doi tac cap duwéi lam dn chung véi mét
doi tac trén, chiing toi tré thanh hai tay choi binh dang véi nhau ma khéng can dén sw ¢
mat cua doi tac cap trén dé.”

Mbi quan hé giira hai cong ty dd mang lai loi nhuan hét sirc to 16n cho ca hai va 1a mot
phuong tién dé nganh cong nghé dién toan tiép tyc tién nhirng budc than ky vé phia trude.
Ca hai nguoi van tiép tuc bat dong voi nhau vé nhiéu chuyén, nhung rét cuoc nhitng bat
dong nay lai thuong din dén nhirng két qua tét dep. Ca hai déu hiéu rang ho thAm nhap vao
linh vuc dién toan tir nhitng xuat phat diém khéic nhau. Chinh vi diéu nay nén khong tranh
khoi 1 ¢6 lac hai bén va cham véi nhau, nhung thuong thi nhitng va cham nhu thé ma ca
hai da tim ra duoc phuong cach tét nhat dé tién vao nhirng lanh vuc ma bén nay hoic bén
kia da khong nam bat tuong tan. Gates va Grove ciing thuong hay ca ngoi cong ty cua nhau.
Gates cho biét: “Rat thu vi méi khi nghe vé cac ké hoach cua Intel, vi khi ho quyét dinh
san xudt ra mét bé xir ly thé hé mdéi thi viéc thuc hién rat dang kinh ngac. Cé rat nhiéu



chuyén can phdi lam nhw von liéng, thiét ké, thir nghiém va con nhiéu thir dai logi nhu
thé.” Grove ciing khen lai nhu sau: “Déi véi t6i, dn tuwong manh nhdt vé Microsoft la noi
dé6 tdp hop toan nhitng nha chién thudt thién tai. Ho chay ngoan ngoéo rdt, rat gioi...con
néu ho ma sai thi ho cé thé rat, rat thuc dung. Nhirng gi ho dang lam trong linh viee
Internet thdt phi thuong. Theo t6i khéng mét cong ty lén nao cé thé tré nén cé chiéu sdu
lai c6 chiéu rong nhuw thé...”

Andrew Grove, chu tich Intel, bat dau lam viéc cho Research and Development
Laboratory cia Fairchild Semiconductor tir ndm 1963, dén ndm 1967 6ng tré thanh phé
giam doc phu trach nghién ciru phat trién. Thang 7/1968 éng tham gia thanh lip Intel.
Grove tr¢ thanh chui tich Intel vao ndm 1979 va nhdn chire CEO nén 1987. Nhung dén
nam 1997, ong roi khoi chirc vu CEO.

Tuy 14 vay nhung khong c6 nghia 12 Gates va Grove sé& tir chdi cong tac voi mot ddi tac
nao khac néu dbi tac @6 dua ra bo xir 1y t6t hon cua Intel hoic phan mém tét hon cua
Microsoft. Ca hai déu déng ¥ v6i nhau rang réi sé c6 mot ngay may tinh va TV s& hop lai
thanh mot, va may tinh mang hay thiét bi dau cudi (terminal) Internet ma Larry Ellison
ctiia Oracle dang ra stre cai tién sao cho don gian va ré hon rdi sé x6i hong bong khong ma
th6i. Nhung néu moi chuyén khong nhu ca hai nghi, tire 12 quan diém cuoa Oracle vé tuong
lai 1a dting, thi hoan toan c6 thé 1a Microsoft va Intel sé& lai xung d6t voi nhau trong viée
giai quyét bude phat trién ndy. Cac thanh cong lién tuc cua Microsoft déu dua vao sy théng
tri hién nay cua may vi tinh, mic du Gates ciing da chuan bi cho minh mét 16i thoat trong
truong hop x4au bang cach dau tu vao mot s6 cong ty khac trong thoi gian gan day. Con
Intel, v4i tu cAch 14 mot nha san xuat bo vi xa 1y thi tinh thé linh hoat hon. Boi vi du ¢6
xuat hién cong nghé gi moi di nira thu cfing can phai ¢6 bd vi xtr Ij; cht con Windows thi ¢
thé khong can. Tuy nhién bat chap nhing gi dang dién ra, Gates va Grove déu cliing dong ¥
v6i nhau mot diém rang hanh dong phéi hop dang ton tai gitta hai cong ty cua ho 1a diéu
khac thuong va hiém c6 ké tir thoi diém bat dau cudce cAch mang cong nghé cach day hon
hai thé ky.



Intel Ia cding ty san ;ﬂgét
bd wi xir fy daw tén cua
thé gicl wao nam 1971

BS i xi 1y mdf nhat
clia cong v Intal:
Pantium i

Intel Corporation 1a nha san xuat b vi xir Iy (VXL) va mach tich hop hang dau thé
gidi, la cong ty da phat minh ra bo vi xir y, gitip tang sirc manh cho may dién toan ca nhan
va duogc sir dung trong hon 80% may tinh ca nhan duge ban ra trén toan thé gidi.

Ngoai ra, Intel con san xuét cic san pham mang may tinh, bo nhg, may chi va siéu may
tinh. Tru s chinh cua Intel dat & Santa Clara, California.

Intel do Gordon Moore va Bob Noyce thanh 14p nim 1968. Chang 1au sau Andrew
Grove gia nhap va tré thanh chua tich Intel tir 6. Tén goi Intel xuat phat tur “integrated
electronics” c6 nghia la dién tir tich hop.

Cong ty Intel tap trung vao viéc ché tao cAc ban dan ré tién c6 thé chaa di bo nho dé
thay bo nh¢ xuyén tir (magnetic core memory) dang duoc diing trong ciAc may dién toan.
Nhing san pham dau tién thanh céng cua céng ty 1a mach nhé truy cap ngiu nhién dong
(DRAM) vao nam 1970, duoc cic nha san xuat may tinh 16n (mainframe) chap nhan, va vi
mach nhé EPROM trong nam 1971, cho phép b6 nhé duge x6a va dung lai ma khong phai
lap trinh lai.

Nim 1971 Intel phat trién VXL dau tién trén thé gidi c6 tén 4004. Y tuéng ché tao bo
VXL 4004 nay sinh tir Ted Hoff trong ltic anh dang nghién ctu ché tao mot so ri gom 12 vi
mach xir Iy cho mot cong ty may tinh tay cua Nhat. Ted da dé nghi diing mot bo xir 1y trung
tam (CPU) trén mot vi mach duy nhat. Voi kich thuée khoang 0,42 em X 0,32 ¢cm, 4004 ¢b
thé lap trinh duoc, chira 2.300 transistor va c6 ning luc xtr I manh tuong dwong méi may
tinh s6 chay dién dau tién 1a ENIAC — phai cin dén 18.000 dén chan khong va ca mot gian
phong rong.

Bo VXL 4004 va 8080 8 bit, gisi thiéu vao ndm 1974, dugc dung trong nhiéu san pham
khac nhau tir cac loai may tinh tay cho dén cac chot den giao thong. 8080 cling co sure
manh tuong duong may dién toadn ca nhan dau tién Altair 8800.

N#m 1980 cong ty IBM chon con 8088 8 bit dé lip trong may dién toan c4 nhan thé hé
dau tién cua cong ty ndy. Piéu nay gitp khang dinh Intel 1a nha san xuit bo VXL dimg dau
thé gisi. Ké tir 46 8088 va cac thé hé ké tiép da gitip may dién to4n cA nhin ngly cang tro
nén pho dung.



Intel ciing trai qua nhirng thoi ky khé khéan vao gitta thap nién 1980. Ngoai nguyén
nhan do suy tho4i trong nganh c6ng nghiép ban dan con do c4c doi thu canh tranh cua
cong ty da giam gia DRAM ctia ho ma san pham bé nhé nay vén 1a mat hang chu luc coa
Intel. Sy canh tranh da budc Intel dong cira 8 nha may va ngung san xuat DRAM vao nim
1985.

N#m 1982 Intel tuyén bb bo VXL 80286 (goi tit 1a 286), dugce diing trong thé hé may
IBM PC/AT. C4c may dién toan c4 nhan cua IBM va cidc may nhai IBM chang bao 1au tro
thanh loai may duoc giéi kinh doanh tin ding. Pén nim 1988 bo VXL 80286 da c6 mat
trong khoang 15 triéu may dién toan c4 nhan. Intel tiép tuc phat trién cac vi mach méi co
kha ning va téc d6 16n hon. 80386 (hay 386) ra doi nim 1985, 486 ndm 1989, va Pentium
nidm 1993. Mdi b vi xtr Iy nay déu tro thanh tiéu chuan cia nganh cong nghiép, Pentium
Pro, xuat xuéng nim 1995, chia 5,5 triéu transistor.

N#m 1996 mot may siéu dién toan dugc Intel va Bo Ning Luong Hoa Ky ché tao dat
duoc tée @6 xir 1y trén 1.000 ty phép toan/gidy, 1am cho ky luc vé téc do tinh toan bay gio 1a
368 ty phép toan/gidy tro thanh vo6 nghia. M4y siéu dién toan nay chira hang ngan b xur ly
Pentium Pro, cho phép may nay thao tac bang cach xtr Ij song song.

Ni#m 1997 Intel gii thiéu Pentium cé cong nghé MMX, nhim ting hiéu ning hoat dong
cta cac tng dung multimedia. Pén cubi nim do6 Intel tung ra Pentium IT, mot bo vi xt 1§ ¢6
hiéu ning cao voi 7,5 triéu transistor chta trong né. Pén nay, Pentium I1I véi téc d6 1 GHz
cua Intel danh cho may dién toan cad nhan da c6 mat trén thi truong

Mbi quan hé voi Andy Grove ching to Gates van san sang cong tic & mot mue do ndo do
khi tim duoc tiéng no6i chung. Tuy nhién ciing phai luu ¥ rang hai doanh nghiép nay vén 1a
su bo sung cho nhau hon 13 canh tranh 1in nhau. Théng qua méi quan hé nay chting ta ¢
thé thiy duoc doi sdng ca nhan cua Gates. Nhin lai, tit ca nhimg nguoi ban than nhat cua
Gates, trir mot ngoai 1¢, déu 1a nhitng nguoi da gin chit doi minh vao Microsoft nhu: dong
sang lap vién Paul Allen, gidam d6c Microsoft Steve Ballmer va Truong Ban Nghién Cuu
Cao Cap dong thoi 1a ddng tac gia quyén Con Puwong Phia Truéc véi Gates, Nathan
Myhrvold. Ngoai 1¢ d6, di nhién, khong ai khac chinh 12 Warren Buffett, 16n tuéi hon
Gates va cling giau c¢6 nhu Gates, nhung lai 12 nguoi hau nhu chang dinh dang gi dén thé
gigi dién toan ca. Ong ta da timg mua mét vao ¢6 phan trong Microsoft ngay tir budi dau
thanh Iap va van thuong cuoi ma bao rang 18 ra minh nén mua nhiéu hon, nhung thyc sy
ma noéi thi 6ng cha yéu dau tu vao nhimg linh vye khac. Co6 18 chinh x4c 1a do Buffett khong
lién can gi dén xa hoi dién toan dién cudng nén Gates c6 thé cam thiy v6 ciing thu nhan va
vui tht khi két ban véi nha ty phti ndy. Xét cho cung, 6ng ta dau phai 14 nguoi dang chung
lung diu cat va cling chang phai 1 nguoi tranh in thua véi Gates.

Viéc c6 mot nguodi ban khong thude nganh cong nghiép dién toan dé thu gidn c6 vé nhu
dic biét thich hop véi Gates, nhat 14 vao miula thu nim 1997 khi nhirng khé khin trong
kinh doanh tich tu, do dén dén. Ngay 15/9/1997, Microsoft x4c nhan ding nhu nhimng loi
don dai rang cong ty sé hodn viéc tung ra hé diéu hanh méi nhét cua minh, Windows 98, tur



quy 1 sang quy 2 ndm 1998. Trudc ddy Windows 95 da phat hanh tré dén hai nim nén
thong bao méi nay da 1am cho c6 phiéu ciia Microsoft sut 5% trong ngay hom do, chi cong
7,25 USD mot ¢6 phiéu, du ring vao ngdy hom sau gia c6 phiéu van dung ¢ mire cao, gip 50
lan tién kiém duoc coa cong ty va phuc hdi duoc gia tri. Trude day Microsoft da ting tuyén
bé rang Windows 98, 1an dau tién, sé bao gom ca trinh duyét tén 1a Internet Explorer, nhu
12 mot phan khong thé tach roi cia Windows. Ké hoach nay chang bao 1au da bi hai thé luc
khac nhau chéng ddi.

Cong ty Sun Microsystems

Sun 13 cong ty san xuat hang dau thé gisi vé cac loai mAay tram 1am viéc (workstation)
may chu (server), va phan mém hé diéu hanh c6 hiéu nang cao. Pugc thanh 1ap nam 1982,
Sun dit tong hanh dinh tai Mountain View, California.

Thanh cong ban dau cua cong ty chinh 1a do kha ning d4p tmg cac yéu cau cua cac
chuyén gia cong nghé va ki thuat dang muén c6 mot loai may tram 1am viée ding hé diéu
hanh UNIX gi4 thanh tvong dbi ré nhung manh. Phan 16n do thanh c6ng & thi truong nay,
doanh thu cta cong ty ting vot tir con sé 8,6 triéu USD nidm 1996. Khoang cudi nim 1996
Sun chiém hon 30% thi phan may tram, vugt xa déi thu gan nhat cta cong ty.

Chién luoc cua cong ty dat ra trong thap nién 1990 1a bAn mAay tram va phan mém may
tram cho cac khach hang kinh doanh phuc vu dai chting. C4c cong ty cua Wall Street naim
trong s nhirng khach hang thvong mai dau tién cta Sun va ké do 1a cac cong ty bao hiém,
ngan hang va hang may bay, cic co quan hanh chinh. Y thite dugc tim quan trong cua cc
hé phan mém méi xuat hién, Sun cong tac véi cac dbi thu canh tranh dé tao thuan loi cho
mang may tinh bang cach chia s¢ dit liéu va chuong trinh cho cic hé may tinh khic nhau.
Nam 1993, thong qua chi nhanh FiretPerson Inc., Sun loan bao cong ty dang budc vao thi
truong dién tu tiéu ding véi loai may dién toan xach tay cé thé két néi vai cac hé théng
mang may tinh lén hon.

Vao giita thap nién 1990, sau nhiéu ndm nghién cru, Sun gigi thiéu ngdn ngir 1ap trinh
Java, dua trén ngoén ngir C++, Java mo rong kha ning cia cc trinh duyét Web hién c6 bang
cach cho phép dung hinh anh chuyén dong va cic tng dung nho tuong tac (goi 1a
“applets”). Java nhanh chéng tré thanh tiéu chuan lap trinh trén mang Internet.

Ngay 7/10/1997, Sun Microsystems da nép don 1én Toa an quan San Jose, California
kién Microsoft, xét vé thuc chat, dang tim cach “lay cap” tiéu chuan phan mém Java cia
Sun bang cich kém mot phién ban giy xung dot cua ngén ngir phan mém do vao trinh
duyét Internet Explorer 4.0. Trudc do, vao thang 4/1996, tic la 4 thang sau khi Sun tung
ra Java, Microsoft da duoc cap phép sir dung ngdn ngit ndy sau nim thang dm phén. Java
12 mot ngdn ngir 1ap trinh cap co so, nhung né duoc thiét ké sao cho c6 thé duoc ding nhu
mot hé diéu hanh may tinh da ning — hay ndi cach khac né rat c6 trién vong troé thanh mot
chon lya khac thay cho Windows. Chinh vi Java c6 thé chay trén nhiéu hé théng may tinh
khac nhau ma nguoi ta du dinh rang né sé& giap khac phyc nhirng 15i tuong thich vé van xay
ra trong nganh cong nghiép nay. That vay, khi mang Java ra chao hang, hang Sun da gidi



thiéu nhu sau: “Chi viét mét lan, chay dwoc khap noi.” Thém vao dé, Java con giap nguoi
str dung khong phai lo 1ang nhiéu vé vin dé bao mat cho may tinh. Vi Java c6 thé chay gan
nhu trén moi hé théng nén khong nhat thiét can dén khai niém lién két mo rong, von 1a
diém yéu cua toan mang.

Ba Bé truéng Tu Phdp My, Janet Reno, va Microsoft Vu phé Vu Chong déc quyén, Joel
Klein, hai nhan vdt kién quyét theo duoi vu kién chong déc quyén doi véi cong ty
Microsoft. (Pén nam 1999, Joel Klein tro thanh Vu truong Vu nay)

Hang Sun dang nd lyc dé Java duoc cong nhan 1a mot tiéu chuan quéc té, mot dong thai
duoc cac nha phan tich cho rang s& 1 méi dé doa d6i véi su thong tri cua hé diéu hanh
Windows trong mét vai linh vuc quan trong, bao gom ca viéc lay thong tin trén Internet.
Hon thé nira, mét trinh tng dung nhu Word ctia Microsoft chang han c6 thé chay trén Java
thay vi Windows. Vi thé khi viét trinh duyét Internet Explorer 4.0 kém trong Windows,
Microsoft da thay doi ngoén ngir Java dé 1am giam tinh da niing cia né bang cach bo di hai
chuin muc quan trong nhiat ma Sun da viét. Viéc 1am do6 ctia Microsoft, nhu Sun 1ap luan
trong vy kién ctia minh, 1a vi pham hop déng chuyén giao quyén sir dung da ky. Vé phan
minh, di nhién Microsoft chéi phing, cho ring minh chang hé vi pham gi ca va con cho
rang minh d3 cai tién thém vao cho Java nhirng tinh ning ma Sun chua hé biét t6i nhung
chung lai rat c6 loi cho nguoi str dung. That ra vi kha ning tuong thich cta Java qua 16n nén
n6 khong han ché nhitng thay dbi tiy ¥ dé phut hop voi mot hé diéu hanh dic trung nhu
Windows. Microsoft da thay d6i trén duéi 40 diém dé Java tro nén hiru dung hon doi véi
Windows nhung déng thoi 1am cho né kém twong thich véi cdc phan mém san xuat tir cAc
cong ty d6i thu. To New York Times da dan 1oi David Yoffie, mot gido su truong kinh doanh
Harvard nhu sau: “Viéc téi wu héa Java ciia Microsoft la mét méi hiém hoc déi véi Sun.
Nhung néu Sun cé thé cting véi cac chuyén gia phan mém lam chdm nhing buéce tién cia
Microsoft thi dé sé la mét chién luoc rdt c6 loi.”



C6 thé phai nhiéu ndm nita vu kién ctia Sun méi nga ngfi; rat nhiéu vu kién trong nganh
cong nghiép nay phai mat tir 2 d&én 5 nim vi nhitng muu meo hop phap. Trong ltc d6, Sun
va cac doi thu khac cia Microsoft lai dang dé tai nghe ngéng viéec Bo Tu phap dang cb
thuyét phuc Vu Chéng Doc Quyén khai kién cong ty cua Gates. Ngay ca Ralph Nader, mot
nha hoat dong noi tiéng ding vé phia nguoi tiéu diing cing da nhap cudc hoi thang 9/1997
bang cach t6 chire mot cudce gap go rat cong khai véi cae quan chire hang dau cua Bo Tu
phap. Giam doc Chuong trinh Nguoi tiéu ding Cong nghé do Nader thanh lap da phat biéu
nhu sau: “Chiing téi cho rang néu Bé Tw phéap khéng c6 hanh déng nao ngdn chdn
Microsoft thi sé la mét diéu si nhuc.” Cac phat ngdn vién cua Microsoft ngay tirc khic t6 ra
ngac nhién truée viée Nader muén truy dudi mot cong ty da phai 1lam viée cat luc dé cai tién
cong nghé phan mém, dong thoi giam gia cho nguoi tiéu dung.

Trong khi dang xem xét nhirng kha ning cua mot vu kién mai déi véi Microsoft trong
nhiéu linh vye thi bat ngo vao ngdy 20/10/1997, B6 Tu phap Hoa Ky da c6 mot buée quan
trong dé tran an nhimg nguoi trude nay da nop don kién 1én Toa 4n lién bang vé viéc
Microsoft vi pham bién ban hoa giai da ky véi chinh quyén lién bang héi nim 1995; dong
thoi Bo Tu phép ciing dé nghi Toa 4n ngin chin viéc Microsoft ban kém trinh duyét
Internet Explorer trong hé diéu hanh Windows 95. Su ¢6 mit cua Janet Reno tai buéi hop
b4o da khién cac bao chay nhitng hang tit 16n, nhung diém that sy thu hit sy cht ¥ cua cac
phuong tién truyén thong chinh 13 yéu cau cia Bo Tu phép, rang néu Toa 4n ra mot phan
quyét nhu viy ma Microsoft khong tuan theo thi médi ngay phai nop phat mot triéu do la.

Con sb tién phat mot triéu d6 la mdi ngdy qua that khong 16 va da 1am céc hang tit trén
b4o néi bat 1én. Tuy nhién ngay tire khic nguoi ta cling nhan ra rang du con sé tién phat
nhu thé chua ting c6 trong tién 1¢, nhung dé cling chinh 14 vai xu 1¢ so v4i hau bao cua
Microsoft. M6t vai nha binh luan da dung thanh ngit “chump change” (tam dich: tién lé
nguyén tang) dé mo ta mot triéu do la mot ngdy c6 ¥ nghia nhu thé nao déi véi Gates. Con
td Newsweek thi luu ¥ rang sau khi c6 16i tuyén b ciia Bo Tu phap, co phiéu cua Microsoft
da ting 3 diém, tirc 12 thém 846 triéu do la vao tai san thuc cua riéng Gates. Va ching,
chinh Gates ciing cho rang sé tién phat nhu vay khong can thiét vi Microsoft sé& tuan thu
ngay nhirng phan quyét ctia Toa an. Gates noi: “O ddt nuée nay moi viéc la nhuw thé d6.”



Téng hanh dinh
cua odng ty
Compaqg dat taf
Housfon, Texas
(M7)

Trong thap nién 80, Cong ty May tinh Compaq noéi 1én nhu mét trong nhitng cong ty
thanh cong dién hinh trong nén cong nghiép may tinh — gianh dugc mot ky tich ting
truong vo tién khoang hau, 1ap nén nhing ky luc vé tai chinh va doanh thu, déng thoi mo
ra mot thi truong méi hap dan vé may tinh c4 nhan.

Compagq duoc sang lap vao thang 2 nam 1982 béi Rod Canion, Jim Harris va Bill
Murto, ba nha quan 1y cao cip da roi bo Texas Instruments va dau tu mdi nguoi 1.000 dola
dé hinh thanh céng ty cua riéng ho. Pugc phac thao trén mot tim gidy 16t ban An trong mot
hiéu banh ¢ Houston, san pham dau tién 12 mot may tinh c4 nhan x4ch tay c6 thé chay
duoc tat ca moi phan mém ma may IBM PC ltc @6 chay duoc.

Nhirng nha sang 1ap sau do trinh bay y tuong cia minh cho Ben Rosen, chu tich Hiép
hoi Sevin-Rosen, mot t6 chtre chuyén dau tu von trong linh vue ki thuat cao. Cac nha dau
tu trong hiép hoi rat 4n tuong voi ¥ tuong cach tan vé mot may vi tinh di dong nhung lai hoi
du nhirng tiéu chuan céng nghé madi nén dong ¥ tai trg cho céng ty maéi nay (Sevin-Rosen
Partners cling da tai tro cho cac cong ty c6 mirc tang truéng nhanh khac, trong d6 c6 Lotus
Development). Ngay nay, cong ty da chiém duoc vi tri dan dau trén thi truong may tinh
bang cach tién hanh nhing chién luge maéi dong thoi van duy tri uy tin vé chat luong ma
cong ty da gianh duogc tur thap nién 1980.

Nhung cho di1 bo qua sé tién phat khéng 16 c¢6 thé danh cho Microsoft thi chi riéng
hanh d6ng khai kién ctia Bo Tu phap thoi ciing da 1a mot thach thire nang né déi voi
Microsoft. Piém then chét cua don kién 1a Microsoft dang ép buoc cac nha san xuat may vi
tinh phai cai trinh duyét Internet Explorer vao tit ca cAc may tinh méi cua ho, néu khong
ho s& khong duoc quyén cai dit Windows 95. Nhan chimg tai hai nhat ddi véi Microsoft 1a
Stephen Decker, giAm déc bo phan mua phan mém cta nha san xuat may vi tinh hang dau
Compagq. Decker da khai véi cac quan chue ciia Vu chéng doc quyén rang vao mua xuin
nim 1996 Compaq mudn dwa biéu tuong cia Netscape Navigator 1én man hinh 1am viéc
ciia may cua ho thay vi dung biéu tuong Internet Explorer cua Microsoft. Mic du khi san
xuat ra may moi ho sé cai hai loai trinh duyét nay, nhung vi nghi rang nhitng nguoi mua



may tinh déu biét rang trinh duyét ciia Microsoft ltc ndo cling c6 sin, nén hiang Compaq
muén 1am rd rang trong may ciia ho cd cai ca hé thong cua Netscape, ddi thi ciia Microsoft.
Vao thoi diém do, trinh duyét cua Microsoft, tung ra sau Netscape mot ndm, chi chiém c6
4% thi phan trinh duyét, so voi Netscape 1a 87%. Su théng dung hon nhiéu cua phan mém
ctia Netscape vao thoi diém d6 cling 1a mot yéu t6 hap dan dé Compaq phai trung bay biéu
tuong cua ho. Tuy nhién, Microsoft da khéng khoan nhugng véi du dinh nay cia Compaq —
ngay tuc thi. N6 khong bao voi Compaq rang sé cham dut hop dong chuyén giao phan mém
Windows 95 ciia minh cho Compagq. Vai ngdy sau cling chinh Microsoft tuyén b rang ho
s& xem lai néu Compaq chiu thay thé bang biéu tuong Microsoft Internet Explorer trong
vong 60 ngay.

Di nhién néu Compaq khong thé cung cap hé diéu hanh hang dau thé gi¢i, Windows 95
— cfling dong nghia véi viée khong ban duoc may — thi diéu nay s& 1a mot dai hoa cho
Compaq nén hang nay nhanh chéng tuan thu. Thang 8 nim do, thi phan trinh duyét cua
Microsoft da ting gap doi 1én 8%, lay truc tiép tir thi phan cua trinh duyét Netscape, gio day
da giam chi con 83%, trong khi d6 thi phan cua cic d6i thu nho hon van giit nguyén muec
9%. Va dén thang 9/1997, Microsoft da chiém duoc 36% thi phan, Netscape thi giam con
62% con cac doi thu nho hon chi con chia nhau 2% con lai. Nhu vay doi véi Janet Reno va
Joel Klein chumng ctr d3 r6 rang 13 4p luc dé 1én hang Compagq (chinh c4c nha san xuit may
tinh khéc cling thira nhan nhu thé) da truc tiép gay thiét hai cho Netscape. Janet Reno két
luan Microsoft da “loi dung sw déc quyén vé Windows mét cach trai phap ludt dé bao vé
va mé réng s déc quyén dé va liing doan su lya chon cia nguot tiéu diing.” Tai buéi hop
bdo ngay 20/10/1997 Reno cho biét thém la Bé Tu phdp “sé khéng nirong tay cho bat cir
sir ép bude nao tir phia cdc cong ty cé wu thé, thé hién bang bdt cir phirong phap nao dé
pha hong y nghia cia sy canh tranh.”

Pé tra 1oi duoc cau hoi liéu c6 that Microsoft da vi pham bién ban hoa giai nim 1995
hay khong chi xét xem trinh duyét IE ctia Microsoft c6 ddng 1a mot san pham hoan toan
doc lap voi Windows 95 hay 12 mot thé théng nhat khong thé tach roi coa né. Hau hét cac
nha phan tich déu déng ¥ rang néu IE 1a mot thé thong nhat trong Windows thi Microsoft
khong hé vi pham bién ban hoa giai. Nhung néu dé6 1 mot san pham doc 1ap ma Microsoft
da budc cac nha san xuat may vi tinh phai chap nhan dé ban dugc may tinh cling voi
Windows thi rd rang Microsoft da vi pham. Theo quan diém cua Netscape thi ro rang day
12 mot san pham riéng biét. To Time da trich 101 Roberta Katz, truéng nhém luat su bao vé
cho Netscape nhu sau: “Ho - Microsoft da san xudt né nhw mét san phdam riéng biét. Ho
da quang cdo né riéng biét; ho viét ra né riéng biét va ho ciing ban né mét cach riéng
biét.”

Tuy nhién trong 16i phat biéu nay c6 mét diém yéu ma mét vai nha phan tich da nhan
ra do 1a: trinh duyét Internet ciia Microsoft duoc phat mién phi. Microsoft khong tinh tién
cac nha san xuat may vi tinh khi ho cai trinh duyét nay — Microsoft chi nhan manh rang
phai cai trinh duyét ndy, thé théi. Thém vao dd, ngay tur thoi diém, nhing nguoi st dung cb
thé tai n6 xuéng mién phi néu may cta ho chua c6. Vi vay liéu cé thé két t6i mot cong ty
rang ho c6 hanh vi ép budc hay khong khi ma ho cho khéng san pham ctia minh? Cong tam



ma tra 1oi thi r6 rang 12 khong. Nhung d6i voi cac d6i tha cua Microsoft thi cAu tra 101 1a
“Hay khoan tra loi véi, cir dé xem liéu phan mém nay cé mién phi nira khéng khi
Microsoft da liing doan xong thi truong.” Ralph Nader nhiét liét ung ho quan diém nay va
cho riang viéc Internet Explorer dang mién phi ldc nay chi 1a “mét dinh nghia kinh dién
thé nao la gia tran l6t. Mot khi Microsoft da loai bé dwoc Netscape, chiing ta sé thay khéac
ngay.”

Nhung liéu Microsoft c6 du strc loai Netscape ra khoi viéc kinh doanh trinh duyét hay
khong? Cac nha phan tich ky thuat cho rang khong. Tap chi vi tinh doc 1ap nhu PC
Magazine va cic nha phan tich ky thuat coa to Wall Street cho rang san pham cua
Microsoft hay cia Netscape déu c6 nhirng diém manh va diém yéu khac nhau, va viéc sir
dung san pham nay hay san pham kia tity thudc vao viéc ngudi st dung muon lam gi khi
vao mang Internet. Trong mot bai xa luan héi thang 11/1997, Michael J. Miller, chu bat to
PC Magazine, da thang thing rang: “Theo téi cdc ban nén cé cad hai trinh duyét trong may
cua minh.” Va chang, theo cac nha phan tich chuyén du doan thi ca hai trinh duyét nay co6
thé chi 12 giai ph4p tam thoi khi muén vao Internet ma théi. Con rat nhiéu céng ty méi ra
doi, trong d6 mot s6 duoc ting ho vé mat tai chinh rat dang né tir phia c4c tap doan kinh
doanh 16n dang dit cugce vao tuong lai cia Internet va cling dang chii tAm dén viée cho ra
doi nhirng cai hop dat trén may vo tuyén truyén hinh (set-top box). Nhitng cai hop- dat-
trén ndy sé gitp nhimg nguoi st dung c6 thé vao mang Internet bang thiét bi di¢u khién tir
xa, duoc thiét ké khong phuc tap hon nhirng thiét bi ding cho dau may video. Lic d6 viéc
tinh toan thuc su sé& cho c4c cong ty truyén hinh cap dia phuong thué. R6 rang, cudi cliing
chinh diéu nay méi thuc sy 1a méi de doa tiém tang déi voi Microsoft chir khong phai tir bat
ky sy xung dot vai Bo Tu phap, boi vi roi @iy ngay ca nhirng nguoi khong c6 may vi tinh,
tire chang can gi Windows, cling sir dung dugc Internet.

Tuy vay, thach thtc hién gio cua Bé Tu phap doi véi Microsoft 1a khong thé vién dan
diéu gi thuoc vé nhirng dién tién thudc vé tuong lai vao trong vu kién. Van dé 12 Bo Tu phép
phai thuyét phuc Toa 4n caAn nhic giita viéc Microsoft rd rang da tréi tay cic nha san xuat
may vi tinh, nhu Compaq da trinh bay, va viéc trinh duyét Internet Explorer cia Microsoft
duoc cung cap mién phi, vin dé ndo quan trong hon. Bo Tu phép ciing sé phai 1an nguoc lai
lich sir phét trién trinh duyét cua Microsoft. Truée dy Microsoft @3 hoan viéc tung ra
Windows 95 gan mot nim dé sita chita sao cho nguoi st dung c6 thé ding dugc ca trinh
duyét Internet Explorer. DAy chinh 14 co s¢ dé Gates va cac luat su cia minh ching minh
rang trinh duyét nay 12 mot phan khong thé thiéu cua hé diéu hanh Windows du rang trude
khi c6 Windows 98 thi né khéng duoc xem nhu vay. O muc sdu hon, nhung c6 1é ciing
quan trong hon, vy kién nay ciing sé& phai dung dén ban chat ludn thay dbi ciia nganh cong
nghiép dién toan va phan mém, va sé phai d6i dau v6i mot van dé 13 liéu vu nay c6 dua ra
duoc nhirng 1y 1& chinh dang hoic luat 1¢ cong minh hay khong khi cAm do4n mot cong ty
khong dugc cai tién san pham ciia minh dé dp tng nhu cau cia nguoi sir dung trong mot
thé gisi dang duoc dién toan hoéa ting ngay. Khi nghi dén van dé nay thi ca nhimg dbi thu
dau kho nhat ciia Microsoft ciing tré nén buce xtc. CAc cong ty ndy mudn thay Bill Gates va
Microsoft bi Chinh phu quan Iy (tham chi bi thiét hai cfing chang sao), nhung ho khéng
muodn c6 mot phan quyét ngian ho khong duge sang tao va ban cic san pham ludn hitu dyng
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“Phat trien phan méem cho né u? Toi “té” vao chuyén do!”

Bill Gates, tra 101 cAu hoi vé viéc viét phan mém cho cong nghé NeXT cua Steve Jobs
gitta nhirng nam 1990, theo 101 ké cua John Heilemann trong t6 New Yorker

“Cam on anh da ing hé céng ty nay. T6i cho rang thé giéi nay 1a noei tot dep
hon vi dieu d6.” Steve Jobs, goi cho Bill Gates qua dién thoai cam tay trudc ngay ra
thong bao quan trong 5/8/1997



Chuong 6: CAU CHUYEN Microsoft & Apple

“Pé6 la mét c6 may tuyét voi. N6 cho phép ta viét cac phan mém hét sire dé sir dung...
Khoéng cach chi nhom nay cé thé lam dwoc may nay néu khong cé Jobs.”

Bill Gates, trong thu giri Steve Levy ctia bAo Newsweek nhan dip cong bé may Macintosh
va nhan xét vé vai tro cua Jobs, 1983

“Chuing téi chuwa bao gio de doa ngung khong viét phan mém Macintosh. Téi tham chi
cting khong thé hiéu diéu de doa dé mang y nghia gi nira. D6 la diéu ky quai nhat trén
doi. Macintosh la nguon loi Ién cua chiing t61. D6 la mét cong viéc kinh doanh cé loi.”

Bill Gates, tra 1oi phong van cia bao Time, phii nhan mot tin don tir Apple, 1995

Mic dil tam quan trong cua Bill Gates va cong ty Microsoft déi véi nganh cong nghiép
dién toan dugc moi nguoi dé dang nhan thiy thong qua méi quan hé giita Gates voi nhimng
nguoi cong tac nhu Andy Grove cting nhu v6i nhirng ké chuyén dem pha nhu Scott
McNealy, thé nhung quyén lic chi phéi la thuong ma Gates va Microsoft c6 duge lai thé
hién ro nhat trong méi quan hé phtre tap gitta Microsoft va Apple. Hai cong ty ndy da c6
nhimg quan hé 1am in véi nhau trong nhiéu linh vuc ké tir nhitng nim 1980, ltic ma ca hai
déu vira thoat khoi canh chim non méi ra rang va dang c6 hét sire dinh hinh tuong lai cho
nén cong nghiép dién toan. Tuy nhién du c6 quan hé 1am #n véi nhau, nhung hai cong ty
nay cling canh tranh véi nhau dir doi vé nhiéu mit. Sy thiing tram trong méi quan hé gitra
Microsoft va Apple sé& tiét 16 cho chiing ta biét mrc @6 phu thudc 1an nhau xuét hién giira
cac ddi tha trong nganh cong nghiép dién toan. Piéu nay tao ra mot mang nhén dan xen
phtre tap gitra 1ong trung thanh va sy chéng ddi giira cac phia ma nhiéu chuyén gia cho riang
chua ting xay ra trong bét c 1inh vuc cong nghiép hay ky thuat nao tir truée dén nay.

N#m 1977, khi Steve Jobs va Stephen Wozniak cong b loai may tinh
ca nhan c6 tén Apple I thi Bill Gates va Paul Allen van con phai lam viéc
tai mot thuong x4 xa x61 & Albuquerque, bang New Mexico. Khoang nam
1980, su thanh coéng cua thé hé may tinh Apple II dilén dé khién hang
IBM phai thay d6i thai @6 cia minh vé tuong lai cia may tinh c4 nhan; va
IBM d3 lién hé véi Microsoft dé nho cong ty nay viét mot hé diéu hanh
cho loai may tinh c4 nhan ma minh dang nghién ctru. Nhung vao thoi
diém d6, ngoai trir nhirng ngudi thude nganh cong nghiép dién toan con
thi chang may ai biét Bill Gates 13 ai ca. Chi c6 Steve Jobs va Apple méi 1a

BB ESEE phimng tén tudi ximg dang dé cAc bai bao dé cip dén ma thoi! Apple tro
Ftave Jobs (frdn) va . ~ A 2 A s e s 3N . )Y N A X A
Stephen Woznizk thanh mét cong ty c6 phan véi gia dé nghi ban dau 1a 22 déla moi phan.
faposng iy appe . Thé nhung chi chin thang sau, 9/1981, IBM bit dau tung ra san pham PC

cta minh, va san pham méi nay cta ho nhanh chong tré thanh vat can doi
v6i stc mua dang toa sang ctia Apple I1. Dit hing Apple da nang cap va cho ra thé hé may




Apple Tie vao ndm 1983 nhung vin khong ngian duoc dong thac PC ciia IBM va cic méy
nhai theo no.

Cong ty Apple

Apple Computer, Inc., nha san xuat may dién to4an c4 nhin quan trong trén thé gioi, co
tru so chinh ¢ Cupertino, California. Apple noi tiéng 1a mot cong ty thiét ké, san xuat va
ban cac may dién toan ca nhan dung trong doanh nghiép, gido duc, cac co quan chinh phu
va ding tai nha. C4c san pham cua cong ty bao gom may dién toan c4 nhin, may in, man
hinh, m4y quét, phan mém va cic san pham mang may tinh, da dugc ban ra hon 120 quoc
gia.

Thé hé may tinh iMac
cig cong iy Apple

Thanh lip

Apple do Steve Jobs va Stephen Wozniak thanh 1ap 1976 véi muc dich ban may Apple I,
mot bo mach dién tr may tinh ma ho da thiét ké va ché tao tai nha dé xa cua Jobs ¢ Los
Altos, California. Ho loai bo ké hoach chi ban riéng bo mach nay khi mét don dat hang goi
dén Jobs yéu cau 50 chiéc Apple I. Tuy nhién, nhimg chiéc may nay da duoc ban ma khong
c6 man hinh, ban phim hoic vo thiing. Cong ty chinh thire tro thanh cong ty c6 phan vao
thang 1/1977, voi Jobs day nhiét thanh, Wozniak nha phat minh hay tu i, va mét di tac
moi dong thoi 13 chu tich, Mike Warkkula. Warkkula mang dén cong ty su tin cay, chin
chin dong thoi ca kinh nghiém quan 1y san pham va ky thuat, ciing mét kién thire kinh
doanh sau rong. Ngoai ra Warkkula con dau tu vao d6 tién va cAc mdi quan hé cua minh
v6i cAc nha tu ban thich chuyén phiéu luu ¢ Silicon Valley. Warkkula con tuyén mo thém
cac thanh vién diéu hanh khong thuoc Apple va 16i kéo cac nha quan 1y tir cAc cong ty ky
thuat cao ¢6 uy tin khac nhu Hewlett-Packard, Intel, va National Semiconductor.

Apple I nguyén la mét bo mach dién tir, khong ban phim, v thung, am thanh va hinh
anh, ra doi thang 3/1976, gia 666,66 USD



Apple II va Macintosh

Nam 1977 Apple giéi thiéu may tinh Apple II, mot may tinh ca nhan c6 kha nang tao ra
anh mau c6 ban phim riéng, c6 bd nguén cung cap dién va 8 khe cim danh cho céc thiét bi
ngoai vi, cho phép nguoi diing c6 thé gan thém nhiéu loai thiét bi phu tro va cac chuong
trinh phan mém Apple xiy dung tong hanh dinh cong ty tai Cupertino vao nim 1978. Nim
1980, cong ty giéi thiéu Apple III nhung con s6 ban ra that tham hai do cac 16i vé phan
cirng va gia cao.

Thang 4418977,
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Nho vao doanh sé Apple II ting vot, Apple, trong nim 1982, tré thanh céng ty may tinh
dau tién cé mirc ban ky luc 1 ty USD/nim. Sang nim 1983 Apple cong bd Lisa, mot may
tinh c4 nhan duogc thiét ké riéng cho céng viée kinh doanh, c6 thém mét con chuét giir
trong tay dé chon 1énh va diéu khién con tré trén man hinh. Tiép theo sau may Lisa, nim
1984 may tinh Macintosh ra doi, véi bo xir Iy 68000 cua hang Motorola. Ciing nhu Lisa,
méay Macintosh cfing diing giao dién d6 hoa tao thuan loi cho nhitng nguodi méi sir dung
trong viéc thao tac véi may tinh. Apple tién vao thi truong may vin phong khi tung ra san
pham m4y in LaserWriter vao nim 1985 va may tinh Macintosh Plus nim 1986, hai san
pham nay d3a mo ra cudc cach mang “xuat ban trén ban” (desktop publishing). Mic dii cong
ty &n nén lam ra vao dau thap nién 1980, Wozniak roi Apple nim 1985 dé 1ap mot cong ty
riéng. Cling nim nay, do doanh sé sut giam tram trong va do noi b bat hoa, cong ty budc
phai cu tric lai. Nhiéu ngudi phai nghi viée va Jobs ciing chia tay voi Apple. John Sculley,
ngudi duoc Jobs moi vé gitr chie chu tich va TGP vao nim 1983, thay Jobs nam chuc chu
tich hoi dong giam déc cong ty.

ol Seoifey
Mo¢ réong va thay doi

Cubi thap nién 1980 va dau nhitng ndm 1990 1a giai doan phat trién va thay doi xay ra
trong Apple. Cubi thap nién 1980, 13i rong cua Apple ting dang ké, va nim 1990 Apple gioi
thiéu mot thé hé may Macintosh méi, véi gia chi bang phan ntra so véi cac doi may trude
dé hap dan nhirng khach hang mai d6i voi may Macintosh. Ngoai viéc phéat trién mot heé
mé4y Macintosh méi, Apple con m¢ rong phan mém hé thong cta no, System 7 duoc thiét
ké theo dang mo dun. Nidm 1991 Apple lién minh véi cong ty IBM va Motorola dé phat
trién ho PowerPC: bo vi xir Iy diing cong nghé RISC (giam thiéu bo 1énh tinh to4n). N3m



1992 Apple tung ra san pham may tinh xach tay thugc ho Macintosh PowerBook véi kha
ning néi mang dugc gan san bén trong. Cing ndm do cong ty gisi thiéu phan mém
Quicktime, cho phép may tinh chiéu cic doan video trong cic trinh tmg dung c6 ding
multimedia.

Théng 171083,
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Niam 1993 Michael Spindler thay John Sculley lam TGD Apple va cling la ndm cong ty
gisi thiéu thiét bi truyén thong cam tay c6 tén 1a Newton véi nhiéu chte ning bao gom kha
ning dich cic vin ban viét tay thanh cic viin ban danh may. Cong ty ciing loan b4o céc ké
hoach tai cau tric trong d6 13 giam bt nhan su, khong ting luong, va c6 su thay d6i ¢ cap
diéu hanh. N3m 1993 Apple ngung san xuat may tinh Apple II.

Nhimg phat trién gan day

Ni#m 1994 Apple tung ra Power Macintosh, thé hé m4y tinh c6 ning suat cao, 12 may
tinh dau tién sir dung bo vi xir Iy PowerPC cua motorola. Cong ty ciing lan dau tién cho
phép cic nha san xuat may dién toan khéc khai thac hé diéu hanh Mac OS ctia minh. Sau
mot ndm phat trién manh mé, van may lai ngoanh mat véi Apple vao nim 1995. Mot chudi
nhing ric rdi, trong d6 c6 su thiéu hut tram trong mot sé6 may tinh, da dan dén viéc kinh
doanh tri tré va thua 18 vé tai chinh.

Thang J/1984,
Fower Macirmlosh
340 dunyg cdng
nohé mdf RISC,
oo the wig ohay
L cde dng dyng
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| Wirdows,

N#m 1996 Gilbert F. Amelio, nguoi duoc tin ring da ctru céng ty National
Semiconductor khoi sy pha san, thay Spindler 1am TGP cong ty Apple, Apple tir bo ké
hoach nang cip qui mé hé diéu hanh. Pén cudi ndm, cong ty bo ra hon 400 triéu USD dé
mua lai NeXT Software, mot cong ty do ngudi dong sang lap Apple, Steve Jobs, 1am chu, va
thong bao ké hoach phat hanh mét hé diéu hanh méi dra mot phan mém trén cong nghé
ciia NeXT. Jobs tro vé Apple véi vai tro ¢b van. Bat chap con s 16 816 triéu USD trong nim
1996, Apple tir chéi mot s6 101 dé nghi yéu cau sap nhap.

Ndm 1997 doanh thu ciia Apple ciing van khoéng tdng lén dwoc do bi canh tranh véi cace
nha san xudt may nhdi Macintosh ciing nhuw véi hé diéu hanh Windows cia Microsoft.
Nam nay, Apple cho nghz viéc 4.100 cong nhan, khodng 30% % luc lwo’ng lao
déng ciia cong ty, mét phan trong ké hoach tai to chire nham dwa céng ty thoat
khéi tinh traeng 16 la. Ciing trong nam 1997, ban giam déc Apple quyét dinh sa



thai TGD Amelio. Chi dén khi thé hé mdy iMac ra doti, Apple méi lay lai dwoc uy tin cia
mot cong ty may tinh hang dau va huong huong vi thanh cong.

That bai ndy mot phan 1a do hang Apple phét trién ca phan cung 1an phan mém cho may
ctia minh. Chinh hang IBM sau khi Microsoft cit dut quan hé vi nhitng bat dong trong viéc
nghién ctru hé diéu hanh 0OS/2 cling khdm ph4 ra rang néu mot cong ty don 1é ma vira san
xuat ca phan cung 1an phan mém, dic biét trong thé gi¢i PC thay doi dén chéng mat nay, thi
mdi khi c6 bat @éng vé chién lugc phét trién tie khac lyce luong chuyén san xuat phan cing
trong cong ty c6 xu huéng nam thé thuong phong. Vi vay khi quyét dinh rang con duong dé
doi pho voi lan song IBM khong thé don thuan 12 viée cho ra doi mot loai may vi tinh mai
ma phai tung ra duoc mot hé diéu hanh hoan toan méi, Jobs da tim gip Bill Gates dé tim
sy gop stc trong viée phat trién phan mém nay. Cai ma ca hai da ciing nhau san xuét ra
duoc xing dang 1a mot buéde di ¢ tinh chat cach mang. Steve Levy da viét trong to
Newsweek vao thang 8/1997 vé sy kién nay nhu sau: “Thuéc giai cho Apple lic dé chinh la
logi may Macintosh. Mdc dit bay gio it nguot con nhé dén né, thé nhung phdi hiéu rang
liic d6 may Macintosh (thuong goi tat la may Mac) la mét buede dét pha rat lom so véi cac
thé hé may tinh ca nhan truée dé. Liic d6 mét vai nguot da cho rang viéc sir dung ché dé
dé hoa ngay trén man hinh cia mdy nay lam né tréng giong mét thir do choi hon la mét
cong cu diing trong thwong mai; nhing nguwot khdc thé thét rang ho sé chang bao gio sir
dung cdi thir thiét bi ki cuc duoc goi la con chuét d6.” Viy ma mia mai thay, dé lai 13 tuong
lai cua PC. Jobs hoan toan tin tuong nhu thé; con Gates, vao thoi diém d6 da tap trung sé
lap trinh vién cua Microsoft nghién ciru phan mém cho may Mac d6ng hon ca s6 nhan vién
ctia Apple, cling nhat tri voi Jobs. That ra ltuc d6 Gates da ¥ thire rd tam quan trong cua giao
dién do hoa dén mirc @3 huéng cong ty cua minh di theo con duong phat trién mot hé diéu
hanh tuong tu cé thé chay trén nhimg may PC cta IBM va cia nhirng cong ty duoc IBM cho
phép san xuat may nhai. Hé diéu hanh @6 vé sau c6 tén c6 tén 12 Windows.

Bang c4ch ndy Gates da dat Microsoft vao vi tri vira 1a nha cung cap chu yéu cac phan
mém cho may Macintosh cua Apple, vira 1a nha cung cap chu yéu cac phan mém cho cic d6i
thu san xuat phan cimg cua Apple. Nhu Michael A.Cusumano va Richard W. Selby da viét
ro ¢ phan phu lyc trong quyén sach cua ho, Nhing Bi Mt vé Microsoft, thi giita phan mém
Windows va phan mém viét cho Macintosh c6 rat nhiéu diém trung lap. Thi dy, hai trinh
ung dung “chi soai” cia Microsoft, trinh xtr Iy bang tinh Excel va trinh xtr ly van ban Word,
mdi nim goép vao doanh thu ciia Microsoft 2 ty dola, c6 ma Iénh giéng nhau “tir 8o dén 85
phan trim” so véi cdc phan mém viét cho Macintosh. Quyén sach ciia Cusumano va Selby
khong nhirng biéu 16 cam tinh véi Microsoft (du cac tua dé c6 vé 4c ¥) ma noé con duoc viét
ra trong su “gia An” ciia Microsoft — cAc tdc gia mudn minh 13 nhilmg nguoi dau tién tim
hiéu vé nhan su cua Microsoft. Chinh Gates khi tra 161 cAu hoi cua tac gia, “Tai sao 6ng cho
phép chiing téi viét quyén sdch nay?” da cho biét: “Sé thdt hiru ich déi véi cac khach hang
cua chiing té1, von la cac cong ty kinh doanh, dé ho biét nhiéu hon vé su phdt trién ma ho
da c6 nhiéu cong lao déng gép. Xét vé tong thé, cac cong ty d6 c6 nhiéu nha nghién ciru
phat trién hon nganh céng nghiép phan mém thuwong mai dang c6. Va vi vay chiing toi
muén nhdc nho ho rang chiing téi cé6 mét sé y tuéng hay va mang ra chia sé véi ho. C6
thé nho vdy ho sé mua nhiéu may tinh hon.”



DPing sau nhirng 101 1& d6 an chira diéu ma Gates tin tuéng 1a hoan toan khong c6 gi sai
trai khi cAc san pham cia Microsoft viét cho hai hé may Macintosh va Windows lai cling
chia s¢ d&én hon hai phan ba ma Iénh. Di nhién Apple da dong y dé Microsoft st dung
nhirng ma 1énh viét cho Macintosh vio viéc tao ra phan mém cua riéng n6 cho nhirng nha
san xuat may tinh tinh c4 nhan khéc. Suy cho ciing thi chinh IBM ciing d3 tirng lam diéu
trong tu. Va mot con nguoi ludn biét nhin xa nhu Gates 18 nao lai ¢6 thé chap nhan hop tac
v6i ai d6 néu ho khong theo nhiing diéu kién nhu vay? Piéu dang luu ¥ 13 Apple lac ay d3 13
mot cong ty c6 phan roi, c6 phiéu cua né bat dau xuat hién trén thi truong chimg khoan vao
thang 12 nim 1980 trudc ca lic Microsoft ton tai vé mit phap 1y vao nim 1981. Ngoai ra,
mai dén ndm 1985 Microsoft méi buéce vao thi truong chung khoan New York. Phai doi
dén khi c6 phiéu ciia Microsoft tré thanh mén khoai khau tai Wall Street, vuot qua Apple,
thi ldc 4y Apple méi lat dat dé don khiéu nai vé viéc trung lap gitra hai phan mém Windows
va Macintosh.

Cung ldac do, Steve Jobs biét 1a minh khong thudc vé Apple nira. Uy tin, 1ong nhiét
thanh va cac kha ning ngoai giao cia Jobs da dwa Apple dén thanh cong, nhung Jobs
khong phai 1a chuyén gia tai chinh nén thang 4 nim 1983 Jobs thuyét phuc chu tich hang
Pepsi-Cola 14 John Sculley sang nam trong trach diéu hanh Apple. Nhung dan vé sau, quan
hé cua ho lai tré nén séng gié va roi khi Apple cong bé con sb 16 dau tién vao thang 9 nim
1985, Jobs tim c4ch budc Hoi Pong Quan Tri sa thai Sculley nhung khong ai nghe ong.
Khong con gi dé luu luyén nita, Jobs roi khoi cong ty do chinh minh da hinh thanh nén.

Jobs va Gates rat hiéu nhau, bat chip mot s6 khac biét. Sculley thi coi Gates nhu ké thi,
cho du Apple van phai 1¢ thudc vao nhirng phan mém cua Microsoft. Ndm 1988, Apple dé
don kién Microsoft vé t6i vi pham ban quyén, vién 1 do ring phién ban Windows 2.03 ¢
str dung nhirmg doan ma thudc quyén so hitu cua Apple. Mic du Bill Gates van thuong nhan
xét mot cach chua chét rang lde ndo ciing c¢é don nop san dé cho kién Microsoft nhung véi
su thach thire méi cua Apple ma sé tién doi boi thuong 1én dén 5 ti dola thi xem ra day
khong phai 14 mot vu kién c6 thé xem thuong duoc.

“Microsoft giao phé van ménh cia minh vao giao dién doé hoa...Phdai mat nhiéu thoi
gian hon téi dir tinh dé moi nguoi chap nhan giao dién dé hoa, nhung ré rang ngay nay
né tré thanh mét phuwong cach chi phéi viée sir dung may tinh. Néu cdn cir vao doanh sé
ban ra cua cac trinh ung dung chay trén DOS va cac trinh ung dung chay trén Windows
dé so sanh thi ta sé thdy rang trong hai ndm ruét vira qua cdc trinh vmg dung duwa trén co
s¢ ky tw (DOS) da giam tir 80% thi truwong xuéng con khéng day 20%.”



Bill Gates, trong bai phat biéu tai Hoi nghi vé M4y Tinh ¢ Boston, 10/1993

“Khi néi vé Macintosh ban hay nhé rang Microsoft kiéem dwoc nhiéu tién tir may
Macintosh hon tir may PC. S6 nguoi dung Word va Excel trén may Macintosh nhiéu hon
so nguot dung trén Windows.”

Bill Gates, 1/1993

Vu kién nay lién quan dén ca ma 1énh 1an viéc sir dung chuot dé bAm vao mot giao dién
do hoa nguoi dung (graphical user interface — GUI). Theo 16i cua Cusumano va Selby,
trong qué trinh phat trién GUI cia Macintosh ngay tir lic khai diém thi nhirng nha lap
trinh cta Microsoft “tr¢ nén qua quen thuédc voi giao dién nguot dung cua Mac va nhirng
hoat dong bén trong”. Hop dong cua Apple va Microsoft chi danh cho Apple mét tam chin
bao vé mong manh chdng lai viéc Microsoft phét trién GUI cua riéng minh, bang cich chi
khong cho Microsoft 1am diéu d6 trong khoang mét ndm sau chuyén hang dau tién coa
Macintosh xuat xuéng. Sau thoi diém d6, Macintosh ciing duoc cho 14 khong bi rang buoc
dé ty phat trién cac phan mém cho riéng minh. Nhung Apple tin raing Windows 2.03 da m6
phong gan nhu khong khéc gi diéu goi 13 “dang vé va cam xtic” cua giao dién Macintosh.

Steven Jobs, sinh nim 1955, 13 mot chuyén vién diéu hanh may dién toan nguoi My.
Jobs theo hoc trung hoc & Los Altos, California, va tham du c4c gio dién thuyét tai
Hewlett-Packard ¢ Palo Alto sau gio hoc ¢ truong. Tai day, anh tao dugc su cha y vai vi chu
tich cta cong ty va 6ng nay da nhan anh vao lam viéc ¢ cong ty HP trong thoi gian nghi he.

Trong cong ty, Jobs lam viéc chung véi Stephen Wozniak, mot nha phat minh dién tu.
Nam 1972 sau khi hoc xong trung hoc, Jobs theo hoc ¢ truong Reed College nhung chi sau
mot hoc ky anh bo hoc dé tré thanh nha thiét ké tro choi video cho hang Atari (1974). Puoc
vai thang, Jobs bo viéc va thuc hién chuyén chu du sang tain An Do dé tim kiém sy “giac
ngo tam linh”. Lic quay tr¢ lai California, Jobs mdi kham pha ra Wozniak, lic 4y van con
dang lam viéc cho Hewlett-Packard, dang choi than véi mot nhém thanh nién say mé dién
tir trong mot cau lac bo may tinh. Bi khong khi kinh doanh cuén htt, Jobs thuyét phuc
Wozniak hop tac v6i minh. Két qua 1a ca hai ctiing thiét ké va ché tao ra miu cta may tinh
Apple I — mét bo mach dién to4n lap rap sin, trong nha dé xe ciia cha me Jobs. Sau khi
“trinh lang” tai cAu lac bo may tinh Homebrew, Apple I d3 tro thanh mot “vat than ky”
trong mat moi nguoi. Tiép d6, mot nha ban 1¢ thiét bi dién tir trong viing dat don hang dau



tién gom 25 chiéc may Apple I. Thé 1a Wozniak bo cong viéc dang 1am va trg thanh phé cha
tich chju trach nhiém nghién ctu va phat trién cho dv 4n phiéu luvu nay. Ngay 1/4/1976,
cong ty Apple Computer ra doi. Apple I dugc chao ban véi gia 666,66 USD va ban dugc 600
chiéc, chi yéu 1a cho nhirng nguoi thich tiéu khién va nhiing tay say mé do dién tur. Apple 11
ra doi khong lau sau d6, van gitt nét don gian va gon gang cua Apple I, nhung pht hop hon
v6i nhitng nguoi st dung pho théng. Apple Computer tré thanh cong ty c6 phan nim 1980
cong ty ban rong rai c6 phiéu ra thi truong. Cac phién ban ké tiép ctia may Apple kém
thanh cong hon. Thang 1/1983 Jobs thong b4do mot thé hé may Apple moi s& duoce cong b,
nhung cong ty ciing gidi thiéu loai may c6 tén Lisa, mot may tinh ¢4 nhan chu yéu duoc
thiét ké dé dung trong thuvong mai, st dung “con chudt” trong tay dé chon Iénh va diéu
khién con tré trén man hinh. Theo sau may Lisa 13 loai may tinh c4 nhén c6 tén
Macintosh, duge nham vao gigi st dung pho thong nén cé dic tinh 1a d& dang va thuén loi
trong viéc truy cap thong tin va sirc manh tinh toan.

Vu kién nay duoc tranh cii trong bon nim, du thoi gian dé Microsoft cho ra doi
Windows 3.0 (thang 5/1990) va Apple xuat xuéng may tinh xach tay PowerBook, déu 1a
nhiing thang loi 1on cho ca hai cong ty. Sau cting vao thang 4 nim 1992, Microsoft da thoat
khoi duoc vu kién ciia Apple, mot phan nho ho 1ap luan rang cong nghé giao dién d6 hoa
thyc ra khong thuoc vé Apple ma d duoc mot nhém nghién ctu thude vé cong ty Xerox
phat minh ra ¢ Trung Tam Nghién Cuu Palo Alto (Palo Alto Research Center — PARC).
Tuy nhién, nhém PARC d3 khong nghi ra duoc cach nao dé thuong mai hda cong nghé nay.
Trong viéc bac bo vu kién Apple chong Microsoft, chanh lién bang Vaughn Walker da phan
quyét rang Microsoft 3 dugc cip phép sir dung mot phan cong nghé ndy va nhirng diém
turong dong khac khong thé bi coi 1a vi pham ban quyén. Theo 16i James Wallace trong
quyén Overdrive (“Né Lirc Vot Bgc”) thi “éng chanh dn néi rang mét phdn quyét
nghiéng vé phia Apple c6 nghia la “ban phdt qua nhiéu sw bao hé va mang lai qud it su
canh tranh.” Diéu nay khéng nhirng da minh oan cho Microsoft, ma con cé 1 nghia rat
l6n trong nganh cong nghiép nay, xéa tan moi hé nghi vé quyén cia nhirng nguot viét
phan mém trong viéc mé phong cac khia canh thuéce cac hé thong khae.” Chién thang vé
mit phép 1y nay lac @6 da 1am Microsoft ton 9 triéu ddla tién thué luat su.

Quan hé cia Microsoft va Apple da c6 lic cing thang hon vay nita nhung thé hé duéi
mot hinh thie khac. Nguoc dong thoi gian tré lai nam 1987, Microsoft lac dé da gay thu
chuéc 04n véi nhiéu nguoi sir dung Macintosh khi dwa ra phién ban Word 3.0 danh cho
méay Macintosh day nhirng 16i. Khong nhirng chuong trinh nay chira khoang 700 16i ma
trong d6 con c6 nhirng 16i hét sitc nghiém trong dén muc 1am hong toan bo chuong trinh.
Mic dit Microsoft da tén mot triéu ddla dé cung cap ngay mot phién ban nang cap chi hai
thang sau d6, nhung trong gisi ding may Macintosh da nay sinh y nghi cho rang Bill
Gates chi coi ho 12 nhirng cong dan hang hai. An tuong d6 lai cing nang né hon khi phién
ban Word 6.0, phat hanh nim 1993, chay rat cham va céng kénh. Mot lan nira, mot phién
ban ning cap, lai phai xuat xuéng ngay. Nhung lan ndy chi don gian 1a mot phién ban dugc
cit xén bst cho dd cong kénh. Chinh nhing su kién nhu thé da dan dén viéc hinh thanh
trén Internet nhirg trang Web day hiém doc 6ng kich Gates va cong ty Microsoft giira
thap nién 1990. Nhitng trang Web nay thuong duge nhitng nguoi trung thanh véi



Macintosh viéng thiam.

Steverr Jobs [tral), TGO Jokn Sculey
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finh cach mang cua cong dy

Nhitng dinh kién cong kich Microsoft tir phia ngudi ding may Macintosh lai ¢6 dip
bung lén vao gitra thap nién 1990 khi Microsoft banh truéng pham vi anh huéng cta n6
trong thé giéi dién toan bang phién ban Windows 95, trong khi Apple dang ngay cang gip
nhiéu khé khin. Nam 1993, Apple cho ra doi mot san pham méi, may tinh cam tay
Newton. San pham nay bi nguoi dung ché bai va 1a mot that bai tham hai trong kinh
doanh. Sau tham hoa nay John Sculley bi cach chirc va Michael Spindler dugc moi vé 1am
Tong Gidm Déc Piéu Hanh. LA nguoi Pire, Michael Spindler c6 biét danh 13 “Péng co
Diesel”, nhung to Newsweek nhéan xét rang “trieu dai cia 6ng ta giong nhwr mét chuyén xe
lira bi trdt dwong ray.” Trong sb nhirng ric réi xay dén dudi thoi cua 6ng 1a viéc thiéu hut
cac thiét bi cho may Power Macintosh doi méi nim 1994, 1am céng ty phai hoan tra khach
hang mot ti dola tién dat hang.

Mot bude di tich cyc trong nhi¢m ky lam Téng Giam Déc cua Spindler 1a vigc cap gidy
phep cho cac cong ty khac san xuat may nhat Macintosh. Bién phap nay da luon dwoc
nhiéu nha phan tich c6ng nghiép khuyen cao lién tlep trong nhiéu nim. Ngay ca Gates, vao
nim 1995 ciing da chinh thirc 1én tiéng vé diéu nay va haa sé hd tro bude di nhu thé. Kinh
nghiém da cho thay khi IBM cho phép cac cong ty khac san xuit may nhai ngay tir dau, ho
da huong duoc mén loi 1on; nhung déi vai Apple, cong ty nay kich liét chéng lai viée tir bo
diéu ma ho coi 1a ban nga doc d4o coa minh. Thoi diém nidm 1994, khi bién phap nay cubi
cung dugc chap nhén, theo nhiéu nha quan sat danh gi4 1a qua muén mang.

Apple ngdy cang 16 ning khi Gil Amelio, noi tiéng 12 nguoi c6 tai “xoay chuyén tinh thé”,
duoc moi vé thay Spindler vao thang 2 nim 1996. Trong su burc xtic, mot hoi dong gom céc
giam d6c muén tim nguoi mua lai cong ty Apple, nhung nhiing cong ty nhu IBM, AT&T
hay SUN déu ngan ngur, khong ai dam tra 1oi dut khoat vé 1oi dé nghi ndy. Giira ltic nhu vay,
Apple du dinh tung ra mét hé diéu hanh méi, mang tinh cAch mang triét dé nhung viéc



phat trién phan mém nay gap rat nhiéu kho khin. Pé c6 thé bat tay ngay vao viéc, Amelio
quyét dinh mua lai NeXT, mét cong ty do Steve Jobs thanh 1ap khi roi khoi Apple, véi muc
dich c6 thé hop nhat cong nghé cua NeXT véi cong nghé ciia Apple. Jobs lic nay dang danh
gan hét sy quan tAm ciia minh vao mot cong ty khéc ciing do 6ng ta sang lap. P6 14 cong ty
san xuat phim hoat hinh trén may tinh, Pixar, vira moi thanh céng vang doi bang qui trinh
thye hién méi cua n6 trong bo phim Toy Story, do d6 6ng dong ¥ ban NeXT véi gia 430
triéu dola.

Viéc Apple mua lai NeXT dién ra vao thang 12 ndm 1996 nhung sau d6 hoi dong nay
thay rang Amelio cfing khong phai 1a nguoi thich hop dé diéu hanh Apple va 6ng ta ra di
vao thang 7 nim 1997. Trong khi cho tim mot Tong Gidm Péc méi, hoi dong ndy quay sang
nho Steve Jobs tam thoi quan 1y Apple mot cach khong chinh thue. Jobs kién quyét khong
muon tro lai 1anh dao mot cong ty ma 6ng ta da thanh lap va réi phai roi bé nhung 6ng van
tham gia tich cuc vao viéc hoach dinh mét chién lugc madi. Mic du cong ty dang gip nhiéu
kho kh#n vé tai chinh va c4c chién lugc phét trién nhung Apple van con nhiéu loi thé. May
tinh Macintosh do dé st dung van duoc va chudng trong nganh gido duc, khong chi déi voi
sinh vién ma con ca voi nhimg nha gido duc. Trong quy 1 nim 1997, theo s6 liéu thong ké
ciia Dataquest, thi phan cua Apple trong nganh gido duc 1a 29,6%, gap 3 lan d6i thu canh
tranh ké tiép 1a Dell (9,6%), va hon mot vai cong ty khac. Phan mém d6 hoa cia Apple vian
duoc nhimg nguoi 1am nghé thiét ké d6 hoa wa chudng. Theo s6 liéu ciia PC Data, thi phan
ctia Apple d6i véi phan mém thuyét trinh 1a 51,6% phan mém vé va t6 mau 1 43,9%. Thi
phan toan bo cua Apple doi véi cac phan mém ché ban vin phong tham chi con cao hon,
dén 62,4%.

“Chinh nho sé liwong lén ma ban cé thé ha gia thanh mét san pham phan mém...Thue
ra toi khéng nén néi diéu nay, nhung bang cdch nay hay cach khac, trong mét chiing loai
san pham riéng biét, thi dieu dé lai dan dén mét sw déc quyén tw nhién: noi ma nguoti nao
cé thé cung cdp tai lieu huéng dan thich hop, huan luyén thich hop, va qudng céo thich
hop, va nho vao sitc manh cia sw trung thanh tir phia nguot nguot diing, tiéng tdm cia
san pham, doanh sé ban ra va da phat trién, céng véi gia ca hop i, dt sé tao diroc mét vi
thé viing chdc cho san pham dé.”

Bill Gates, phan bac vé van dé doc quyén, 1981

“Phan mém thanh coéng nhdt cia chiing téi la danh cho may tinh Macintosh. Thi phan
cua chiing t6i trén may Macintosh cao hon bat ki néi nao khéac. Céng ty Apple hé tro
chiing t6i nhu thé nao u? Ai cha, ho kién chiing téi ra toa. Mong rang trong tuwong lai, cdc
doi thii canh tranh cia chiing t6i sé quyét dinh tré thanh nhirmg coéng ty cé ndng lic hon.”

Bill Gates, 6/1993

Nhung ngay ca trong c4c thi truong ndy cfing da tiém an nhiig nguy co. Theo mot bai
b4o cua to New York Times, ¢ truong Dai Hoc Yale, 75% s6 sinh vién ra treong nim 1997
ding may Macintosh, nhung chi c6 25% s6 dinh vién khéa 1996-2000 diing Macintosh.
Hon nita, vao thang 6 nam 1997 trong 14 thu gii cac sinh vién maéi nhéap hoc, nha truong da



khuyén ho nén mua maéy tinh c6 trang bi bo vi xir Iy cia Intel va hé diéu hanh Windows. La
thu tuyén bé thang thung, “Nha truong khéng thé bao dam viée hé tro cho cde may
Macintosh sau thdng 6 ndm 2000.” L4 thu nay tré thanh mot vu bé béi nho khi sau dé
ngudi ta phat hién rang Yale da dé nghi Intel tai tro khoang vai triéu déla cho mét du an
nghién ctru. Yale néi ring khong c6 sy lién két nao giira hai su kién nay, nhung cho du ring
khong cb su lién hé nao giira hai sy kién nay, nhung cho du ¢6 nhu thé thi nhing phat biéu
phui tay d6i voi Macintosh ciing da 1am diy 1én mot 1an séng phan d6i. Nhung dau khong
tinh dén tinh huéng cu thé nay thi sy stt giam vé s6 ngudi diing Macintosh 1 mét ddu hiéu
rat xau cho Apple.

Khi Steve Jobs tr¢ lai Apple véi tu cach 14 “mot ¢6 van” toan quyén, 6ng ta phat hién ra
rang Apple dang chuan bi mot vy kién khéc ciing lai vé toi vi pham ban quyén cua
Microsoft, 1an nay c6 lién quan dén Windows 95. Ca hai déu khéng muén 16i nhau ra phap
dinh dau @4 nhu d3 xay ra tir ndm 1988 dén ndm 1992 vira qua, thé nhung dé bai bo vu kién
Amelio da doi hoi nhitng diéu kién ma Gates cho 1a qua Jobs muén dat dén mot thoa thuan
dé co6 thé cong b tai cude trién 1am Macworld Expo tai Boston, Massachusetts, vao giita
thang 8. Tuy nhién két qua cua viéc thuong luong duoc hai bén giir kin cho nén moi nguoi
da hoan toan stng sét khi nghe dugce nhirng gi Jobs thong b4o vao thi tu ngay 6 thang 8.

Can phong noi dién ra thong bao duoc trang bi mot man hinh cuc 16n 1am nguoi ta thay
non nao khi nhé lai man hinh dung trong lan quang cdo noéi tiéng nam 1984 dé cong bo su
ra doi may tinh Macintosh. Quang canh tré nén la lung hon khi trén man hinh chi hién ra
toan la khu6on mat cao ngao cia Gates tir ban doanh & Redmond dé cung véi Jobs thong
béao rang Microsoft da dau tu 150 triéu dola vao Apple. Khoang 1.600 tng h vién cuong
nhiét cia may Macintosh trong s6 khan thinh gia ¢c6 mat khong thé tin noi diéu ho nghe.
Trude do vai phut, ho da dirng 1én nhiét liét hoan ho khi Jobs budce 1én san khau. Gio day
ho la 6 va huyt sio khi hinh anh cta Gates hién 1én. Phan ung dau tién cta nhirng nguoi ¢6
mat hom do6 cho thay rang ho nghi la Jobs da ban minh cho quy di.

Gidy phiit ddy miz mai dé dén:
Gates, ké di lam diéu ding
Apple, xuat hign frén AN
hintr khéng 15 thang bag rang
Microsofl 58 dau f 150 fhdu
LS vao Apple. Ca hdi frudng

hing 18n oo toe gidn, mol
nigudf fa & va hupt sa0..

Theo 161 mot s6 nguoi c6 mat ké lai véi bao chi sau d6, qua nhiéu ndm thang nhing ciu
chuyén than thoai xoay quanh Apple da bién Bill Gates tré thanh nhan vat goi 1én vira su



so hii vira 10ng cim ghét. Vay ma gio day Gates lai dung vé phia ho? Nhung d6 dting 1a
nhiing gi ma ho dang nhin thiy trén man hinh. PAm dong thu nghich nhanh chéng nhan
ra rang, xét vé thuc té, c6 thé thong bao nay thuc su 1 su ctru rdi cho Apple. It nhat n6 ciing
mang dén cho cong ty mot nguon tai chinh — va quan trong hon, mét su tin nhiém dé kéo
dai su séng cho Apple. Thé nhung, ho lai dang la 6 phai dbi an nhén ctru séng ho. Hon nira,
ho chot nhan ra rang Bill Gates c6 thé nghe dugc tiéng la hét cua ho tir & bén kia bo Thai
Binh Duong. Pay khong phai la man hinh video ho dang ngudc nhin ma la moét duwong day
n6i mang hai chiéu. Tiéng vd tay hoan ho bat dau cat 1én va ddm dong dan 6n dinh va ngbi
xuéng, ling nghe.

Cathy viét trong to Time, “Phdi hiéu rang viéc Jobs tré lai Apple ciing giong nhu viéc
thanh Luke Skywalker quay tré lai dé chién dau chong lai cdi ma, chi méi tuan trude,
nhimng ké sung tin coi la vwong quéc cia quy dit. Hinh anh cia Gates diwroc so sanh véi
Darth Vader, ga ti phit xau xa da chiém doat  tuwong hé diéu hanh “tré va bam” than
thién cia Macintosh dé dem xai cho hé diéu hanh dang théng tri cia minh la Windows.”

Nhung qua ngay hom sau con chan dong dan tan bién va hau hét nhiing nguoi nhiét
thanh v4i Macintosh bat dau tap trung vao tin miung cho Apple. Sau khi c6 théng b4o nay,
gi4 co phiéu cia Apple ting nhanh khoang 33%, 1én dén 26,31 d6la. Tuy gia tri nay chi bang
1/10 gi4 c6 phiéu cua Microsoft, 1& duong nhién, nhung ciing 1a mot su tién bo 16n sau thoi
gian dai suy tho4i — bat dau tir khi Microsoft tung ra Windows 95 vao thang 8/1995. Lic
do6 Apple chiém 10,3% thi phan may tinh nhung ngay nay chi con lai 3,5%. Nhiéu nguoi
trude do da bi quan ma tién do4n rang cong ty s€ pha san nhung voi sy dau tu cia
Microsoft gio ddy tat ca lai c6 thé virng tin ma noi rang cong ty s€ cd co may phuc hoi lai
duoc. Cac chuyén gia phan tich déu dong ¥ rang diéu quan trong khong phai 1a tién bac. Suy
cho cling 150 triéu d6la, theo nhu cach néi cua mot sé ngudi, chi 1a “sé tién 1¢ du ra” cua
Microsoft, so voi 9 ti d6la tién mat ma coéng ty ndy dang nam trong tay. Nhung dé 1a dau
hiéu cho thiy Microsoft khong muén ching kién canh Apple bi luc bai va viéc Gates mua
nhiing c6 phiéu khong duoc phép tham gia bo phiéu cua Apple cho thay ring Gates khong
hé c6 ¥ dinh mudn tic dong dén viéc diéu hanh Apple.

Tuy nhién theo 101 cta Steve Jobs giai thich vdi cac phéng vién vao ngay hom sau thi
diéu quan trong khéong phai 1a khoan dau tu 150 triéu ddla. Piéu quan trong 1a Microsoft
da tra mot sé tién, khong duoc tiét 16, cho Apple dé giai quyét rot rao nhing 101 cdo budc vé
viéc vi pham ban quyén. Diéu d6 khong c6 nghia 1a Microsoft tht nhan 1a ho da 1am diéu gi
sai trai, dwong nhién — chi don gian 1a méi bat hoa sau sic d6 rét cudc c6 thé 1am cho ca
hai bén phai bo ra nhitng khoan tién kién tung khong 16, xdu miat xdu may cho ca hai trude
cong chung, va khoa chat con duong hop tac voi nhau trong tuong lai.

Thoa thuan gitta Apple va Microsoft da tro thanh tin sét déo trén nhat bao va duge dua
1én trang bia c4c tuan bdo trong ca tuan sau do. Steve Jobs bdng dung lai dugc nhiéu nguoi
cht y ké tir khi 6ng ta lui vao béng t6i dau nhirng nim 1980. Gidi truyén thong cha ¥ d&én
vai tro cia 6ng ta hon 13 vai tro cua Gates trong vu thuong luong nay. Nhung ké ca cac to
tuan b4o cling nhan xét rang viéc dua Steve Jobs ra phia truée trong vy thoa thuan nay 1a



rat phit hop véi ké hoach cua Gates. Chu but to Newsweek cua Wall Street 14 Allan Sloan da
dua mot bai binh luan chiém tron mot trang mang tua dé, “Bill da lam nhing gi c6 loi cho
minh.” Hang tit 16n nay khong lam cho ai ngac nhién. Nhung dong tit phu ctia bai bao nay
ghi “Microsoft can Apple dé né tranh cdac nhan vién nha nuée phu trach vé chéng déc
quyén.” Theo quan diém nay, duoc sy huong ing cia nhiéu noi, viée Gates dén ctru Apple
cot chi dé cing cb diéu ma Gates thuong réu rao rang Microsoft khong phai 1 ké 4c tAm
ctia nén cong nghiép ma 1a mot ngudi thue bung chi muén dua toan bo nén cong nghiép
dién toan tién 1én. Viéc két lidu Apple han sé& chi 1am ting thém lan séng phan déi, cho rang
Gates 12 mot ké doc quyén tham lam theo kiéu John D. Rockerfeller truée day. Véi Gates,
viéc dua tay ra ctru Apple chire s& mang lai mot hiéu qua nguoc lai. Nhu da ban ¢ phan trén,
chién luoc ndy — néu do6 1a diéu that sy ma Gates hing mong muén — da khoéng c6 tac dung.
Chua day hai thang sau, Tong Chuong Ly Janet Reno théng bao ring Bo Tu Phap dang xin
1énh cua toa 4n tdi cao lién bang dé ngin chin viéc Microsoft gin trinh duyét Internet
Explerer vao Windows, mot viéc ma B Tu Phap coi la vi pham thoa thuan gitra Microsoft
va chinh quyén vao nim 1995.

Nhung dén thang 8, nhitng nha binh luén lai chi ra thém 1y do tai sao viéc thoéa thuan
gitra Microsoft va Apple lai c6 loi cho Bill. Viéc ban c4c phan mém do Microsoft san xuat
diing trén may tinh Macintosh da mang lai cho Microsoft 150 triéu ddla tién 161 mdi nam,
tham chi ngay khi thi truong may Macintosh da suy yéu di nhiéu. Vay thi, cAc nha binh
luan néu ra cau hai, tai sao lai khong bo ra mot sé tién dé giit moén loi nay? Chi c6 ké ngoc
m&i 1am khéc di. Theo Allan Sloan, ciing c6 ¥ kién cho rang Microsoft sau khi mua céc c6
phan cua Apple véi gia 16,50 dola da thu duoc phan 16n s6 tién dau tu nho gia c6 phiéu cua
Apple ting 1én. Sloan udc lugng sé tién 13i trén gidy to cua Microsoft trong hai ngdy sau vu
thoa thuan @6 da ting 1én 9o triéu d6la. Nhung s6 tién 13i nay khong chi nam trén giay to
khong thoi ma con cho thay day chi 1a cta phit du vi ching boc hoi rat nhanh sau d6 khi
gia c6 phiéu cua Apple xuéng vai diém va dén giira thang 10 Apple da bi loai ra khoi nhém
20 cong ty hang dau.

Vé 1au dai, tuong lai cia Apple tiy thudc vao kha ning hop Iy hoa va doi méi cong viéc
kinh doanh cua cong ty. Steve Jobs tim cich dua ra mot ban gidm déc mai trong mua hé
1997, trong d6 cb ca ké thu truyén kiép cua Bill Gates 1a Larry Ellison ¢ cong ty Oracle,
nguoi da dua tin 12 Gates c6 thé mua lai Apple vao thang 3 nim 1997, sau d6 Ellison rit
lui, 1am suy yéu thaAm thoi ky ciia Gil Amelio, John Heilemann ké véi to New Yorker rang
viéc dua Ellison vao ban giam dbc da 1am cho Microsoft phai do du. Greg Maffei cua
Microsoft da né6i voi Heilemann: “Phdi mdt mét thoi gian chiing téi méi cam thdy yén
tam dwoc.”

Ngoai viéc t6 chue duge mot ban giam dbc tét hon, van dé chinh con lai 1a dinh huéng
phat trién nhu thé ndo cho c4c san pham tuong lai cua Apple. M6t kha ning 13 viét phan
mém Rhapsody, mot hé diéu hanh chuyén diing cho cic doanh nghiép, bang cach st dung
phan mém NeXT, do cong ty riéng cua Jobs phat trién. Nhung Gates chua timg dit niém tin
vao NeXT ciing nhu tin vao kha ning thuyét phuc cua Apple d6i voi nhirng khach hang
kinh doanh xua nay vén khong c6 cam tinh véi Macintosh.



Theo John Heilemann va nhiéu binh luan khéc ct 1am #n 1an nay voi Apple dic biét
hap dan Gates vi n6 nhu mot 16i cam két budc Apple phai dung trinh duyét Internet
Explorer cuia Microsoft cho cAc may tinh Macintosh trong tuong lai thay vi dung trinh
duyét Internet do di thu ciia Microsoft 1a Netscape viét ra. Loi thé ndy cua Microsoft da bi
B6 Tu Phap chin dung khi ho khong cho phép dua trinh duyét Internet Explorer vao
Windows. Heilemann nhan xét ring Gates ciing muén phat trién “phién ban Java cho
riéng minh, thich hop véi Windows.” Java, do Sun System tao ra dé chay trén moi hé diéu
hanh.



Chuong 7: CUOC SONG RIENG TU

“Tai sao t01 lai lam viéc cdt lyc thay vi vé huu? Cau tra lot rat don gian: téi lam nhitng
gi toi thdy thich thii va mang tinh thach thire, va téi cho rang téi cé cdng viéc tot nhat
trén thé gioi. Hau hét moi nguwoi déu co gang gianh cho duwoc vi tri nay hay vi tri khdc dé
duwrgc bao dam vé kinh té. Khi da c6 roi thi ho lam gi? Khong lé ho choi tennis suét ngay?
Hay la doc sach? Toi thich cé thi gio tiéu khién va t6i ham doc sach nhung nhirmg thach
thirc vui thu nhdt chi dén trong cong viéc. Toi chuwa nghi dén viéc vé huu.”

Bill Gates, 1995

“Khéng lau sau khi ban quan hé véi Bill, sé c6 mét cude kiém tra doi véi ban. Ban cé
du thong minh khong? Ban cé lirong tri khong? Ban hoc giéi khéng? Ban thich thé thao
khéng? Melinda la nguot duwoc Bill chon. Anh ta cé thé da chon bdt cir nguoi phu nit nao
dé lam ban doi ciia minh. Nhung anh ta da chon Melinda va diéu dé cé nghia rang cé dy
la mét phu nir dac biét”

Ann Winbald, trich din trong quyén Everdrive, 1997

Thong thuong cic Tong Giam Doc Piéu Hanh cua nhitng céng ty hting manh nhat ¢
Hoa Ky lai 12 nhitng nguoi it dugce cong ching biét dén. Trong qué kht, c6 nhimng cai tén da
di vao huyén thoai va con luu truyén mai dén ngay nay nhu Vua Thép Andrew Carnegie,
Vua Dau Lia John D. Rockefeller hay Vua Xe Hoi Henry Ford. Thé nhung ngdy nay, rat it
tén tuoi duoc nguoi dan My binh thuong biét dén. Trong s6 ndy, nhitng 6ng trim trong lan
truyén thong chiém vu thé hon véi nhimng tén tudi nhu Rupert Murdoch, Ted Turner, hay
Michael Eisner cua Disney. Thoi dai ndo cfing c6 nhirng doanh nhan luén tim moi cach dé
cong chiing biét dén tén tudi cua minh, thi du nhw Donald Trump. Ho theo dudi muc tiéu
duoc noi tiéng bang nhing viéc 1am “khéic nguoi” hon 14 vi ho da déng gop duoc cong trang
gi cho xa hoi. Nhung nhin chung, nhirng nguoi dung dau cac cong ty c6 anh huéng lon dén
cudc séng hang ngay ciia moi nguoi thi lai tim cich thu minh trong bong tdi. Cling c6 khi
ho xuét hién trén bia cac tap chi, nhung ho rat tranh né viéc 16 dién déu din trudce cong
chting dé ai cling phai biét dén tén minh. Ciing c6 mot sé ngudi, nhu Lee Iacocca va Frank
Purdue trong thap nién 1980, do tén tudi ciia ho da gin lién véi cic san pham coa cong ty
minh khi phai xuat hién trong cic quang c4o truyén hinh cho nén c6 khong muén biét dén
ho cfing khong dugc. Nhung rat it nguoi c6 thé néi cho ban biét tén ctia nhiing vi dung dau
tap doan xe hoi Chrysler hay ciia mét cong ty thuc pham nhu Hormel.

Bill Gates 1a mot truong hop dic biét. C6 18 6ng 1a gidm ddc noi tiéng nhat hién nay trén
thé gisi, nhung lai khong c6 tinh cAch than mat, hoa my thuong gip ¢ Tuner, Iacocca hay
Purdue. Mic dit mét bai dién vin 6ng doc tai mot hoi nghi vé may tinh c6 thé khién cho
nhiing nguoi trong nganh phai theo doi tirng chit, nhung d6 khong phai vi 6ng c6 tai nang
dién thuyét hoic kha ning dién xuit. Ong #n néi rat lvu loat, nhung giong cua 6ng hoi cao



va kho c6 thé néi rang 6ng cé stc 16i cudn. Qua that 6ng c6 mot 6¢ hai hude, va mot nu cuoi
duyén dang, tuy hoi tré con ma 6ng hay dung dé gy an tuong tét khi duoc phong van bai
nhitg nhan vat nhu David Frost, néi tiéng vi cudc phong van kéo dai voi Tong théng
Nixon. Bat ké d6 1a cudc phong van cua gidi bao chi hay truyén hinh, Gates déu biéu 16 kha
ning giai thich mot ¥ tusng phuc tap thanh ra don gian va rd rang, bang cach tan dung
nhiing giai thoai va lién hé v4i nhirng thuc té ma ai ciing biét dé khai ph4 ¥ nghia cua thé
gi6i dién tir dang hinh thanh. Nhung 6ng da khong tao duoc s hiap din cia mot nguoi dang
trinh dién nhu Lee Iacocca hay Donald Trump. Nguoi ta ling nghe Bill Gates cha yéu vi
tinh thi vi va quan trong cua dé tai ma 6ng dang néi.

L& di nhién, d6i véi dai chlng, con c6 mot yéu té khac — hoan toan
khong lién quan gi dén viéc 6ng 1a mot trong nhiing nguoi 1anh dao chu
chot da 1am thay doi phong cach 1am viée va vui choi cua thé giéi —
khién moi nguoi phai quan tim dén 6ng: 6ng 1a nguoi gidu nhat hanh
tinh nay. Khoang mét, hai nim truéc, cling con mot vai 6ng vua dau lira
A rap duoc coi 1a nhitng ngudi giau hon Gates nhung hién nay thi
khong. Trong hai nim qua (ké tir nim 1999), sau khi phat hanh phan
mém Windows 95, tai san cta Gates da ting 1én trung binh 10 triéu
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Tuy nhién, nhu nhitng nhan vat thé luc khéc, Bill Gates ciing 1a nguoi rat thich khéo
chuyén. Liic ndo 6ng ciing san sang ndi vé thoi tudi tré cia minh ¢ truong Lakeside va
Harvard, nhan manh dén viéc minh da cting voi nguoi ban than Paul Allen kham ph4 ra
thé gigi may tinh, nhung thuong ké xen vao viéc minh da tham gia trong vé kich Black
Comedy cua Peter Shaffer ldc hoc ¢ Lakeside hay viéc choi bai poker thau dém sudt sang &
ky ttc x4 truong dai hoc Harvard. Ong ciing ching mang viéc thién ha c6 biét chuyén minh
va anh ban Allen d3 ting song mot thoi gian dai cha yéu chi ¢6 ban pizza va nuée Coca cola
hay khéng hoac chuyén ong nhiéu khi phai ngﬁ & gam ban. Nhitng nguoi quen biét Gates
noi rang, it nhat 1a cho dén gan day, Gates glong nhu mot daa tré phat trién ‘qua sém, tuy
rang giau co va thong minh, va viéc 6ng sin sang ké vé nhu:ng tro ngong cuong thoi tudi tré
c6 1& phan ndo da phan anh cho ¥ nghi nay. Thé nhung mot sé nguoi lai thay rang tinh cach
nay cua Gates van lam cho 6ng ta dé thuong hon nhiéu so véi mot sé nhan vat noi tiéng ctr
gia vo nhu minh chua bao gio qua tuéi day thi vay.

“T61 c6 mét quyét tam la méi tuan doc hét mét to tuan bdo vi né mé réng nhirng moi
quan tam cua t6i. Néu tbi chi doc nhing gi minh thich, vi du nhu trang tin khoa hoc va
mo¢t vai tin trong muc kinh doanh, thi khi liéng to bdo qua mét bén, con nguoi toi cting
chang khéc gi to1 lic truée khi doc. Vi vdy t6i phdi doc hét to bdo.”



Bill Gates, 1995

“T61 quen lam viéc thdt khuya trong vdn phong nhung ciing lau lam
roi téi bo théi quen chi chop mdat mét chut khi nao qua mét. Té6i muén
ngu mai toi du 7 tieng dé cé thé giir cho minh dwoc nhay bén, sang tao va
lac quan.”

Bill Gates, 1996

B4o chi da néi kh4 nhiéu vé tinh luom thudm cé hiru cua Gates, lién quan dén cip kinh
ltic ndo cling hoen mo, vé cach &n mic cau tha, va (bang giong diéu 1am ra vé kinh khiép)
ché diéu rang Gates rat khong thich 1dm. Con nguoi ciia Gates ro rang khong phai 1a mau
nguoi thich chung dién, nhung nhirmng nim gan day hinh nhu 6ng da to ra c6 chim chut
dén hinh thtrc cia minh nhiéu hon khi phat biéu hoic xuét hién trén TV, trong 6ng ciing ra
dang lich su, trang trong. B4o chi ciing da dic biét chti ¥ dén thoi quen ngdi lic lu nira than
trén ldc dang suy nghi hoic théi quen lién tuc nhip chan cua Gates. Trong nhirng lan tra 1oi
phong van trén TV nguoi ta thay doi chan cua Gates thuong biéu 16 sy bén chén nhung
khong c6 dau hiéu lic lu. Thay vao d6, phan than phia trén cia Gates thuong cing do, nhu
thé 6ng dang c6 gang 1am nhu vay. Nguoi ta nhan thay ring b cia dng cling c6 thoéi quen
ngoi lac lu nhu thé.

C6 mot diéu tha vi 1 tuy bao chi thuong nhan manh vé tinh khi “gan d¢” cua Gates
nhung mot s6 nguoi khac lai cho biét ring Gates thoi tré 13 mot chang trai ninh dam. Nghi
dén sy d6i nghich cua hai tinh cAch nay khong ai tranh khoi phai bat cuoi va bén dudi mit
no6i d6 diéu ma gisi bao chi duong nhu thuc sy dang néi dén 1a viée Gates khong mudn cb
quan hé sau ddm vé6i mot phu nit nao trong thoi gian dang xay dung Microsoft tré thanh
mot dé ché phan mém. Ciing chua ai tra 101 duoc c6 phai 1a do Gates chua sin sang hay do
chuyén mot chang trai ma phai 1am viéc 18 gio mot ngay 1a diéu khong thich hop lam cho
nhing chuyén tinh lang man.

Theo nhiéu nguon tin, vao dau nhimg nim 1980 6ng c¢d quan hé v4i mot nhan vién ban
thiét bi may tinh & Seatle tén 14 Jill Bennett. Theo 16i cua James Wallace trong quyén N6
Luc Vuot Bdc thi Bennett da cho biét nhan dinh cua minh vé Gates nhu sau, “Diut anh ta rat
khéo che dau bang mét vé ngodi lanh liing, nghiém nghi va dirong nhién la khéng bao gio
chiu thira nhdn nhung phai néi anh la nguot rat dé bi cham ti Gi.” Trén thuc té, Gates
khong c6 nhiéu thi gio cho mot quan hé nghiém tdc. Va téi nguoi ta thay 6ng két than véi
Ann Winblad, nguoi da xy dung mot cong ty phan mém véi von liéng it 61 ban dau va sau
do6 ban duoc nhiéu triéu ddla. RS rang hai nguoi c6 rat nhiéu diém tvong dong mic du
Winblad 16n hon 6ng dén 5 tudi. Gates van chua nghi dén viéc 1ap gia dinh va ho chia tay
nhau khong lau sau khi Gates gip Melinda Prench, tré hon Gates 9 tudi, lan dau tién nim
1987 khi Prench vé 1am cho Microsoft.
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Quan hé gitta Gates va Melinda Prench tién trién déu dan, thinh thoang ciing c6 nhimng
ltc gian hon va 1am hoa nhu nhirg cap tinh nhan khéc, cho dén dau nhing nim 1990,
theo 16i ban cua Gates, 6ng bat dau cho thay rang 6ng khong thé xa Melinda duoc nira. Ai
ciing biét 14 bd me 6ng, dic biét 1a ba me, dang nong 1ong giuc Gates cuéi vo. Nhitng nguoi
ban cua Gates da lap gia dinh ké ring Gates thuong tAm su véi ho quan niém cua 6ng vé ¥
nghia cua hon nhan trong mot doi séng ma cong viée chiém vai tro cha dao. Nhiéu nguoi
quen than vdi Gates néi rang Melinda 1a mau nguoi hop véi Gates mot cach la ky. Co
khong chi hiéu biét vé nganh kinh doanh may tinh du dé theo kip 6ng vé nhiing y thich
trong kinh doanh va tri tué ma con la mot phu nitr manh mé, déc 1ap, ¢o6 ca tinh, da tung
tham gia trong ban giam dbc cia mot nha hat Seatle. Vé mit nay, cd ta rat gidng me cua
Gates, mot phu nit biét sir dung thoi gian cia minh mét cach c¢é hiéu qua.

“C6 nguot hot toi rang néu khéng lam nganh mdy tinh thi t6i sé chon coéng viéc gi. Toi
nghi rang minh sé chon nganh céng nghé sinh hoc. Té6i muon thdy nhing tién bg phi
thuong trong y hoc trong vong hai thdp ky toi; cac nha nghién ciru va cac cong ty cong
nghé sinh hoc sé déng vai tro chi chét trong viée dwa dén nhitng tién bg dé. Toi rat tin
tuwong vao nganh cong nghé théong tin va phirong cach ma nganh céng nghé nay sé tao ra
cude cach mang trong cdch lam viée, vui chot, hoc hanh cia cd thé giéi. Nhung khé ma



ldp ludn rang cudc cach mang dang bat dau trong linh vuc y hoc, ma miii nhon la nganh
cong nghé sinh hoc, lai chiem mdét vi tri kém quan trong hon doi voi twong lai cua nhan
logi.”

Bill Gates, 1996

“Tén gido da lam song lai quan diém cho rang ké cd nhitng thir c6 thé duoc giai thich
mot cach khoa hoc ciing cé thé c6 mét Iy do ton tai co ban ma khoa hoc khéng hiéu duwoc.
Mc di toi khéng theo tén gido nao, nhung sw kham phuc cia toi doi véi bé ndo nguoi
ciing gan giii v61 niem kinh so ton gido hon bat ki) mét sy phan tich vé ta nao.”

Bill Gates, tra loi bao Time, 1997

Mic du vé mit tinh cam, Gates da chia tay voi Ann Winblad nhung ho vin con 13 ban
rat than véi nhau. Theo 1oi Gates ké voi to Time, 6ng da tham khao ¥ kién caa Winblad
trude khi cau hon Melinda French va Winblad rat tdn thanh. Duong nhu dé chimg minh su
manh mé va tinh doc 14p ciia minh, Melinda French cho phép Gates duy tri chuyén di nghi
md&i nim mot tuan véi Winblad ¢ nha nghi riéng ciia Winblad tai Outer Banks, bang North
Carolina. Chuyén nghi méat da c6 tir 1au nay, theo 1oi cua Gates va Winblad, 1a mot dip dé
cho ho thu gidn va d&m dao vé cudc doi. Do cude hen hang nidm nay dugce cong khai thira
nhan nén moi nguoi nhin vao déu tin rang quan hé cua hai nguoi hoan toan minh bach va
trong sang. Tuy nhién khong ai biét Melinda French thuc sy nghi gi vé viéc nay; c¢6 khong
bao gio tra 1oi phong van va bé ngoai khong bao gio ¢6 biéu 16 thic mac vé nhitng gi chong
ban luan trong cac cudc phong van, ké ca khi ban vé nhirng dé tai nhu nudi day con céi.

Gates da ban véi nguoi than ti pht cia minh 14 Warren Buffett vé cach thac dé cau hon
v6i French. Trong mot chuyén cong tac tir Palm Springs tré vé bing mét chuyén bay thué
riéng, Gates da thu xép dé may bay ha cach xuéng Omaha thudc tiéu bang Nebraska. Ly do
ha cach ¢ Ohama la vi Buffett c6 moét cira hang ban nir trang ¢ d6. Va mac du Iac do6 1la dém
chu nhat, Buffett da ty tay mé ctra hang va giap hai nguoi chon nhan dinh hén. Béi voi mot
“tin d6 may tinh” nhu Gates thi hanh dong bat ngd nay giéng nhu mét pha 1ang man trong
tiéu thuyét diém tinh cua Daniel Steel hay Quynh Dao vay.

Loi cau hon, cing véi viée trao ting chiéc nhan dinh hon ¢6 gan mot vién kim cuong



khong 16, dién ra vao tuan cudi cting cua thang 3 ndm 1993. C6 dau tvong lai khéng phai l1a
mot nhan vién tim thuong cia Microsoft. Ké tir khi dugc tuyén dung nim 1987, ¢6 déu dan
thing tién 1én hang quan 1y trung cip va trude lac Gates ngo 161 cau hon, cd dang 13 giam
déc bo phan chuyén trach phan mém ché ban dién ti Microsoft Publisher, chi hay gan 50
nhan vién. Véi sé ¢6 phiéu trong tay, c6 da tro thanh mét trong 2500 ti phti cua Microsoft.
Trong thoi gian dinh hon ¢6 van 1am viéc nhung ho da quyét dinh 1a sau khi thanh hoén cb
s& khong 1am viéc nira. Mic du tin vé vu dinh hon — duge chinh thtce cong bb hai ngay sau
chuyén bay dic biét dén Omaha — duoc nhic dén trén nhiéu to bdo — va con lut e- mail da
tran ngap trong noi bo Microsoft khi moi nguoi théng tin trude cho nhau vé viée nay —
nhung ban bé va gia dinh French da theo 101 thinh cau ciia ¢6 ma khong tra 1oi bat ky mot
cudc phong van ndo. Ké ca cac hang xém cii & Seatle va Dallas, noi ¢6 truong thanh, ciing
duoc yéu cau giir im lang. Tat ca déu vui 1ong thuc hién khi ho hiéu rang day 1 vi van dé an
ninh cho ca hai gia dinh. Cling c6 mét sé nguoi sdn sang noéi chuyén véi phéng vién nhung
ho déu 14 ban than cua Gates va tat ca ho déu nhu nhau, hét 1ong ca tung c6 dau-cha ré 1a
mot cap rat dep doi.

Dam cudi dién ra vao thang 9 sau do, chinh xac 1a ngay 1 thang giéng nidm 1994, trén
dio Lanai thudc Hawaii. Lanai 1a mot hon dao nho, truée kia phan 16n dugce bao phu boi
nhirmng canh déng dira. Noi @4y chi ¢ 3000 dan c¢b hai diém nghi mat kin d4o, sang trong,
duoc x4y dung vao nim 1990 va 1991, rat dugc cac ngdi sao Hollywood wa chudng vi su
riéng tu cia chting. Vily do an ninh, Gates da thué tat ca cac phong ¢ hai khach san du chi
c6 hon 150 khéch. Trong s6 khach moi ¢6 cac nha 1anh dao cua Microsoft, din dau 14 Steve
Ballmer, dong thoi 1a chi ré phy, Paul Allen, cic ban than nhu Warren Buffett, cling véi c6
ban gai truée kia Ann Winblad. Chi ¢6 mot nhan vat duy nhét trong giéi truyén théng duogc
moi tham du 1a Katherine Graham, chi bdo Washington Post, m6t nguoi ban lau doi coa
gia dinh Gates. Nguoi ta da 1am moi cAch dé khong cho giéi b4o chi biét tin vé ddm cudi va
mic du thong tin da bi ro ri truée ddm cudi khoang vai ngay nhung hon dao van duoc giir
hoan toan c6 lap dé tranh su rinh mo cua cac tay sin anh trom.

RSO il 4 \elinda Gales
8 nam 1005

Hau hét cac vi khach déu dén truée thir bay, ngdy to chirec @m cuéi, vai ngay. Ho c6 thé
choi golf trén hai sin golf sang trong cua dao, mot do Jack Nicklaus thiét ké va cai kia 1a do
Greg Norman. Ngay nao ciing c6 tiéc tung, qua cap cho khach, cuing mét tiéc chiéu dai dac
biét gom cac moén dic san cia Hawaii va c6 ban ph4o hoa. Vao dém giao thira nim mdi,



Gates da cho Melinda mét sy ngac nhién tha vi khi lam nhu vo tinh gidi thiéu ca si yéu
thich nhat cua c6 1a Willie Nelson hat ¢ bai bién riéng cia khach san Manele Bay, noi hai
gia dinh dang ¢. Theo 1oi James Wallace, cao trao ciia budi tiéc giao thira 1a khi Nelson cat
tiéng ca “T6i cé tien, em yéu, néu em cé thot gian.”

Paul Allen da dén Hawaii trén chiéc du thuyén riéng cua minh va t6 chite mot budi tiée
champagne ngay trén thuyén vao hom dam cuéi. Xé trua ngdy hom do, cic vi khach duoc
duoc chd bang cac xe di chuyén trong san gon dén diém phat bong tha 12 trén sin golf cua
khach san Manele Bay. Va trong mot khung canh tuyét voi bén vach nii, cha William
Sullivan, Hiéu truéong truong dai hoc Seatle, da 1am 1€ cuéi cho ho. French 14 nguoi Thién
Chtia Gi4o va theo cic nguon tin cho biét 1a con cua ho s& duoc nudi day theo ton gido nay
trir khi Gates quyét dinh theo mot ton gido khac. Piéu nay khé ma xay ra duoc vi nhu 6ng
da giai thich cho David Frost, 6ng c6 khuynh huéng di tim moét su 1y giai khoa hoc cho moi
viéc, nhung dong thoi rat ton trong nhitng nguyén tic dao duc coa ton gido 1on.

Hinh nhu hanh phic nhat trong ddm cuéi, sau ¢6 dau va chi ré, 1a ba Mary Gates. Ba bi
ung thu rat nang, va lo ngai rang khong du sie khoe dé du dAm cudi cia Gates. Cac ban bé
cua gia dinh néi rang kha ning chiu dyng cua ba dé c6 mat trong dam cudi 1a mot bang
chung hung hon vé sitc manh noéi tAm va y chi ciia con nguoi. Sau ddm cudi khong 1au, ba
tro bénh nang trai qua may thang cudi doi trén givong bénh. Ba mat vao thang sdu nim
1994, chi méi 64 tuodi.

Bill va Melinda Gates don dén séng ¢ ngdi nha 6ng da mua truée d6 vai thang. Nam
cach d6 khoang mot dim 14 ng6i nha tri gia 40 triéu déla duge bat dau xay tir ndm 1993
trén mot trién ndi nhin xuéng Lake Washington. Nguoi ta da ban tan va viét nhiéu vé ngbi
nha trong mo 1ong 1ay nay nhung khi Melinda Gates vé day, cin nha da phai stra d6i mot sé
chi tiét theo yéu cau cua c6. Trong phac thao dau tién, Gates da thiét ké ngo6i nha véi du
tinh dung cho ca mét gia dinh, c6 khu vui choi riéng cho con céi va ché ¢ riéng, voi day du
tién nghi, danh cho ngudi bao mau. Cong chiing ciing dic biét chd ¥ dén nhing ky thuat
cao dugc thiét ké trong tdoa nha ndy. CAc hé théng may tinh dugc thiét ké hét suc tinh vi,
cho phép ngudi trong nha, hay khach dén nha, tiy theo cam htng, c6 thé nghe bat ky loai
nhac ndo vang trong khong trung hay thuong thtre bat ci tAc pham tranh nghé thuat nao
hién ra trén cic birc tuong quanh nha. Cé ngudi cho rang chinh Melinda d3 c¢6 ging khuyén
can nén bo bot mot sé ung dung ki thuat nay, nhung nhiéu nguoi lai néi rang diéu ban tAm
16n nhat cua Melinda chinh 14 sy phoi bay tran trui cua cic khéi bétong. Thue ra, diéu quan
trong dbi v6i riéng Gates 12 ngdi nha phai bao dam c6 sy 4m cling ciing nhu phai thé hién
dugc nhimng ky tich ki thuat cua twong lai. Gates ¥ thuc tuong tan ting chi tiét mot dé dat
duoc muc tiéu d6. Ngoai kich thude @6 so cua nd, nhirng phac thao vé ngdi nha da cho thay
mot quan diém mai vé kién tric, ké ca kién tric bang gb linh sam tai sinh & Douglas, hop
thoi nhat ¢ Lake Washington ldc d6. Mua xuan nim 1997, ngay tai ngoi nha con dang do
dang nay, Bill va Melinda t6 chic mot bira tiéc dai qui mo6 dau tién — nhu mot phan coa
“Hoi Nghi Thuong Dinh” ciia Microsoft — moi day du cac nhan vat “tai to mit 16n” coa
Microsoft va 25 nude khic nhau, d6 14 chua ké Phé Tong Théng Al Gore, Steve Forbes, va
chu tich Uy Ban Truyén Théng Toan Lién Bang, Reed E. Hunt. Td New York Times dan 1oi



mot vi khach, Paul Hazen cua cong ty Wells Fargo & Company, nédi rang ngdi nha “kién
triic hoan toan bang gé tuyét dep va ti mi dén mire dwong nhuw dung dén ché ndo ciing cé
thé xuat hién nhirng thiét bi ky thudt tién tién nhat, nhw mét man hinh video khéng lo
chién tron mét birc tuong trong phong dn.”

Mot s6 nhitng doi thu canh tranh cua Gates trong nganh céng nghiép phan mém bay to
hy vong 14 sau khi lap gia dinh Gates s& thay d6i théi quen 1am viéc dién cuong va giam
cuong do di chat it. Thye té thi trude d6 Gates da gitr nhip 1am viée cham lai mic du khong
hé giam tinh quyét liét trong kinh doanh. Theo 16i Gates ké véi David Frost, da cé thoi ky
ong c6 thé 1am viéc gan 3 ngay lién tyc khong nghi mdi khi c6 viéc khan cap, nhung da lau
roi 6ng ta khong 1am viéc theo kiéu nhu thé nita. Khi tudi cang 1on, Gates nhan thay rang
phai ngu da 7 tiéng méi ngay dé c6 dugc sy minh man can thiét. Trong nhing lan tra loi
phong van, Gates giai thich rang viéc phat minh ra e-mail da 1am cho cudc séng cia 6ng dé
quan Iy hon, vi dy, gio d4y thinh thoang 6ng c6 thé 1am viéc & nha vao nhing ngay nghi
cudi tuan — gui di nhitng huén thi, nhirng 1oi nhan xét hoic cac ¥ kién can thiét thong qua
hé théng thu tin dién tir. Ong van duy tri nhip d6 1am viéc ma nhiéu nguoi cho 14 phi
thuong, trung binh 12 tiéng mot ngdy tai vin phong hoic trong cac ngdy nghi cubi tuan.
Ong c6 mot 101 nhan dinh giy 4n tuong vé dé tai téon gido trén bao Time khi qua quyét 1a
“chi nhin tir gc dé cap phat tai nguyén thi ton gido da khéng lam diéu nay mét cach hiéu
qud lam. Té6i cé thé lam dwoc nhiéu viéc hon vao mét sang chi nhdt [thay vi di Ié nha
thol.”

Mic du van bi thoi thic boi nhitng tham vong cia minh va béi mot vién canh tuong lai
ma 6ng mudn bién né thanh hién thue, nhung khac véi vai nim trude day, rd rang 1a Gates
da c6 nhiéu thoi gian nghi ngoi hon nguoi ta tuéng. Chuyén viéng thim Trung Qudc cia
ong vao thang 9 ndm 1995 1a mot vi du. Vao thang 3 nim 1995 Gates da sang Trung Qudc
tim co hoi kinh doanh. Py 1a mot chuyén di gian kho va gay go khi Gates dugc moi tiép
xtic voi Bo Pién Tir va Cong Nghiép Trung Quéc. CAc quan chire cia bo nay té ¥ khong hai
long vi phién ban tiéng Hoa cua Windows 3.1 da dugc thyce hién tai Pai Loan thay vi hop
tac voi nganh cong nghiép may tinh cua Trung Hoa luc dia. Hon nita, phan mém nay lai
khong dung hé thong chir tuong hinh don gian do chinh quyén Cong Hoa Nhan Din Trung
Hoa dua ra vao thap nién 1950 diing dé x6a nan mu chir ma lai dung hé théng ky tu truyén
thong van con sir dung tai Dai Loan va Hong Kong. Theo 16i James Wallace ké thi Chu Tich
Trung Quéc 12 Giang Trach D4n d3 thang thimng tuyén bo rang Gates con phai hoc nhiéu vé
“lich sir 5000 ndm cua Trung Hoa.” Sau d6 vai thang, Gates phai kién thiét lai toan bo
phuong thire tiép can véi Trung Hoa dé c6 duge sy tng ho cia chinh phu déi véi Windows
95. Chuyén tro lai Trung Hoa vao thang 9 nim 1995 khong phai vi chuyén kinh doanh ma
12 mot ky nghi hé két hop vai viée tim hiéu thém vé dat nuéc ndy. Gates con khoe voi
David Frost rang 6ng ta tham chi khong mang theo may tinh va cfing khong lién lac véi
Microsoft trong suét chuyén di hai tuan nay. Thay vao d6, Gates va vo 1a Melinda, cling véi
gia dinh Buffetts va mot vai cip vo chong khéc nita di ngoan canh — va danh bai. Ong xtng
dang duoc nghi ngoi sau thanh céng vang doi ciia phan mém Windows 95 thang trudc va
tam thoi day lui duoc 1oi két toi doc quyén tir phia chinh phu Hoa Ky. Theo mét s6 ngudn
tin, Gates that su can phai nghi ngoi vi 6ng hau nhu kiét suc.



Melinda Gates da thy thai trong chuyén di d6 va vao ngay 26 thang 4 nim 1996 ha sinh
cd con gai dau 1ong 1a Jennifer Katherine Gates. Nhiéu nguoi, ké ca ban bé than thich cua
Gates, rat nong long cho xem Gates sé& 1a mot 6ng bé nhu thé nao. Cau tra 16i dén sém hon
mong doi. Trudce kia, trong cac cudc phong van Gates thuong phat biéu rang 6ng nghi 1a
minh s& chi quan tAm nhiéu dén con cai khi nao ching biét néi, nhung réi Jennifer da
“gay nhiéu xtc déng hon téi nghi”, d6 14 161 Gates noi véi to bao New York Times. Khi
phat biéu trén to Time, thang 1 ndm 1997, Gates thira nhan, “Gio day, tam trf t6i hoan
toan thugc vé bé Jennifer. Chau vira biét goi “ba-ba” va té ra la mét tré cé ca tinh.”
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“alide co sach da.”

Bili Gates, 1996

Warren Buffett 1a Chu tich Hoi ddng Quan tri va 12 Tong
Giam Déc cua Berkshire Hathaway, Inc., mét cong ty dwoc Hiép
Hoi Buffett kiém soat tir nim 1965. Ngoai ra, Buffett con 14 giam
dbc cua Capital Cities/ABC, Inc., the CocaCola Company, Gillette
Company, Salomon, Inc., vd USAir Group, Inc. Ong ciing 1 vién si
cia Vién Han 1am Nghé thuat va khoa hoec My. Warren Buffett t6t
nghiép dai hoc Nebraska va sau d6 liy bang Cao hoc vé kinh té tai
dai hoc Columbia.

“Warren [Buffett] va toi c6 nhiéu diém chung nhau. Chiing to6i
déu cam thay may man khi sinh ra trong mét thoti kiy ma tai ndng
ciia chiing t61 dwoc twong thuong xirng dang. Néu sinh vao thoi
khac, chdc chan tai néng cua chiing téi khéng dwoc trong vong nhu
thé. Vi chiing téi khéng dinh tiéu xai hét nhimg gi chiing téi tich
lity duoc, cho nén chiing téi chdc chdn sé diing tién cia minh lam
diéu ich loi cho xd héi. Dit thé nao di nita, nhitng nguoi thira ké cia
chiing t6i cting chi nhdn dwoc mét phan rat nhé trong sé tai san ma
chiing to6i tich gép dwoc vi chiing chiing téi tin rang dé lai gia san
qua lém cho con cai khong phu hop véi loi ich cua chiing va cua ca -
xd héi. Warren thich néi rang anh ta sé dé lai tai san cho con cai minh du dé lam bat cir
chuyén gi nhung khong du dé khéng lam gi hét. Toi da tirng nghi dén diéu nay truée khi
gdp Warren va anh ta da néi diing diéu t6i muon néi.”

Bill Gates, 1996



Ngay truée khi Jennifer ra doi, Bill Gates cling da néi ro 1a 6ng suy nghi vé viéc nudi
day con cai. Vi uy tin va dia vi cuia minh, Gates da luong truée nhirng kho6 khan vi con minh
s& duoc dbi xir khong gidng céc tré em khac va van dé an ninh luén dwge quan tAm hang
dau. That ra thi van dé an ninh khong phai 1a diéu moéi mé gi. James Wallace ké rang nim
1984 da c6 ke dinh bat cdéc me cua Gates. Nhung khi néi chuyén voi David Frost, Gates
nhian manh dén nhiing gi 6ng da hoc duge tir chinh cha me minh sin sang lang nghe ¥ kién
cta con, biét coi trong y kién cua con tir Idc nho. Cha me cua Gates khuyén khich con cai
phai biét cach “chia sé vin dé dé nghi vé chiing mot cach thich tha déng thoi xem xét moi
kha niing giai quyét ching chtr khong phai dé lo ling.” Va Gates cfing nhan manh mot
diém, nhu sau nay dng thuong 1ap lai, 1a cha me 6ng 1a mot tim guong sang trong viéc doc
sach bao.

“Rat nhiéu lan nguwot ta moi toi tham gia dau tw, déng gép tir thién, tang qua hay cho
vay. C6 nguoi can vai tram déla, cé nguot can vai tram triéu...Xdai tién nhuw thé nao cho
khén ngoan cting khé khéng kém kiém tién. Vé sau nay cho tién mét cach y nghia sé la
moi ban tam chinh trong doi to1, néu nhur tdi con nhiéu tién dé cho.”

Bill Gates, 1995

D3 nhiéu lan Bill Gates néi rang 6ng sé khong tinh dé lai tai san khéng 16 cho con va
tham chi con néi rd ring 10 triéu dola cho méi dtra duong nhu da qua nhiéu. Péi véi nhiéu
ngudi, con s6 ndy 14 16n nhung so véi tai san khong 16 35 ti d6la cia Gates thi qua khong
thim vao dau. Gates khang dinh sé dem ting hét phan tai san con lai. Ciing c6 nguoi chi
trich rang Gates khong hing hai trong viéc 1am tir thién. Nhung dau nim 1996 6ng da ting
hon 60 triéu dola cho mét sb truong dai hoc va da 1ap mot co sé tir thién tri gid 200 triéu
dola do cha 6ng quan 1. Nam 1997 6ng da ting mot s6 moén qua tir thién dang ké khac,
trong d6 quan trong nhét 14 sé tién 400 triéu ddla cho cac thu vién cong cong trong thanh
phé dé trang bi cAc may tinh va phan mém — phan nua s tién nay ldy tur tai san riéng cua
Gates va phan nua tir Microsoft bang cAc phan mém. Gates da néi rang 6ng du tinh s& diéu
hanh Microsoft trong muoi ndm nita sau do6 sé tap trung nhiéu hon vao viéc cho ting tai
san cua minh. Trong khi nhitng nha tir thién néi tiéng trong qui kht cua Hoa Ky, nhu John
D. Rockefeller va Andrew Carnegie, ¢c6 vé nhu hudéng 1ong minh vao cac cong tac tir thién
mot phan 14 x6a di nhimg 161 budce t6i 1a ho da boc 16t cong nhan mot cach tan té va lira dao
cong chiing thi Gates da nhiéu lan noéi vé sy quan trong trong viéc chia lai tai san cho mot
x4 hoi da c6 vii va dong gdép cho thanh cong cua 6ng. Di vai moi 161 budce toi kinh doanh
doc quyén tir phia cac d6i thu cua 6ng, danh tiéng cua Gates khong hé bi béi nho nhu cach
Rockefeller va Carnegie da bi. Tinh than céng hién nhiéu nim cho t6 chire tir thién khac
ciia me dng duong nhu ngay tir diu da gieo mot hat gidng nhén 4i trong con ngudi 6ng.
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Steve Ballmer la chadt kich thich vé mat xa héi, la ngwoi ma tai ndng vé thuwong trieong
da cho phép Gates mdac succ bay nhay trong tri tuong twong cua minh.

“Anh ta thich diwroc moi nguoti thdch thire minh, cho dut dé6 la mét nguot tré. Ban sé biét
Gates to long kinh trong ban khi anh ta bat dau lén tieng quat thao.”

S. Ballmer

IR R I s

Nathan P. Myhrvold 1a chét kich thich vé mit tri tué, 12 nguoi tAm dau ¥ hop véi Gates
trong viéc an ngon, uong ruou va trao doi y tuong.

“Gates khong so nhirng nguwoi thong minh ma chi so nhitng ké ngu dan.”
P. Myhrvold

Bill Gates, trong vai trdo mot nha kinh doanh, thuong duge xem 1a méi de doa, ddi véi da
s6 cAc nha lanh dao trong nganh may tinh, va thinh thoang ciing 1a noi dé nhirng nguoi nay
trat nhimg 161 nguyén rua. Nhung Bill Gates, trong tu cAch mot con ngudi, té vé quyét tam
luu lai tén tudi coa minh khong chi nhu mot thién tai vé may tinh hoic nhu nguoi da mot
thoi gidu nhat thé gisi hoic tham chi 12 mot trong nhirng nguoi “tao dang, nin hinh” quan
trong nhat trong ky nguyén méi cua nganh thong tin dién tir ma 6ng con muébn luu tén tudi
ciia minh nhu 12 mot nguoi da gép phan 1am cho thé gigi tro thanh noi tét dep hon. Chi ¢
cac thé hé tuong lai mai c6 thé dua ra 1oi xét doan chinh x4c rang Bill Gates da 1am cho thé
gigi nay thay doi theo hudng tét hon hay xau hon, nhung véi riéng 6ng, 6ng nhan thue rat
ro 12 di san cua 6ng sé duoc phan xét dva trén co s¢ toan bo qua trinh nd luc khong ngung
nghi cia minh. Bill Gates kham phuc nhirng nguoi ¢6 wide bandwidth? (tam dich: “bdc dai



tri”) va c¢6 vé nhu dng quyét tAm séng nhu thé nao dé c6 thé chung minh rang minh ciing 1a
mot nguoi co6 pham chat nhu the.



Chuong 8: TAM NHIN TUONG LAI

“Cong dung quan trong nhat ciia céng nghé thong tin ngay nay la cdi tién nén gido
duc. Hién nay chting ta dang cé rdt nhiéu co héi dé nang tam suy nghi va hoc tip bang
cach loi dung may tinh lam céng cu hoc tdp. Theo quan diém ciia chiing toi, réi day ching
ta sé sir dung cong nghé dé tao ra mét “Céng Pong Hoc Tap Két Néi” tao diéu kién cho moi
nguot ham hoc déu cé co héi truy cdp cde théng tin trén thé gisi théng qua PC; va nguoi
day, nguoi hoc, cdc bic phu huynh va toan thé céng dong sé duoc két néi véi nhau.”

Bill Gates, 1996

“C6 nguoi cho rang nén mé réng mang Internet. Ho cho rang cac mang cé tinh chat
twong tdc la mét thé gisi biét lap, trong d6 khéng nén ap dung cac ludt 1é vé ban quyén, vé
su phi bang, vé tinh dam 6, déi truy, va vé tinh bi mdt. Téi cho rang nhu thé la hoang
dwrong vi Internet réi day sé tré thanh mét phan thiét yéu cia dong chdy cude song chir
khong phai la mét viing nuéc dong khong co phap ludt gi ca.

O mét cuc khac, c6 nguoi lai cho rang nén quan Iy thdt chat Internet. Ho sé lam huiy
hoai mang Internet khi tim cach ché ngw né.”

Bill Gates, 1996

Tat ca moi cong ty, cho du d6 14 cong ty san xuat do choi nhu Parker Brothers hay san
xuat boi ngii cc nhu General Mills déu phai nghi vé tuong lai, vé cAc san pham mdi va cac
phuong thue tiép thi madi. Nhung d6i voi nganh cong nghé phan cimg va phan mém may
tinh thi “Nghi vé tuong lai” chi 1a mot cAch néi. Thuc té cAch dién dat s4o mon “Tuong lai 1a
ngay bay gio” khong thé mang ra 4p dung véi nén cong nghé may tinh. Néu cac cong ty
may tinh khéong khai phong duoc ngudn ning luc hién c6, mé ra duoc nhirng chan troi méi
thi chang may chdc, ngang mit nhin ra xung quanh, ho sé& chot kham pha ra rang “tuong lai
ctia minh da thuodc vé hom qua” vi cdc cong ty gidu sang kién nao d6 da thyc hién xong
tuong lai cia ho roi.

Bill Gates, nhu bat ky ai khéc trén hanh tinh nay, ciing déi mat chdm chim huéng vé
tuong lai tir khi con trong d6 tudi thiéu nién. Chinh x4c hon, Gates da luén xo4y ¥ nghi cua
minh khong chi vé nhitng gi s& xuat hién ké tiép ma con vé nhitng gi s& xuat hién sau “cai
ké tiép” d6 nira. Va chinh nho d6 ma Microsoft mai théng tri thi truong phan mém thé gisi.
Du cong viée chu yéu 13 tap trung phat trién ki thuat, Gates cling da bat dau 6¢ minh nghi
sau xa hon dén nhirng tac dong twong quan — khong chi déi voi viée kinh doanh ma con déi
v6i ca ca nhan va xa hoi ndi chung — coa nhitng thay doi ma cong nghé may tinh méi sé&
mang dén. Nhu Gates da nhan xét, may tinh da 1am thay doi thé gigi nay nhanh hon bat ky
mot cong nghé nao ma loai nguoi da tao dung ra. Nhirng cong nghé mai, tir sing truong tu
dong dén dong co hoi nuéc, tir déng co dbt trong dén dong dién, déu phai mat nhiéu thoi
gian maéi c6 duoce vi tri virng chic. Bom nguyén ti, do stte manh hay diét khung khiép cua



no, da c6 anh huong tie thoi va sau rong dbi véi timg ca nhan va ting quéc gia. Nhirng stre
manh huy diét cua n6 da lam cho né khong dugc stir dung va nguoi anh em than thién cua
no la ndng lugng hat nhan cling da ¢6 mot lich sir nira tin nira ngo. Vi chua tung c6 cong
nghé ndo phat trién nhanh dén viy — mdi nim strc manh cta né ting gip déi ngay ca khi
gia thanh sut giam, theo dinh luat Moore — cho nén cong nghé may tinh, va dac biét 1a su
biéu hién cia noé trong cude cach mang may tinh c4 nhan, da 1am thay dbi cudc séng cua
nhiéu ngudi mot cach nhanh chéong hon bat ky mét sy tién bo khoa hoc nao truge do.
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Sy tién bo cua may tinh lién tuc c6 nhitng bude tién vuot bac dén ndi mot con nguoi deo
duoi song chét véi n6 nhu Bill Gates suyt nita @3 khong bat kip chuyén xe quan trong
Internet. Tuy nhién, nho vao nguén tai luc khong 16 cua cong ty Microsoft va nho kha ning
chuyén huéng cua chinh minh nén Gates @ nhanh chéng bat kip va thanh cong trong khi
nhiéu cong ty 16n khac khong thé 1am duoc. Gates biét ro rang lan sau minh va Microsoft
s& khong duoc may man nhu thé nita; kinh nghiém Internet da 1am ting sy tap trung cua
Gates vé tuong lai. Trong vong vai nim qua, chua ting c6 ngudi ndo trong nganh cong
nghé may tinh, cia han lam vién hodc nhirng chuyén gia tuong tuong ménh danh la “nha
tuong lai hoc”, manh dan va thuong xuyén phéat biéu vé cac huéng phat trién trong tuong
lai. Chting ta dang song trong mét thoi ky phure tap, trong d6 thay doi vé mat ki thuat va xa
hoi — déu c6 anh huong chong chéo 1én nhau theo hudng tich cyc cling nhu tiéu cuc — dang
dién ra v6i mot toc do chéng mat ma ngay ca Gates ciing doi lic khong nhin thay mot nga
ré quan trong trén con duong (mic du khong phai 1a khong ch ¥). Quan diém cua Gates vé
tuong lai rat rong 1on va phuc tap, du dé mang mot tam quan trong 16n du rang mot minh
Gates khong du strc dinh hinh né.

Khong biét bao l1an Gates néi rang minh 13 mot nguoi lac quan va tin rang thé gigi ma
méy tinh tao ra sé mang dén cho loai nguoi nhiéu diéu tét dep hon. Nhung Gates cling
nhin thay nhirng diéu trai khody ma may tinh sé mang lai toan diéu t6t. Pon cir mét vi dy,
dién thoai da gitp con ngudi vuot ra khoi tam voi, duge gan giii hon véi nhitng nguoi ¢ xa,
nhung déng thoi né lai 1am ta xa cach hon d6i véi nhirng nguoi 1ang giéng. Va ciing theo 10i
Gates, vé hao nhoang, sinh dong cua truyén hinh da 1am cho thay c6 gido gip nhiéu kho
khan trong viéc huéng su chia y cta hoc sinh vao viéc hoc tip ¢ nha truong hon. Nhung du
méy tinh duong nhu c6 du hai van dé ndy, Gates van hy vong rang su 16n manh cua Internet



va viéc hinh thanh xa 16 thong tin that sy 1én manh cua Internet va viéc hinh thanh xa 16
théng tin that su vé sau nay, ma hién nay dang chi ¢ giai doan dau phat trién, sé€ giai quyét
tot dep nhitng hau qua nay.

Gates tin rang kha ning vuot ra ngoai bién giéi quéc gia cua Internet va World Wide
Web sé thtic day hon nira sy hiéu biét 13n nhau gitra cic dan toc cd cAc nén vin héa khic
nhau, dong thoi tinh than hiéu biét d6 chic chan sé gitip tao dung mot thé gisi hoa binh
hon va bét di su chia cAch. Pay qua 1a mot quan diém lac quan, tham chi c¢6 thé néi 1a qua
1y tuong cua Gates. Bai vi s& c6 nguoi chi vao viing Trung Péng, Bac Ireland, hay mot dat
nudc Nam Tu tan vé ma cho rang duong nhu “than qua héa nhon”. That ra quan diém
Gates rong hon nhiéu vi Gates thi ban chéit cia World Wide Web trong nhiéu truong hop
c6 thé gitip vuot qua nhitng hé sau thu dich giira cc quéc gia trong khu vue.

Tuy nhién, Gates cfing tin rang trong tuong lai Internet s& khong con trong tinh trang
“hén quan, hén quan” nhu hién nay. Gates vach ra mot lan ranh phan c4ch cho van dé nay.
Theo Gates, do tir truée dén nay thé giéi chua hé c6 duoc mot phuong tién toan cau dé bat
ctr ai cfing c6 thé ty do “xuat ban” quan diém cua minh, cho nén doi khi rat khé xac quyét ai
s& chiu trach nhiém khi nhitng théng tin dugc coi 1 “chuéng tai gai mat” dugce dwa 1én
World Wide Web. Gates thira nhan rang van dé quy trach nhiém rat kho long giai quyét 6n
thoa vi mdi quoc gia sé ¢ cac quan diém khac nhau trong viéc @anh gia thé nao 1a thong
tin boi nho hay chudng tai gai mat; thém vao d6 con phai tinh dén su khac biét vé luat
phAap cua riéng timg quéc gia. Suy nghi cua Gates vé ban chat phuc tap ciia van dé da duoc
minh chl’rng qua nhﬁ:ng bién phap dugc thuc hién tai Dic khi chinh phu nuéc nay tuyén bd
rang viéc tuyen truyén chu nghla phat xit mai trén Internet 1a bat hop phép, dong thoi cho
rang cac cong ty cung cap vé mat ky thuat nhu Compuserve va America Online phai chiu
trach nhiém phap Iy vi da cho phép truy ciap néi dung nay qua cac dich vu cta ho.

“Cach day 20 nam, khi méi bat dau sw nghiép, chiing téi wéc ao may vi tinh cé mdt
trén mai ban lam viéc va tai méi gia dinh. Bay gio nhin lai, néu lay con sé 100% nguot
dan sir dung mdy vi tinh thi ré rang chiung t6i chang bao gio dat duwrgc. Sé luén cé ai dé
chon con duong khéng tham gia, cting giong hét nhw vin cé nhitng nguoi khéng sir dung
dién thoai hodac xem TV vady.”

Bill Gates, tra 1oi cAu hoi vé nhirng nguoi khong st dung may vi tinh, 1995

Bén canh viéc thira nhan tim quan trong cta tinh than trach nhiém, Gates cfing rat
quan tam dén cac bién phap ma cac chinh phu diing dé giéi han théng qua luu thong trén
mang Internet thong qua nhirng hanh dong ngam ph4 hoai luong thong tin ty do trén
Internet. DAy 1a diém dic thi quan trong nhat cia Internet. Nam 1996, Gates ngay tirc
khic bay to cong khai thai d6 chong d6i ctia minh véi Pao Ludt Vé Quy Tdac Truyén Thong,
mot phan trong Dao Ludt Vién Théng Sira Poi duoc Quéc hoi My thong qua, vi dao luat nay
quy dinh nhitng ai dwa 1én Internet “cdc thong tin chi tiét vé sinh dé cé ké hoach, phong
chong AIDS va lam cach nao dé phéa thai hop phédp”1a pham t6i nghiém trong. Thang
7/1997, Tda An Tbi Cao Hoa Ky da tuyén bé ro rang rang ho dung vé phia Gates va nhiing



nguoi tng ho Internet khac vi dao luat bat hop hién, dong thoi cling manh mé 1én tiéng cho
rang khong thé diung cac qui dinh phép luat trong nganh truyén thanh truyén hinh dé ap
dung cho mang Internet. Thé nhung dy chi train mé man cua Toa An Téi Cao vi trong thap
nién t4i toa an nay chic chin sé& phai dwong dau véi rat nhiéu qui dinh phép luat lién quan
dén viéc truyén thoéng trén mang Internet.

“ Diéu quan
trong la ca mat
tot lan mat xau
cua cac tién hd

ky thuat phai
dudc mang ra
tranh luan cﬁng
khai dé& toan xa
hai, chif khang
riéng gi cac ky
thuét gia, co the
guyét dinh hudng

di cho ho.”

Bill Gates, 1998

Mat khac, Gates cling khong tin 1a trong twong lai Internet sé mai la mot phuwong tién
truyén thong luén mo rong cira dé bat ky loai thong tin nao cfing c6 thé hién hitu dé moi
nguoi co thé truy cap duoc. Mot phan Gates rat lo ngai kha ning tré em c6 thé sa vao cac
thong tin c6 noi dung doi truy. Ngoai ra Gates cling hét stc luu ¥ 13 Internet hién nay day
diy nhitng thong tin 1éch lac, nhirng 1oi déi tra trang tron va nhirng tuyén truyén gay bat 6n
du luan rat c6 hai vira cho tré con 1an nguoi 16n. Ban than Gates ciing rat kho tAm vé viéc c6
nhiing ké mao danh minh trén Internet. Gates cho biét “nhitng ké mao danh nay déi khi
lam nhing chuyén bdy ba khéng thé tin dwoc nhu nhan danh t6i giri e-mail cho nhing
nguoi khdc hira hen nhdn ho vao lam viéc hay cho tién hodc té hai hon con chi trich cd
héang Apple”. Va mic di Gates khong noi ra nhung chic chiing ta cling biét 13 trén Internet
c6 han nhirng Web site dai loai nhu “dién dan nhitng nguwoti cam ghét Bill Gates”.

“Cudi ciing téi hy vong rang nhirng ai xudt ban théng tin ciia minh
lén mang phai phan loai cho phit hop, muc dich la dé cho biét ban chat
ciia cac logi thong tin d6. Phan mém dwoc diing dé truy cdp Internet
hodc dé tham gia vdo nhiing céng dong dién tir thirong mai sé sang loc
nhirng théng tin dwa trén phuwong phdp chiing dwoc phan loai. Cac phan
meém tré em sir dung sé khong truy cdp diroc nhitng néi dung danh cho
nguoi lon. Dé cho viée tw phan loai dat két qud, cde nguon théng tin trén
mang phai diweoc xdc minh; déng thoi ca nhan va cong ty phdi chiu trach
nhiém vé nhimng thong tin ma ho dwa lén mang.”

Bill Gates, 1995

Gates nghi 12 van dé cac thong tin chu:ong tai gai mit trén Internet van cé thé giai quyet
duoc thong qua viéc két hop glua ky thuat va ché do tu quan cong nghiép ma khong cian
ding dén cac bién phap khéc c6 thé 1am cho Internet tré nén té nhat mot cach phi ly.
Gates dé nghi cac “t6 chuc duoce Chinh phu ty quyén” nén nghién ctu phéat trién mot hé



thong phén loai cic trang Web, dé cic nha san xuat phan mém c6 thé cin cir vao d6 ma cb
bién phap gitip cAc bac phy huynh ngin chin nhimng théng tin ho khong muén con em
minh truy cap hodc ngay chinh ban than ho khong muoén nhan. Ban than Microsoft cling
nhiéu cong ty khac, da dua Vao phian mém cua ho nhitng kha ning danh gla théng tin tir
nam 1996, con cac nha cung cap dich vu Internet ciing da Va dang xtc tién viéc cung cip
cho cac bac phu huynh cac bién phap ngin chin thong tin xau.

Trong khi thira nhan 1a khong thé c6 hé thong phan loai nao 1a hoan hao vi y kién cua
moi nguoi moi khac, Gates tin rang hé thong d6 phai duoce xay dung sao cho c6 thé thoa
man dai da s6 quan chting. Tham chi Gates nghi rang hé théng nay con phai duy tri céc
khu vyc bao gom nhiéu khoang trén Internet danh cho dang phong tan gau an danh hién
dang thu hat rat nhiéu nguoi st dung tham gia. Mot khi ¢6 nhirmg khu vue duoc khoanh
ving ro rang nhu thé ngudi s dung s& hiéu rang d6 1a nhimng khu vye “hdén quin hén quan”
nén néu ai muon thi ci vao; con ai khong muon tham gia nhimng loai giao tiép “céi mo”
nhu thé cling biét ma tranh xa hoic ngin chin con em cia ho vao cac khu vuce do.

Du Bill Gates cong nhan tinh thiét yéu can phai giai quyét nhirng van dé nhu vay, va
dong thoi hiéu rang s& con nhiéu van dé rat khoé giai quyét, nhimg Gates ciing to rd niém
vui suéng qua muc khi ¢6 vii cho nhiing loi ich tuyét voi ma 6ng tin 12 Internet c6 thé
mang dén cho ching ta. Dau rang truéc day Gates c6 thé hoi cham tré trong viéc nhan ra
tam quan trong cia Internet, nhung vé sau khong ai tng ho nhirng tiém ning cua Internet
nhiét tinh biang Gates. Ong dic biét chi trong dén khia canh gido duc cua Internet. Gates
doan chic 12 Internet khong chi c6 thé ma con s& ngay cang tao ra nhimg co hoi hoc tap tét
hon cho nhiéu ngudi, ca ngudi 1on 1an tré em, hon bat ky loai phuong tién nao di c6 trude
kia.

Gates da ting dé cap dén may tinh va gido duc trong nhiéu dién dan déi thoai. Gates
cling da c6 nhiéu bai bo, da tra 16i cac cAu hoi vé quan diém cua minh trén truyén hinh va
b4o chi. Tham chi Gates con xuét hién trén mét chuong trinh tin tte dic biét Nickleodeon
cling v6i Linda Ellerbee dé tra 16i cAc cAu hoi do mot nhom tré em dit ra, trong d6 cd
nhimg em da biét vé may tinh nhung ciing ¢4 nhitng em khong c6 kién thire gi vé may tinh
ca. Bic biét, trong quyén Con Puong Phia Truée coa minh, Gates da gianh han mét chuong
dé cap mot cach chi tiét van dé gido duc véi nhan dé “Gido duc: Bién phap dau tw hiru hiéu
nhat”. Théong qua nhirmg hanh dong d9, c6 thé thay Gates khong chi nghién ngdm van dé
phtc tip ndy mot cach thiu d4o ma ro rang Gates thuc su quan tAm dén né. Quan diém cua
Gates vé gido duc mang tinh thiét thuc hon rat nhiéu so véi kiéu “néi cho ¢6” thuong duge
nghe tir miéng cac nha 1anh dao kinh doanh mudn khoe khoang pham hanh c6ng dan cua
minh dé nhan dugc “tiéng thom”.



Viéc hoc hanh trong mét lép hoc ¢ twong lai sé mang tinh twong tdc toan cau

Gates khong hé tranh né hoic che day nhitng kho khiin xay ra trong viéc xay dung mot
nén gido duc dién t. Nhu trong quyén Con Puong Phia Trudc, Gates da céng nhan ring
cho dén nay nén cong nghe giao duc da b1 ‘thoi phong mo¢t cach qua dang va da khong
thuc hién duoc nhwng trien vong cua né.” Gates hiéu rat rd sy bao thu trong cac co so glao
duc — cong v4i ndi lo cua cac thay c6 16n tudi — chinh 14 nhirng tro luc rat 16n déi vai cac
cong nghé méi. Gates ciing cong nhan cac khoé khin vé tai chinh hién dang 1am can buée
tién cua gido duc, ca ¢ thanh thi 1in néng thon.

Mic khéc Gates cling nhan manh tam quan trong ctia c4c gido vién gioi va nhu cau trao
doi nhitng hiéu biét vé mat xa hoi gitta tré em va tré em, cling nhu giita tré em va nguoi 16n
trong moi truong nha truong. Gates cho thay cic chuong trinh thi diém st dung cong nghé
dién toan da chung minh riang hoc sinh sé noé luc téi da va cam thay vui thich hon khi bén
canh lu6n c6 gido vién sin sang hd tro ching, tra 1oi cAu hoi cua ching va khuyén khich
chting. Pong thoi, cling theo Gates viéc hinh thanh mot xa 16 thong tin sé tao cho ca tro 1an
thay c6 gido nhiéu co hoi hon dé tiép can cic thong tin va sir dung ching dé hiéu thau ddo
tam voc va ¥ nghia coa viéce gido duc. Han nhién, hoc sinh sé& phai giao tiép qua lai véi may
tinh cua ching, nhung kinh nghiém giao tiép nay sé& hinh thanh nén tang cho c4c quan hé
giao tiép rong 16n hon, mang tinh c4 nhan, giita gido vién va hoc sinh trén co s¢ gitta nguoi
va nguoi. Nhiéu nguoi dd muong tuong ra mot tuong lai, trong d6 16p hoc sé& chi mang tinh
chat tuong trung vi hoc sinh sé& thyc hién hau hét cong viéc hoc tap cta chiing ¢ nha trude
mot may vi tinh. Cé nguai rat tin vao viéc nay nhung ciing c¢6 nguoi cho rang vién canh nhu
thé nay chang khac ndo mot 16i canh b4o vé tinh phi nhin ban trong toan bd qué trinh gio
duc cua twong lai. Ban than Bill Gates thi nghi nguoc lai. Ong nhin thay hinh anh xa 16
thong tin va viéc pho bién rong khip nén cong nghé may tinh nhu 1a mét phuong tién dé
lam gidu thém moi truong gido duc trong do su twong tac giita gido vién va hoc sinh van
dong vai tro chu dao.



“Dut hién nay cé san mét kho kién thirc khong 16 cia toan nhan logi nhung may vi tinh
van khong bao gio thay thé dwoc nhitng nguot thay vi dai. Thdt vdy, viéce sir dung PC vao
viéc hoc tdp chi dat dieoc két qua khi c6 sw tham gia cia nguoi thay. May tinh chi cé thé
diing trong viéc phé bién mét sé kién thirc ma théi — chiing ta van phdi can dén chuyén
mon cua nguoi thay gido dé dira cong nghé méi vao trong cde bai hoc méi ngay tai lép va
nguoi thay tré thanh nhifng nguot cung cap phuwong tién, nhitng hudn luyén vién. Piéu
nay sé cho phép thdy gido danh nhiéu thoi gian hon dé kém timg hoc sinh mét.”

Bill Gates, dang trén to0 THE (Nhitng Chan Troi Ky Thuéat trong Gido Duc), 1996

Tuy nhién, cic théng tin su rong va da dang c6 san trong mot méi truong gido duc nhu
thé ¢ tuong lai sé& gitip cac gido vién tiy nghi bién d6i mtre 6 danh gia va mirc @6 khé cua
bai hoc danh cho ting hoc sinh. Nhu vay trong cung mét 16p hoc cac hoc sinh sé& hoc tap voi
nhirng téc do khac nhau, tao diéu kién dé cac hoc sinh c6 ning khiéu hoic tinh than hiéu
hoc c6 thé phat huy dugc s¢ truong cia minh. C4c loi ich to 16n ma céng nghé day hoc méi
c6 thé mang dén khong phai 1a gia thuyét ma chinh 14 su that; Gates c6 day da b4o cio vé
nhiig chuong trinh thi diém da gt hai duoc thanh cong tai cic truong diém, trong sb do
c6 nhitng truong rat mat né nép. Mdi khi nhac dén Bill Gates, cic phuong tién truyén thong
c6 khuynh hudng nhan manh dén cic yéu t6 thién tai ky thuat, sy nhay bén trong kinh
doanh, va khéi lugng tai san khong 16 cua Gates, chir khong hé chti ¥ d&én mot trong nhimng
tinh cach khién Gates tro thanh “khac thuong” trong thé gidi ki thuat cao 14 sy sau séc
dang kinh ngac vé nhu cau can c6 nhitng nha gido duc truc tiép cua con nguoi. Gates da dan
chung bang gi4o vién day mon hoéa hoc cho minh, ngudi da 1am cho mén hoc d6 tré nén
song dong trong Gates; va Gates van ludn lap di lap lai rang, ngay tir budi dau, tinh ban coa
minh véi Paul Allen chinh 14 nguén dong luc thiic day dén nhing thanh céng cua ngay
hom nay. Gates danh gia cao tim quan trong cia nhan cach va ca tinh, va quan diém coa
Gates vé tuong lai cia viéc gido dyc da 1am sang t6 van dé rang Gates khong phai 1a mot
nguoi co6 doc, xem thuong méi quan hé gira nguoi va nguoi nhu hinh anh mot than dong vé
dién toan ma lau nay moi nguoi van tuéng.



Théang 7/1997, Gates da thuc hién nhitng diéu minh hra hen vé gido duc bang cach dau
tu 200 triéu do6la tir tai san riéng cua minh dé trang bi may vi tinh cho céc thu vién cong
cong, va thém 200 triéu dola khac duéi hinh thire cdc phan mém cia Microsoft. Gidi bao
chi — d3 c6 lac thac mic khong biét Gates dy dinh 1am gi khi bo ra hang ti d6la cho cong
tac tur thién — da nhanh chong so sanh mén qua cua Gates vai viéc xay dung hon 2.800 thu
viéc cong cong cua trim tu ban nganh thép Andrew Carnegie héi dau thé ky 20. Néi chung
du luan rat tan duong su dong gop cua Gates, nhung theo 18 thong thuong rai rac van that
xuat hién c4c phan tmg tiéu cuc d6i voi 1ong tt coa con nguoi gidu c6 ndy. Mot sé6 nha phé
binh con cho ring sé tién d6 nén ding dé mua sach — ciing 1a mot cach dé trang bi cho thu
vién — vi ho cho ring it ra Gates cling duoc huong loi mot cach gian tiép khi pho bién sau
rong hon nira cac san pham coia Microsoft chir khong hé vo tu nhu Carnegie trude day.
Tham chi t& New York Times con nhan dwge mot 14 thu v6i noi dung cho rang mén qua cua
Gates, chu yéu danh cho céc thu vién nam trong thanh phd, nén that ra chi 1a mot cach dé
tao ra mot thé hé cac cong nhan dién toan duoc tra lwong thip bang cach chi cung cap cho
tré em nghéo mot moi truong hoc tap vira di dé boc 16t chiing trong tuong lai. Nhimg loi
cong kich d6 dudong nhu cé tinh quén di niém tin da ton tai tir 1au trong con ngudi cua
Gates rang tuong lai gido duc phuthudc vao viéc tao cho méi dra tré mot co hoi tham gia
vao su phat trién dan dan cua xa 16 thong tin.

“Tai nhiéu dia phwong, chang han nhu not to1 lén lén, hau nhw moi
nguoi déu quen thuéc véi thu vién. Cé khoang phan nira dan s6 Hoa K3
thuong xuyén lui téi mét hodc nhiéu thu vién trong sé 16.000 thu vién
trong ca nuéce, gap déi sé luong nha hang cia McDonald. Mét con sé lam
to1 rat ngac nhién. Thu vién la hinh thire hay nhdt dé bao cdp viéc truy
cdp thong tin cho nguoi dan bot vi viée dau tw vao dé lam loi cho cd céng
dong — va dwa trén co sé hoan toan céng bang, khéng mét tai tiéng nao hét. Chang cé ai
khi thay nguot khéc dén thuw vién ma lai bao rang: “O, ban khéng du tién dé mua séch vé
nha doc a.”

Bill Gates, mot nam truéc khi ting 400 triéu dola cho cac thu vién cong cong, 1996

Tuy nhién tim nhin siu rong cua Bill Gates vé tuong lai can phai ¢ duoc sy dong thuan
ctia mot bo phan cong chting nguoi My - va cudi cting 13 mot bo phan dan sé thé giéi — d6 1a
nhiig nguodi xem viée st dung may vi tinh 1a mot nhu cau thiét yéu trong doi séng hang
ngay. Va khong con nghi ngo gi nita, mot thé gigi nhu thé s& lam day thém céc két sit cua
Microsoft cfing nhu coa tat ca cac cong ty phan cang 1an phan mém khac. Mot trong nhing
¥ tuong duoc Gates 6m ap bay lau nay 14 viéc san xuat ra mot loai may vi tinh goi 1a PC Vi
(Wallet PC). Loai may tinh thu nho ky diéu nay sé khong 16n hon cai vi ma ching ta bo
trong tti, nhung cong dung cua né thi dén nhitng nha viét truyén khoa hoc vién tuong ciing
phai nghi d6 1a chuyén khong tuong trong thap nién 1970. N6 c6 thé duoc ding lam mot
thiét bj nhan dang, mot quyén s6 ghi chép va mét cuén lich sinh hoat. Trong do, cac tin
hiéu dién tu c6 thé dung thay thé cho chia khéa mé ctra vao nha va xe ¢, va c6 thé hién thi
nhirng hinh anh coa gia dinh hoic hinh anh cua chuyén di nghi gan day nhat cta nguoi sir
dung 1én man hinh nhé bé cua né. Quan trong nhat né sé din dén mot “xa hoi khong sir



dung tién mit” ma rat nhiéu nha vién tuéng dién toian da hinh dung dén tir 1au. N6 sé& duoc
str dung trong moi thuong vu mua ban, ké ca bang may ban hang, vi bat ky viéc giao dich
nao cling s& dugc chuyén ngay vao tai khoan tin dyng hoic ngan hang coa nguoi d6. Tham
chi PC Vi ctia ban con c6 thé chuyén tién vao PC Vi cua con ban khi con ban béo: “Bd, cho
con xin 10 d6.”

“Khéng phai chi c6 cae ban méi la nguwot lo ngai rang trong thot dai dién tir cac van dé
thugc vé riéng tu sé bi de doa. Chinh t6i ciing rdt lo ling chuyén nay. Cau cham ngén cia
Microsoft: “Théng tin ¢ ngay dau ngén tay cia ban” la mét diéu hira hen trong thoi dai
dién tir nay. Tuy nhién chiing ta ciing phdi can than xem dé la thong tin gi va chiing dang
nam ¢ dau ngén tay cia ai.”

Bill Gates, 1995

“May tinh van chua dii dé sir dung va vin chuwa dii ré dé ai ciing cé thé mua. Chiing
ciing van chuwa dii hiéu qua dé cé thé thu thdp mét sé dang thong tin nao dé. Sw canh
tranh nham gidi quyét nhirng van dé nay rdat khoc liét, nhung cho dit khong cé sw canh
tranh thi chi riéng viéc thach thirc dé tao ra cdc san pham tét hon nira ciing da la diéu hét
sirc himg khot.”

Bill Gates, 1996

Cac ngan hang hién dang phat hanh “thé thong minh” (smart card) va “thé séc” (check
card) cho phép nhiéu vy mua ban dugc thanh to4n truc tiép tir tai khoan trong ngan hang
ma khong can dén thé tin dung. Tuy nhién — theo sy tim hiéu cua gisi bao chi — mot sé
ngudi ban 1¢ dang bat dau ngan ngai trudce khoan chi phi ma ho phai tra cho ngan hang khi
duoc thanh to4n bang cic thé nay. Néu tAm 1y phan tng ndy lan rong va thang thé dé roi
cudi cling dan dén tinh trang 1a bat khach hang phai tra phi ton cho nhiing vu giao dich nhu
vy thi diéu d6 cé thé 1a diém khong tét cho viée hinh thanh mot xa hoi khong sir dung tién
mit ma moi nguoi cho rang sé& xuat hién trong tuong lai. Hon thé nita, m4y tinh hién nay
chua sin sang dé xir 1 luong thong tin tai chinh khong 16 sé phai c6 trong mot thé gidi ma
ngay ca mot vu mua ban don gian nhu mot cay keo gia 50 xu cling phai dugce thanh toan
qua céc dinh ché tai chinh ngay ttre khic. Mic du vay Gates khong hé chiin buéde trude
nhitng khoé khin thudc vé hau can nay. Gates hoan toan tin rang nganh coéng nghé c6 thé
vuot qua tat ca, du ban thin Gates cling phai thira nhan rang sé c6 mot s6 nguoi tir chéi



khong st dung PC Vi, cling nhu dén hién nay vin c6 nguoi tir chdéi sir dung dién thoai hoic
TV vay. Tuy nhién véi s6 lugng hang triéu nguoi My khong c6 tai khoan ngan hang thi
nhing tré luc sap t61 ¢6 1€ con 16n hon nhirng gi Gates tuong tuong.

Theo Gates, trong tuong lai, PC Vi sé la mét loai may dién toan di dong mang tinh
riéng tu nhat

Diu sao, Bill Gates cling khong giong nhu khong giong nhu nhitng nguoi theo thuyét vi
lai hoang tuong dang soéng chung quanh chdng ta. Chang han c6 mot s6 ngudi tuyén b
rang theo nim thang xa hoi khong c6 tién mit sé& tiéu diét hoan toan cai goi 1a nén kinh té
ngam von 1a co s¢ hoat dong cho moi d6i tuong, tir ké budn ban ma thy, trom xe dén nhing
tén trom vit, d6 12 con chua ké dén mot s6 khong nho cac chinh tri gia. Thé nhung nhiing
chuyén gia du bdo khong tuong nay lai bo s6t mot van dé ma ban than Gates hiéu rat o va
dang rat lo ngai: nan trom cip bang may dién to4n. Trudc nay ngudi ta van cho rang rat
nhiéu ké cuép nha biang noéi tiéng, tinh ludn ca tén cudp Willie Sutton huyén thoai, déu 1a
nhitng nguoi thong minh, du kha ning lam gidm déc mot ngan hang, thé nhung ho lai chon
con duong di cuép nha bing vi dé &n hon va kich thich hon. Hon 20 nim qua, s6 luong toi
pham, dac biét 1a toi pham may tinh, da gia tang nhanh chéng theo cung nhip d6 st dung
may tinh. Nam vira qua, 1an dau tién cic phuong tién truyén thong quan tdm vé sé luong
ngay cang ting nhitng nguoi bi danh cip toan bo cac thong tin cic nhan qua cic hé théng,
thiét bi dién tir - bao gom s6 thé an sinh x4 hoi, s6 bang 14i, cling voi thong tin cia theé tin
dung. Nhirng nguoi nay hoan toan khong danh mat vi cia minh, cac gidy to xac minh nhan
than cia ho da bi “chém” ngay trong ltic ho dang tién hanh cac thuong vu hop phép thong
qua may tinh. Sau d6 thinh linh ho nhan ra rang theé tin dung cia ho da bi hay va ho dang
thiéu nhirng khoan tién troi oi dat hai. C6 thé phai mat nhiéu thang troi méi chimg minh
duoc rang ho chinh 13 nguoi ma ho khai va c6 ké nao d6 da “cuém” di cudc séng cua ho.

Bill Gates ciing dong ¥ 1a c¢6 nhirng ric réi ndy, nhung mot 1an nira, Gates lai tin riang
cong nghé mai co thé giai quyét duogc tat ca. Gates tuyén bd rang PC Vi trong tuong lai sé& c6
kha ning ngung hoat dong toan bo thiét bi ngay tirc khic néu bi danh cip, thay vi phai vong
vo qua nhiéu noi riéng biét dé bao viéc mat thé tin dung, séc va gidy to tuy than. Va Gates
cing nhan thiy raing mat ma 1a mét trong nhirng yéu t6 quan trong nhat dé giai quyét vin
de.

Mat ma dong vai tro cuc ky quan trong, khong chi trong viéc bao vé cac giao dich tai
chinh ma con lién quan dén cac van dé riéng tu nira. Tu trudc dén nay Gates da no6i hoac



viét vé van dé riéng tu rat nhiéu lan. Gates cho biét: “Thuec sir thi chua bao gio viée béc
trém mét phong bi lai ¢ thé dé dang va khéng dé lai ddu vét gi nhw dang xdy ra hién nay
trén Internet.” Mic du Gates cling nhan thay c6 mot sé giai phap ky thuat cho van dé nay,
thi du nhu ngan chan viéc gui trom e- mail hodc tham chi in trém no6 ra, hoac bao dam la
thu chi mo ra doc duge mot 1an ma thoi khi n6 xuat hign lan dau tién trén man hinh cua
nguoi nhan. Nhung chlnh Gates cling phal th nhéan rang cong nghé clng khong thé giai
quyet tron ven nhitng van dé thuoc vé riéng tu. CAc phuong tién truyén thong gan day da
1én tiéng bao dong cho thiy hau hét moi ngudi déu khong biét duoc 1a bao nhiéu thong tin
vé cudc séng cua ho da bi may tinh thu thap, va ciing khong biét rang nhimg théng tin d6
thuong duoc ban cho nhitng cong ty khic dang mong bo sung ai d6 vao danh sach khach
hang can phai tiép thi cia ho. Ching han, khi mét nguoi diing mot tim thé do mot hé théng
siéu thi ndo d6 phat hanh dé mua hang giam gia vao nhimng dip khuyén mai dic biét, diéu
d6 c6 nghia 1a thong tin vé viéc mua ban cua nguoi d6 s& duoc ghi lai va ¢ thé dem ban lai
cho céc cong ty tiép thi ndo mudn biét chinh x4c loai bot giat hay loai ngii céc ndo khach
hang thuong mua. Chuyén nay Gates da nhic dén cach nay hai nim, truéc khi cac phuong
tién truyén thong dé cap dén.

‘Khi cac chii ngan hang dw dinh ndng cap hé thong va dich vu cia ho dé theo kip cac
co héi Internet mang dén thi ho nén biét rang néu chi don gian bién cdc san pham cho
phtt hop véi thé giot truc tuyén, véi chiit dinh gid tri dwoc thém vao, thi sé khong tranh
khéi viéc canh tranh dwa trén phan chit dinh kia hon la canh tranh gia cda. Dé lam cho
cdc san pham truc tuyén cua minh tré nén khdc di, ngdn hang can phdi ting thém gia tri -
va phdi khéng ngirng cdi tién cach chao hang. Ban tinh thu déng cua céc khach hang
ngay nay khién ho it khi xem xét dén viéc thay déi s¢ thich mua sam sé khéng con la mét
yéu to bat bién trong moi truong truc tuyén nira. Kha néng di chuyén trong méi truong
nay chi la mét vai déng tac nhan phim don gian. Su trung thanh cia khdch hang trong
twong lai sé la diéu khé im dwoc.”

Bill Gates, 1996

Theo quan diém cua Gates, chinh phu cic quéc gia trén thé gii phai dit van dé riéng tu
1én ngang tam vé6i nhirng van dé mang tinh quoc gia. Gates ciing luu ¥ rang hién nay da c6
nhiéu luat vé van dé riéng tu, do d6 nén ching mé rong pham vi giai quyét cua cac luat nay
dé phu hop véi thoi dai thong tin hién nay.

Tuy nhién Gates ciing luu ¥ rang khong nén qua voi vang thong qua nhing luat do, ma
tot nhat nén dua chiing ra tham khao y kién cua dai da s6 quan chang truéc.

Cubi ciing, con mot khu vue quan trong khac lién quan dén tuong lai cua nganh dién
toan ma Gates cling dang nghién ngim ciing mot lace dé phu hop véi hai 1§ do: vi muc tiéu
kinh doanh ciing nhu vi doi séng xa hoi trong thé ky 21. P4 14 viéc két hop gitta may tinh va
TV. Diéu ma Gates va rat nhiéu nha kinh doanh hang dau trong nganh dién toAn muon
thay d6 14 trong tuong lai TV khong chi c6 kha ning chuyén tii nhiing théng tin quan trong
dudi hinh thire vin ban dén cho nguoi ding PC va Internet nira. Gates muén nhin thay



man anh TV va man hinh PC hgp lai thanh mgt. Tuy nhién uéc mo cia Gates da gap phai
sy phan doi tir cac nha san xuét TV, cAc mang lu6i truyén hinh 16n va cic cong ty truyén
hinh c4p trén thé giéi. Chu yéu, cic cong ty nay cho ring gia thanh loai HDTV vén da qua
cao, cho nén khéng thé thém chi phi dé 1am cho loai TV nay tuong thich véi PC dugc nita.
Thue ra, nguyén nhan sau xa cta 16i tir chéi nay d6 1a cac nha san xuat TV tin ring khong
phai ho gia dinh nao ciing can c6 PC, va du cho viéc st dung PC c6 ting nhanh hon mtec ho
tuong thi nguoi dan ciing khong muén hop nhat hai loai phuong tién nay lai, vi ho muén c6
hai loai thiét bi biét 1ap dé str dung theo nhu cau riéng.

Thu thach 16n nhat hién nay nam & chd PC hién van con qué phtre tap trong st dung cho
nén khong thé sanh véi mot thiét bi dan dung nhu TV. Chting ta khong thé ct bam mot nat
trén PC 14 c6 thé st dung duoc ngay nhu TV. Chinh c4c nha san xuat TV cling nhan thay
rang dui trong cac cudc tham do hién nay dau may video (VCR) tré thanh mét loai thiét bi
va dung cua cong ching My, thé ma phan 1én nguoi sir dung van khong viét 1am thé nao dé
ghi lai nhitng chuong trinh duoc phat séng. VCR don gian chi duoc ding dé chiéu cac bing
video thué lai hoiac mua tir cAc ctra hang. M4y tinh xem ra sir dung con phire tap hon rt, rat
nhiéu so véi VCR, ciing vi vay ma nganh coéng nghiép truyén hinh tin rang viéc hop nhat
PC va TV van con 14 chuyén xa voi. Phai con 1au 1am luong ngudi mua va hoc cach st dung
PC méi du 16n nhu sé nguoi hién dang 1am viée — hoic cho dén lic nao d6 xuat hién mot
thiét bj du don gian dé co6 thé thay thé PC. Béi vi c6 nhu thé thi viéc hop nhat hai thiét bi
ndy méi mang lai loi nhuan cho cic nha san xuat TV. Nhiéu cudc tranh luan nay lira da no
ra gitta hai phe: chong va img ho. Gates cling mot sé6 Tong Gidm Péc Piéu Hanh cia céc
cong ty dién toan khac thi cho rang néu cic nha san xuat TV khong dong ¥ hop nhat hai
phuong tién dién tir nay ho sé bj loai ra khoi dau truong kinh doanh; nguoc lai phe cic nha
san xuat TV cfing dua ra quan diém tuong tu.

Mot trong nhirng dong minh 1én cia Microsoft trong cudc chién nay — nha san xuat
méy tinh Compaq — d3 té ¥ dinh hop nhét hai phuong tién vao mua hé nim 1997. Té hai
hon, gan nhu cing lic b4o chi bat dau cht ¥ d&én mot quyén sach méi cua tién si Michael L.
Dertouzos, nguoi da 20 nam nay lanh dao phong thi nghiém dién toan tai Hoc Vién Ky
Thuat Massachusetts. Quyén sach nay c6 tén 12 “Roi S& Ra Sao” trong d6 day nhing loi
than van, dugc in dam, vé su phire tap cua PC. Trong mot lan tra 161 phong van cua to New
York Times, Dertouzos cho biét: “Cdc vi muén sir dung PC nhu mét cdi neo. [Cho nén] moi
nguot thuc sw sé phan doi mgnh mé.” Vi nhiéu nguoi trong s6 nhitng nhan vat quan trong
nhat coa nganh kinh doanh dién toan da ting 13 hoc tro cua tién s Dertouzos nén 1oi tuyén
bd nay khong ai dam coi thuong. Cling trong bai bao d9, to New York Times da trich 1oi coa
tién si Leonard Kleinrock, 1a ban, dong thoi 1a @éng nghiép cua Dertouzos, mot nha khoa
hoc dién to4n tai truong DH California, Los Angeles, chi dich danh Bill Gates va néi rang:
“Nhitng gi Microsoft lam déu tré nén té hai hon.” Tuy nhién cic nha khoa hoc nganh dién
to4an khéc thi cho rang sy phuc tap cang lic cang té hai va ca may tinh (phan cung) va phan
mém c ludn tré nén lac hau truée khi duge tu chinh va 1am cho don gian.

Bill Gates cling cac nha diéu hanh khac trong Microsoft khing khing rang ho dang nd
luc don gian héa phan mém, nhung cac nha quan sat lai rat nghi ngo diéu nay. Du thé nao



di nira thi Bill Gates cfing khong tinh dén chuyén phai tir bo ¥ dinh hop nhat PC va TV lai
véi nhau. Thang tu vira qua, Microsoft mua lai cong ty Web TV Networks Inc., mét cong ty
chuyén cung cip dich vy Internet thong qua TV nho véo cAc thiét bi dat trén TV. Tiép do,
vao thang sau Microsoft dau tu 1 ty d6la vao Coéng ty Comecast, cong ty truyén hinh cip
dung hang thir 4 tai Hoa Ky. Hai thuong vu ndy chtng to Microsoft dang chiém mot vi thé
cang lac cang virng manh hon trong viéc dinh hinh cho xa 16 thong tin trong tuong lai.
Pong thoi voi 9 ty ddla tién mait trong két, Microsoft van c6 kha ning chi ra nhiéu tién dé
bién tim nhin twong lai cua Bill Gates tré thanh sy that.

BILL GATES
“Cé mat vao diing giai doan
khot dau cia cude cach mang
may tinh ca nhan, déi véi chiing téi dé la
mot co héti ngan nam mgét thuo; va chiing toi
nam bdat ngay lay.”

The Road Ahead



BUOI BAN MAI ctia KY NGUYEN THONG TIN

Lan dau tién nghe duoc thuat ngit “Thoi dai Thong tin” téi da bi cuén hit ngay. Toi da
duoc biét vé Thoi dai Do sat va Thoi dai Po dong, hai thoi ky trong lich st tién hoéa cua nhan
loai duoc dit tén theo nhirmg kim loai ma con nguoi da phat hi¢n ra roi sw dung dé ché tao
cong cu va v khi. Va di nhién la ¢ truong t61 cting da dugc hoc vé Thoi dai Cong nghlep
Nhung khi doc durorc nhufng 161 duy b4do mang tinh 1y thuyét rang cac quoc gia s€ cung nhau
tranh gianh quyén kiém soat thong tin, cht khong phai 13 tai nguyén thién nhién nira, t6i
van chua hiéu thau d4o ¥ nghia that su coa thong tin.

Viéc khang dinh ring tuong lai sé dugc x4c dinh bang théng tin goi lai cho t6i mot canh
noi tiéng vé budi tiéc trong bé phim The Graduate nim 1967. Mot doanh nhén da cé giir
chan chang sinh vién vira tot nghiép Benjamin — do Dustin Hoffman thu vai — chi dé ting
anh ta mot 161 khuyén huéng nghiép mién phi, gdi gon trong hai tiéng: “Chat déo”. Lién hé
dén thuec tai, t6i da ty hoi rang, gia nhu canh phim d6 dwogc viét ra vai thap ky sau do, liéu
16i khuyén ctia doanh nhan kia c6 d6i lai thanh: “Chi hai tir théi, Benjamin, ‘Théng tin™
khoéng ntra.

C6 1& diéu 1am t6i phan van 14 vi that ra lac 4y nganh thong tin chi 1a mét trong nhiéu
huéng ré xuit hién trén giao 16 gdbm mot sé mon hoce yéu thich nhét cua t6i ¢ truong dai
hoc. Mén toan t6i hoc gioi nhat 13 “giai thich t6 hop”, tng dung thuc tién cta n6 1a tao ra va
giai cAc thong diép duoc ma hda — cadc mat ma. Viée ding toan hoc dé khoa va ma khoa cac
thong tin da that sy mé hoic t6i. Téi cling quan tAm dén 1y thuyét tro choi kinh té, 1 moén
hoc diing to4n va phép suy luan logic dé tao nén nhimng chién lugc canh tranh téi vu. Piéu
nay khién t6i phai suy nghi vé cach tinh gia tri cua thong tin trong mét cudc tranh tai ma
mdi bén déu cé trong tay nhirng bi mat sinh ti. Gia tri duoc gan cho thong tin s& 14 bao
nhiéu néu thoéng tin bi mat nay dang duoc nhiéu ngudi nim giit trong tay? Gia tri nay c6
thé chi con 1a s6 khong, nhét 1a néu gitra hai nguoi, hay nhiéu hon nita né ra mot cudc
chién tranh gia ca va moi ngudi dang tim cach ban ciing mot thong tin.

Vi t6i, duong nhu 14 qua nhiéu nguoi sin sang chip nhan, khong chut suy xét, y kién
cho ring khong tin dang tré thanh loai hang héa gia tri nhat. Thong tin cé 6 thu vién. Ai
cling c6 thé tra ciru ma chang tén déng xu cac bac nao. Khong 18 viéc truy cap thong tin dé
dang nhu vay da khong 1am x6i mon gi4 tri cia n6 sao? Va thong tin c6 thé sai lam chu!
Trong truong hop nay thong tin c6 thé mang gia tri phu dinh — chting c6 thé gay hai thay vi
gitp d5. Ngay ca khi luong thong tin dang dén dap déi xudng chiing ta méi ngay co6 dugc
chtrng minh 1 chinh x4c di nita thi ngam lai, da s6 chi 12 nhitng thong tin thudc dang vo
thuong vo phat. Va gia du nhu ching c6 lién quan thiét thye dén cudc séng ching ta ching
nira thi gi4 tri cua chting chi thoang qua, suy giam theo thoi gian hoic khi c6 qua nhiéu
nguoi nam dugce chting. Thi du nhu, mét bi quyét dau tu mot thoi day hira hen c6 thé tro
nén vo dung néu da cii ky hay khi da duoc pho bién rong rai. Nhung néi gi thi ndi, thong tin
van try lai nhur mot thanh phan trong yéu trong mét nén kinh té toan cau dang sinh soi.



Tbi c6 thé twong tuong ra nhitng mau ddi thoai vé nghia nghe duoc quanh mét vin
phong trong tuong lai: “Anh/Chi c6 bao nhiéu thong tin?”, “Thuy Si la mét xur so tuyét voi
vl ho c6 biét bao nhiéu la thong tin!”, “T6i nghe néi Chi sé6 Gia Thong tin dang tang day!”.

C4c mau dbi thoai nhu thé nghe v6 nghia vi thong tin khong phai 13 tha c6 thé s moé
duoc hoic c6 thé dem ra cAn dong do dém nhu nhing loai kim khi d3 gitp dé xac dinh nén
nhiing thoi dai trude kia, nhung cac hoc gia lai dang dé cap dén mot diéu gi khéc. Thong tin
dang ngay cang tr& nén quan trong hon d6i véi chiing ta, va qua that chting ta dang dat
chin vao ngimg cira mot cudc cAch mang thong tin. Chi phi truyén théng dang bat dau ha
xuéng, di chua phai da xuéng nhanh véi téc do phi ma nhu chi phi st dung may dién toan.
Khi chi phi truyén théng tro nén that ré va duoc két hop véi nhirng tién bo ky thuat khéc,
anh huong cua thong tin tuong tc s& tré nén hién thuc va vuon xa chang kém gi anh huéng
cia dong dién vay.

Dé hiéu duoc vi sao thong tin dang ngdy cang chiém moét vi tri “quan trén tréng xuong,
nguoi ta dom vao” nhu vay, diéu quan trong trude tién phai biét nén cong nghé hién thoi
dang 1am thay doi cach thuc chting ta xir 1y thong tin nhu thé ndo. Phan quan trong trong
chuong ndy dugc danh dé cung cap cho nhing doc gia - von xa la véi lich st cia viée tinh
toan bang mAy va cac nguyén ly xu Iy thong tin ding trong may dién toan — nhiing kién
thire can thiét du dé tiép tuc doc phan con lai cua sich ndy. Néu da hiéu cAch hoat dong cua
may dién toan ky thuat so, ban c6 thé thoai mai bo qua chuong nay.

biém khac biét co ban va dé nhan thiy nhat giira “thong tin” ma ching ta ting biét va
“thong tin” trong twong lai 1a hau nhu moi théng tin trong twong lai s& duge sé hoa. Toan
b6 sach, bo, tai liéu in 4n c6 trong cac thu vién dang dan duoc quét va luu trir dudi dang dix
liéu dién tir trén cac dia tir hay CD-ROM. Ngay nay, cac bao va tap chi thuong duoc bién
soan hoan toan dudi dang dién tir, va sau do in ra gidy chi dé thuén tién cho viéc phat hanh.
Cac thong tin dién tir trén bao chi duoc luu trit vinh vién — hay cho dén khi ndo con ¢
ngudi can dén — trong céic co so dir liéu (tire 14 cac kho dir liéu da duwoc hé théng héa) coa
may dién toan. P6 1a nhirng ngan hang dit liéu b4o chi khong 16 ma ai ciing c6 thé truy cap
thong qua nhitng dich vu truc tuyén. Nhitng anh chup, phim va béng video dang dugc
chuyén doi thanh nhirng thong tin dang s6. Cr mdi ndm ching ta lai & xuat nhirng phuong
phap t6t hon dé x4c dinh sé luvgng thong tin va chét loc théng tin thanh hang ty bit di liéu
nho nhu nhitng nguyén tir. Mot khi thong tin dang s da duoc luru trit, bat ci ai dugce phép
truy cap thong qua mot may dién toan ca nhan déu co thé vira lay thong tin, vira so sanh va
vira chinh trang lai (refashion) thong tin ciing mot ltc. Piém dic sic trong giai doan lich
str ndy, va cling 1a diém khién né khéc han cac giai doan lich st khac, d6 1a kha ning chinh
trang lai thong tin — nhirng cach thirc hoan toan méi ding dé thao tac va thay doi thong tin
— va téc d6 ngay cang ting trong viéc xu Iy thong tin. Kha ning may dién toan cung cip
cach xu I va truyén cac dir liéu s6 hda voi toe do cao va gia thap s& 1am thay d6i hoan toan
nhing thiét bj lién lac c6 dién trong gia dinh va noi 1am viéc coa chiing ta.

Y tuong vé viéc st dung mot cong cu dé 1am viée v6i nhirng con sé chiang phai 1 diéu méi
meé gi. Nguoi chau A da dung ban tinh trong suét gan 5000 nam trudce khi nha khoa hoc 19



tudi nguoi Phap, Blaise Pascal, phat minh chiéc m4y tinh co khi dau tién vao nim 1642.
D6 1a mot thiét bi @m. Bén muoi nim sau d6 nha toan hoc Pic Gottfried von Leibniz
cai tién ban thiét ké cua Pascal. Chiéc “Mdy Pém Tirng Buéc” (Stepped Reckoner) cua dng
c6 thé 1am cac phép tinh nhan, chia va khai can bac hai. Nhitng chiéc may co khi dang tin
ciy van hanh nho vao viée quay nhitng dia sé va banh ring, hau dué cua “Mdy Pém Ting
Buée”, da ting 1a ruong cot cua cac hoat dong diéu hanh kinh doanh mai cho t6i khi nhitng
dong nghiép dién tir ciia ching ra doi dé thay thé. Héi téi con bé, mot chiée may tinh tién
thyce chat van 12 mot chiée may tinh co khi dung véi mot ngan kéo dyng tién mit.

Blaise Pascal (1623 — 1662) la mét triét gia, nha toan hoc va nha vdt lij nguot Phép
va duoc xem la nguot c6 dau éc thong thdi nhat trong lich sir tri thire ciia phuong Tay.
Pascal chao doi tai Clermont-Ferrand va gia dinh 6ng dinh cu tai Paris nam 1629. Duoi
sir cham séc va day dé cia nguot cha, Pascal sém béc 16 tw chat la mét than dong todn
hoc. O tuéi 16 6ng da néu ra dinh lij co ban vé hinh hoc qui chiéu (projective geometry),
dwoc biét dén nhw dinh Iy Pascal va duwoc trinh bay trong tac pham cia 6ng Essai Pour
Les Coniques (Essay on Conics, 1639). Nam 1642 Pascal phat minh ra may tinh céng co
khi dau tién. Bang thuc nghiém, ndm 1648 Pascal chirng minh rang mitc dao déng lén
xuong cua thuy ngdn trong mét phong vii biéu sé duwoc xéac dinh béi méi truong dp sudt
khong khi chi khong phai do chan khong nhuw moi nguot da lam twong. Kham pha nay da
xac nhdn gia thuyet cua nha vdt ly nguot YEvangellsta Torricelli vé tac dong cua ap suat
khéng khi doi véi trang thai can bang cua chat long. Sau ndm sau, ciing véi nha todn hoc
nguoi Phap Pierre de Fermat, Pascal trinh bay ly thuyét todn hoc vé xdc suat. Ly thuyét
nay da tré thanh quan trong trong nhirmg linh viee nhu thong ké vé xa héi, toan hoc va
bdo hiéem va la mét yéu té co ban trong nhirng tinh todn ciia nganh vdt lij lj thuyét hién
dai. Nhitng déng gép khoa hoc quan trong khac ciia Pascal bao gom nhirng hé lugn rit ra
tir dinh ludt va nguyén Iy Pascal, phdt biéu rang chadt long truyén dp sudt ra moi huéng
nhuw nhau, va cde nghién citu ciia 6ng vé moéon hinh hoc vi phan.

Phuong phap 1am viéc cia 6ng chti trong dén phan thuc nghiém chir khong theo phuong
phap phan tich, suy dién va éng tin rang su tién bo ctia nhan loai 1a bat tan do tich liy
nhirng kham ph4 khoa hoc dn tir nhitng thuc nghiém.

Hon 150 nam trude, mot nha toan hoc Anh nhin xa tréng rong da thoang nhan ra kha
ning hién hiru cua may dién todn, va chinh tim nhin tri tué d6 da gitp 6ng ndi tiéng ngay
tir thoi d6. Charles Babbage, giao su toan cua truong Dai hoc Cambr-idge, tir 1au da nung
nau trong long ¥ nghi thuc hién mot thiét bi co khi c6 thé thyc hién mét chudi nhitng phép
toan c6 lién quan voi nhau. Ngay tir dau thap ky 1830 Babbage da bi 16i cuén béi ¥ tuong
rang thong tin c6 thé dugc xir Iy bang may moc néu trudge hét thong tin dé cé thé duoc
chuyén sang dang s6. Chiéc may chay bang dong co hoi nuéc ma babbage da hinh dung ra
s& str dung nhitng chét chin, nhimg banh ring, nhiig 6ng xy lanh va nhirmng bo phan co khi
khéac, 12 nhitg “thiét bi may moéc” phé bién trong Thoi dai Cong nghiép non tré liac bay gio.
Babbage tin rang “Cé Mday Phan Tich” (Analytical Engine) cia minh sé& téng khir su nhoc
nhan va thiéu chinh x4c ra khéi viéc tinh toan.



Nha toan hoc Babbage da khong dung nhimg thuat ngit nhu hién
nay chiing ta dang diing dé no6i dén nhirng bo phan trong cd may cua
minh. Ong goi bo xtr Iy trung tam, tuc 12 phan hoat dong bén trong,
cta chiéec may cua minh 14 “mdy xay”. Ong @ cap d&én bo nh¢ trong
méy cua minh bang tir “kho chiza”. Babbage hinh dung rang théng
tin cling s& duoc “thay hinh déi dang” theo nhu cich ma bong vai
duoc 1am — nghia 13, s& duoc ldy ra tir kho chaa va roi duoc xay
nghién thanh mot cai gi d6 hoan toan khéc.

Blaise Pascal (1623 - 1662),

e T “Co Mdy Phan Tich” cua 6ng han nhién 1a mét thiét bi co khi,
ném 1642 nhung Babbage da thay dugc cach dé may c6 thé lam theo nhing bo

huong dan (tap lénh) c6 thay d6i, va nho vay cé thé phuc vu nhiéu
chtre ning khac nhau. Va d6 chinh 1a ban chat cia phan mém, mot
tap hop hoan chinh nhitng quy tic day cho mot cai may biét phai
8 lam gi, “huéng dan” cho no, timg bude mot, cich lam thé nao dé

§ thyc hién nhitng tac vu cu thé. Babbage nhén ra rang 6ng sé can dén
I mot loai ngdn ngir hoan toan méi dé cung cap cho may nhiing
huong dan nay, va 6ng da nghi ra mot ngdn ngit sir dung cic con s6,
chir ci, miii tén va nhiéu ky hiéu khac. Babbage da thiét ké ngon

Chiéc may tinh cong oo khiddu  ngit ndy dé ong cd thé “lap trinh” cho C6 M4y Phan Tich bang mot
fién cia Blaise Pascal, bén ’ ’

canh (3 trang ban v ki thual, chudi dai nhitng 1énh cé diéu kién hau cho phép cd may nay bién
i igt ddn Ly il En X ~ , ” N N , ’ , N
dupe biét dén dudi caitén L2 38i nhirng thao tc cua minh mot cach thich ung trong truong hop

hoan canh thay déi. Ong 14 nguoi dau tién nhan thay rang chi véi
mot cai may thoi cling da dé phuc vu mot s6 muc dich khace nhau, cht khong phai nhu may
tia hat bong vai, duoc thiét ké dé mai mai chi 1am dwgc mot viée. Ong biét rang mot cai may
da chuc ning, st dung phan mém, c6 thé thay thé duoc vo s6 may chi dung riéng cho mot
chirc nang.

Trong thap nién 1820, Charles Babbage ché tao mot may chay
dién c6 nhiéu dic diém gidéng nhu may dién toan ngay nay.

Charles Babbage (1792 — 1871) 1 m6t nha toan hoc dong
thoi cling 14 nha phat minh nguoi Anh. Ong 13 nguoi da thiét ké
va ché tao mot chiéc may tinh toan co khi dua trén nhirng nguyén
1y ma cho dén ngay nay van con dang duoc cac may dién toan dién
tir dung dén. Babbage chio doi tai Teignmouth, Devonshire va
theo hoc tai truong Pai hoc Cambridge. Ong tré thanh héi vién :
hoi Hoang Gia ndm 1816 va 14 ngudi tich cuc van dong dé thanh 1ap cac Hoi Giai Tich Hoc,
Hoi Thién Vian Hoang Gia va Hoi Théng Ké.

Vo nhirng ndm 1820 Babbage bit diu phat trién M4y Sai Phan (Difference Engine),
mot thiét vi co khi dung dé thuc hién cac phép toan sé hoc don gian. Babbage da bat tay vao
viéc ché tao chiéc may nay, nhung phai bo dé vi thiéu kinh phi. Tuy nhién, dén nim 1991
cac nha khoa hoc Anh, thoe dtng ban vé chi tiét va nhitng thong sb k§ thuat cu thé cua



Babbage, da ché tao thanh cong M4y Sai Ph4n. C5 may nay hoat dong hoan toan hao. N6 c6
thé cho ra két qua véi do chinh xac cua 31 chit s6, mét minh chirng cho thay y tuéng ciua
Babbage 1a hoan toan dang dan.

Nhitng nim 1830 Babbage bat dau ché tao may Giai Tich (Analytical Engine), vdi muc
dich 12 giai nhitng bai to4n phuc tap hon. T4ac pham “Tiét Kiém trong M4y Mdc va San
Xuat” (Economy of Machines and Manufactures) ciia 6ng xuit ban nim 1832 da khoi
nguon cho mot linh vue nghién ctru méi ma ngay nay dugc goi dudi tén 1a “su nghién ctru
qua trinh van hanh”.

May Giai Tich (Analytical Engine)

May Giai Tich la mét may tinh co khi, duoc nha toan hoc kiém khoa hoc gia nguoi
Anh Charles babbage thiét ké vao ndm 1883. Tuy nhién c6 may nay chi méi dwoc 6ng ché
tao xong mét phan va dén ndm 1920 da duwoc con trai 6ng thiét ké hoan chinh (xem
hinh). Cé6 may nday mdc dau duwoc thai nghén tir lau trueéce khi chiée may dién toan dau
tién ra doi nhung né da cé kha nang luu triv cac lénh, thuc hién cac phép toan va sir dung
cdc thé xuyén phiéu (punched cards) nhu mét dang bé nhé thueong truec.

Trong khoang thoi gian mot tram nam sau do, cac nha toan hoc da lam viéc dva trén
cac ¥ tuong thoat thai tir sy tu duy cua Babbage, va cudi cting, dén giita nhitng nim 1940 ho
da hoan toan chinh mot may dién toan dién tir dua trén cac nguyén 1y hoat dong cua Cé
May Phan Tich cua 6ng. Khé ma x4c dinh duoc cha dé cua chiéc may dién toan hién dai nay
12 ai vi phan 16n viéc suy nghi va ché tao duoc thuc hién tai M§ va Anh trong thoi gian xay
ra Chién Tranh Thé gisi lan tht hai, duoc “gidu diém” dudi tim man bi mat thoi chién.
Ching ta chi biét raing Alan Turing, Claude Shannon, va John von Neumann 14 ba
nhan vat dong goép nhiéu cong ste nhat.

Vao giira thap nién 1930 Alan Turing, cling nhu Babbage, 1a mot nha toan hoc siéu viét
ngudi Anh duge dio tao tir 10 Cambridge, da dé xuat cai ma ngay nay duogc biét dén voi tén
goi “cd may Turing”. P6 14 phién ban ciia mot may tinh to4n da chtre ning cua 6ng, c6 thé
dugc huéng dan dé 1am viéc voi hau hét moi loai thong tin.

Vao cuéi thiap nién 1930, khi hiy con 1a mét sinh vién, Claude Shannon da ching minh
dugc cach xir Iy thong tin bang mot ¢6 may c6 kha ning thi hanh nhing lénh logic. Y tuéng



sac sao nay, cting chinh la deé tai luan van cir nhan cua 6ng, la tao ra cac mach dién cho may
dién todn — quy wdc rang mach dong la dang, va mach ho 1a sai — ¢6 thé thuc hién cac phép
toan logic: s6 1 ¢6 thé tugng trung cho “dang” va so6 0 tugng trung cho “sai”.

DAy 1a hé thong nhi phan, mot loai ma. Cach biéu dién nhi phan chinh 14 bang chir cai
cta cac may dién toan dién tir, dung lam co so cho viéc chuyén ngit, luu trit va xur 1y tat ca
thong tin c6 trong may dién toan. Mdi s6 1 va 0 1a mot bit (manh) thong tin.

Aian Turing mo H may -:ﬁc-:n Clauds Shannen ahdn gidi John van Neumann, ngudi

fodn vé mit Iy thuydt vao -"_~"§-[?9:' rdm 1940 va ndi chél lao “khuda miu” cho
ndm 1937, cu thé héa ¥ figng wi nhulg dong gop mdy dién todn K gt 50
nhing khai migm md B &da dng cho nganh dién Ién dai ngay nay

khd ndng inh fodn rudc d:‘}. fadn hign dai

Alan Mathison Turing (1912 — 1954) la mo6t nha toan hoc ngudi Anh va la nguoi di
dau trong linh vuc Iy thuyét may dién toan. Nam 1936, trong ltic dang hoc dé lay bang Cao
hoc, Turing da xuit ban mot tai liéu c6 tén “Vé cac Con S6 ¢d Kha Ning Tinh Toan (On
Computable Numbers).” Trong d6 trinh bay khai niém vé mét thiét bi tinh to4dn ma ngay
nay goi 1a C6 may Turing. Y niém cua ¢ may nay, vé 1y thuyét c6 thé thuc hién bat ky phép
toan nao, 1a moét dong goép quan trong cho viée phat trién may dién toan ky thuat sé. Turing
cling khai trién tidc pham to4n hoc ciia minh sang linh vuc nghién ctru cc hinh thtre sinh 1y
hoc va tri tué nhan tao. Ong dé nghi mét phuong phap goi 1a phép Thir Turing, nham xac
dinh xem may mo6c nao dé ¢6 kha nang suy nghi hay khong.

Claude E. Shannon (1916 - ) la m¢ét nha toan hoc umg dung va la mét ky su dién
nguoi My. Ong néi tieng nho vao nhiing déng goép to lén vdo viée phat trién nganh I
thuyét truyén thong ma gio day dwoc biét dén duwdi cdi tén lij thuyét théng tin. Nam 1948
Shannon céng bé “Lij Thuyét Toan Hoc vé Truyén Thong” (The Mathematical Theory of
__Communication) m¢t bdi viét trinh bay nhitng Y niém ban ddu cia 6ng vé mét ly
thuyét hop nhdt giira viéc truyén tai va xir Iy thong tin. Thong tin theo nghia trong bai
viét nay bao gom tat ca ce hinh thirc thong diép duoc chuyén tii — bao gom ca nhﬁng tin
hiéu dwoc goi di trong hé than kinh cia mét co thé séng: ly thuyét théng tin ngay nay
chiém mét vi trf quan trong trong nhiéu linh viee cia doi séng con nguoi.

John von Neumann (1903 — 1957) 1a nha toan hoc ngudi My. Ong 1a nguoi da phat
trién mot nganh toan hoc c6 tén 1a Iy thuyét tro choi. Von Neumann 1a mét trong sé nhiing
nha to4n hoc 15i lac cua thé gidi va duoc nhiéu nguoi biét dén vi nhirmg déng gép co ban cho
bo mén 1y thuyét co khi luong tir, dic biét 1a khai niém “rings of operators” (ngay nay goi 1a
mon dai s6 Neumann). Ong dong thoi con 1a ngudi c6 nhirng céng trinh nghién ciru tién
phong trong nganh toan hoc ung dung, chu yéu trong linh vuc phan tich sé va théng ké.



Ong con dugce nhiéu ngudi biét dén qua viée thiét ké cac may dién toan téc d6 cao. Nam
1952, ong ché tao chiéc may dién toan dau tién trén thé gisi st dung chuwong trinh dugc luu
trir linh hoat, may MANIAC I.

Tb6i va cac ban ciia minh da ¢ nhitng héi e thi vi véi nhitng s6 nhi phan tai san sau
nha t6i vao muia hé nim 1991. Chiing t6i chia phe dé tranh tai v6i nhau trong mét cudc thi
danh tin hiéu khoi. Muc tiéu 12 ma hoéa thong tin sao cho né c6 thé truyén di nhanh nhat.
Moi doi duoc giao mot may tao khoi va hai hay ba thanh vién trong doi sé dugce phan cong
str dung m4y nay dé truyén tin hiéu, trong khi nhitng thanh vién con lai dung tir xa ghi
nhan lai cdc tin hiéu ndy, cling nhu trong tro choi dé chit bang dong tac. Mbi doi sé& c6 hai
muoi phit dé nghi ra mot loai ma gitp ho ding nhiing luong khéi dé truyén dat mot con
s6. Khong nguoi ndo trong cudce tranh tai nay biét dich xac con sé d6 1a bao nhiéu, tham
chi cling khong biét s6 d6 gom bao nhiéu chir sb, do d6 loai ma ma céc doi nghi ra phai c6
tinh linh hoat.

Vé sy c6 mit cia kha nhiéu lap trinh vién may dién toan trong méi doi, khong cb gi ngac
nhién khi d6i chién thing da diing mot lugc d6 sé nhi phan, chuyén déi méi chir sb cua con
s6 bi mat thanh mot mot s6 nhi phan 4 bit. C6 nghia o s& duoc gui di duéi dang 0000, 113
0001, 2 12 0010, 314 0011, va ctr tiép tuc nhu thé. Bat ky s6 ndo cling c6 thé duge thé hién
theo luoc d6 nay, c6 thé tén goi 1a “sb thap phan duge ma héa duéi dang s6 nhi phan”. Boi
thang cudc da dinh ra rang mot luéng khoéi ngan bao hiéu o, con mét luong khoi dai 1a 1.
Néu t6i nho khong nham thi con sé bi mat d6 14 709, da duoc nhitng nha vo6 dich dich
thanh 0111-0000-1001 va gui di dudi dang ngan-dai-dai-dai-ngan-ngan-ngan-ngan-dai-
ngan-ngan-dai. Du vay, that ra thi lugc d6 “sé thap ph4n ma héa duéi dang s nhi phan”
chua phai 1 cach hiéu qua nhat dé truyén di dudi dang 1011000101 — mudi luéng khoi so
v6i muoi hai luéng khoi cia doi thang. Doi chién thiang don gian 1a da ding may phun khoi
ciia minh rat diéu luyén.

H¢ nhi phan that don gian, nhung lai cuc ky quan trong dé hiéu thau dwoc cach thirc
hoat dong cua may dién toan dén noi sé rat dang cho chiing ta tam dung lai day dé giai thich
day du hon vé né.

Hay tuong tuong rang chung ta mudn dung bong den dlen dé chiéu sang mot can phong
v6i cong suat phat sang téi da 1a 250 watt, va ban muén rang luong sang nay phai diéu
chinh duoc, tir 0 watt (tdi den hoan toan) cho dén cong suét téi da. C6 mot cach dé dat
duoc diéu nay 1a diing mot thiét bi diéu chinh d6 sang dang xoay tron néi truc tiép véi mot
bong dén 250 watt. Pé 1am t6i hoan toan, ban sé& vin ntim xoay nguoc chiéu kim déng ho
vé dén diém Off (tat) dé cb luong sang 1a o watt. Dé c6 luong sang t6i da, ban vin niim xoay
theo chiéu kim déng ho cho dn tan cling ¢ mirc 250 watt. V6i mutre do chiéu sang nao d6 o
khoang giita, ban sé& vin niim xoay dén mot diém & lung ching.

Hé thong ndy dé diing, nhung c6 nhirng han ché ciia n6. Néu ntim xoay dugc dit ¢ lung
chirng — chang han ban dang mu6n giam cong suat den dé c6 mot anh sang diu cho maot
bubi an t6i than mat — ban chi ¢6 thé ang ching mic do sang la bao nhiéu. Ban khong that



sy biét minh dang dung chinh x4c bao nhiéu watt, hay khong biét rd 1am cach nao dé dién
ta chinh xac cach xac lap ra anh sang d6 dugc. Cac xac lap/thong tin do cua ban chi la ude
lwong xap xi, s€ khién cho viéc luu trir hay tai tao sé tré nén rat khé khan.

Ban sé& lam gi néu muén mo phong that chinh xac lugng sang nay vao tuan téi? Ban cb
thé danh dau trén cong tic dé biét duoc phai xoay ntim téi ddu, nhung nhu vay khé ma
chinh x4c duoc, va chuyén gi sé xay ra néu ban lai muén tai tao mot 4nh sang da dung
khac? Ban c6 thé néi “Xoay nitm khodang mét phan ndam vong theo chiéu kim déng hé”,
hay “Xoay niim cho dén khi miii tén nam ¢ huéng khodng hai gio”, nhung nguoi ban cua
ban chi c6 thé tao duoc gan gan ding cach x4c 1ap 4nh sang nhu vdy ctia ban ma thoi. Roi sé
ra sao néu nguoi ban d4 chuyén thong tin néi trén dén mot nguoi ban khéc, va roi dén luot
ngudi ndy lai chuyén di mot 1an nira? Chac chan, méi lan thong tin duoc chuyén giao thi do
chinh xac con lai cia né lai cang suy giam.

Day 12 mot vi dy thong tin duoc luu duéi dang “analog” (twong ti). Vi tri cia nim xoay
cung cap mot su tuong tu d6i véi muce do sang cua bong dén. Néu ntim duogc xoay nira vong,
ban cho rang minh dang diing mot nira cong suat. khi ban do luong hay mo ta nam duogc
xoay di bao xa, that ra ban dang luu trix, va tai tao, nhung c6 xu hudng thiéu chinh xac — va
ban luén gip nguy co thong tin tro nén kém chinh x4c hon sau méi lan duoc truyén di.

Gio ching ta hay xem xét mot cach hoan toan khac mé ta cach xac lap lugng anh sang
trong phong, bang phuong phap sé hoa chir khong phai 13 phuong phap tuong tu dé luu trix
va chuyén giao théng tin ndo ciing c¢6 thé dugce chuyén thanh nhitng con sé duoc tao boi
cac chit s6 1 va 0 — ttre 14 cac s6 nhi phan. Mot khi da duge chuyén thanh cac chir s6 1 va o,
thong tin c6 thé duoc nap vao va luu trir trong may dién toan dudi dang nhimg chudi bit
dai. Nhitng con sb d6 chinh 13 tat ca ¥ nghia cua thuat ngir “théng tin kj thudt so” (digital
information).

Ct cho rang thay vi chi c6 mot béng dén 250 watt, ching ta c6 tAm bong dén — mdi
bong c6 cong suit tir 1 dén 128 watt, dugce xép thu tu, véi bong xép sau c6 cong suat gap doi
béng dung trude nd. Mdi bong dén trong sé tAm bong d6 duoc ndi voi mot cong tic, voi
bong dén c6 cong suat nho nhat ¢ bén phai. Su sap xép nhu vay c6 thé duoc biéu dién nhu
trong hinh sau:
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Bang cach mo va tat nhiing cong tic nay, ban c6 thé diéu chinh nhiéu muc d6 sdng khac
nhau, c6 do chénh léch 1a 1 watt, trong khoang tir 0 watt (tit ca cong tic déu tat) dén 255
watt (tat ca cong tic déu mo). Nhu vay ban c6 dén 256 kha ning diéu chinh chinh x4c. Néu
muodn c6 anh sang 1 watt, ban bat chi cong tic ngoai cling bén phai dé mo boéng dén 1 watt.
Néu muén c6 4nh sang 2 watt, ban mé chi mot bong 2 watt. Néu muén cé 4nh sang 3 watt,

id



ban mo ca hai bong dén 1 watt va 2 watt vi 1 cong 2 chinh 14 3 watt ban muén. Néu muén 4
watt &nh sang, ban md boéng den 4 watt. Néeu muodn 5 watt, chi can md cac boéng den 4 watt
va 1 watt. Néu muon ¢6 anh sang 250 watt, ban m¢ tat ca trir hai bong den 4 watt va 1 watt.

Néu ban x4c dinh ring do chiéu sang 1y tuong dé an téi 1a 4nh sang 137 watt, ban sé mé
cac bong den 128, 8 va 1 watt, nhu sau:
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V6i hé thong nay, that dé dang ghi nhan lai mot mue d6 sang chinh xac dé sau d6 co thé
dung lai, hay truyén dat cach tao ra mot do sang ndo do6 cho nhiing nguoi khac c6 cung hé
thong cong tac dén. Va vi cach chung ta ghi lai thong tin nhj phan l1a pho thong — s6 nho ¢
bén phai, s6 16n ¢ bén trai, ludn gap d6i — ban khong can phal viét ra céc tri sb cong suat
ciia bong dén. Ban chi can ghi lai mé hinh cic cong tic: md, tat, tdt, tat, mé, tdt, tat, mé.
Voi thong tin d6, mot nguoi ban cé thé tai tao mot cich chinh x4c 4nh sang 1y tuong 137
watt ndy. Mién 1a moi nguoi c6 lién quan déu 1am that can than theo nhiing gi duoc huéng
din thi thong diép nay c6 thé qua tay hang triéu ngudi va cudi ciing thi moi nguoi sé ciing
c6 thong tin nhu nhau va déu c6 thé dat duoc chinh x4c 137 watt 4nh sang.

Dé ky phép trén duoc ngan gon hon nita, ban c6 thé ghi lai méi chir “tat” bang mét sé o,
va mdi chir “mds” 14 s6 1. C6 nghia 14 thay vi viét “mg, tdt, tat, tat, mé, tdat, tat, mé”, tic 1a
mo (tinh tir trai sang phai) cac bong dén tha nhat, tha nim va thi tAm trong sb tAm bong
dén va tat tat ca bong dén con lai, ban c6 thé viét thong tin nay, véi ¥ nghia tuong ty, 14 1, 0,
0, 0,1, 0, 0, 1 hay 10001001, mét con sé nhi phan. Trong truong hop nay, sé nhi phan do 1a
137. Ban dién thoai cho ban ctia minh va thong bao: “To da tim dwoc mirec dj sang hoan
hao! D6 la 10001001. Cir thir xem.” Nguoi ban do6 cling tao dugc hoan toan chinh xac mire
chiéu sang d6 bang cAch md dén cho mai sé 1 va tat dén cho mdi sé o.

DAy c6 vé nhu 1a mot cach thire phuc tap dé mo6 ta @6 sang cuia mot nguon sang, nhung
n6 da minh hoa cho cach biéu dién nhi phan nay, nén tang ctia moi may phat dién toan
hién dai.

Céach biéu dién nhi phin da lam cho viéc loi dung cic mach dién dé tao nén nhitng may
tinh toan tré nén kha thi. Trong Pé Nhi Thé Chién, mét nhém céc nha toan hoc duoc dan
dit boi J. Presper Eckert va John Mauchly ¢ Truong Ky su Pién Moore thudc Dai hoc
Pennsylvania bat tay trién khai mot ¢ may tinh toan dién tir, @6 chinh 14 chiée Mdy Tinh
Va May Tinh Phan Sé Pién Tir (Electronic Numerical Integrator And Calculator —
ENIAC). Chiéc may ndy ra doi nham 1am ting téc d6 tinh toan cho cAc sa ban muyc tiéu cia
ph4o binh. ENIAC giéng véi mot chiée may tinh toan dién tu (Electronic Calculator) hon
12 mot chiéc may dién toan (computer), nhung thay vi biéu dién mot con s6 nhi phan bang
cAc nat tit vA mé trén nhimg banh xe nhu moi chiéc may tinh co khi thuong lam, chiéc
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may nay da dung cac “cong tac” den chan khong.

John Wiliam Mauchly (1907-1980)
dang ding frudc bang tink cla may
EMIAC, Tridn tay dng cam 1a chiéc barn
tink, may tinh cdng dau fién coa loai
gL

J. Presper Eckert, nguti ding phat
minf may ENIAC, i3 dc gia va dong {ac
gid cla hen 85 bang phat minh va 3
ngud! due xem 18 oo edng IS trong
vigc phat tién nganf cdng nghé dign
todn coa thé ky 20,

Mt phén canh
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rindy ENIAC,
chigc may dign
todn ding mghia
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phat Inén vao
g thap nién
1940, Hign nay
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Smithsonian,

Nhirng nguoi linh dugc phia quan doi cir dén chd may khong 16 nay phai day nhing
chiéc xe day — thuong ding trong cic cira hang thyc pham — k&o ket chat day béng chan
khong vong véo xung quanh né. Khi mét béong dén bi chay, may ENIAC s& “hét xai”, va
cudc dua tim kiém va thay thé chiéc bong bi chay sé& bat dau. Mot 1y do — ¢6 1& ciing d4ng
ngo - giai thich cho cau hoi sao nhitng cac bong chan khong do lai phai dugc thuong xuyén
thay thé dén vay 1a vi 4nh sang va sirc noéng cua ching thu hat 1t buém dém, khién chting
bay vao ¢d may khong 16 va gy chap mach. Néu 1oi giai thich nay 1a chinh x4c, thi day
chinh 13 nguon gbc coa thuat ngir “bug”(con bo), 14 cai tén chiing ta dat cho nhirng truc tric
nho nho c6 thé gay tai hoa cho ca phan cimg 1an phan mém cua may dién toan.

Khi tat ca bong dén chan khong déu hoat dong, mot doi ngii ki su c6 thé “dung dau
ENIAC day” de giai mot bai toan bang mét cong viéc thudc dang “lao dong kho sai”: cam noi
6000 soi day cap bang tay. D€ may thuc hién dugc moét chirc nang khéac, cing nhom ki su



d6 lai phai tai cAu hinh hé théng cdp — mot triim lan 1a dng mot tram lan phai thuc hién
dting nhu viay. John von Neumann, mét nha khoa hoc sang gia nguoi My gbc Hungary
duoc biét dén voi viéc phat trién 1y thuyét tro choi va nhimg déng gép cua 6ng vao viée ché
tao vii khi hat nhan, ciing nhitng déng gép khac, da dugc tin nhiém cho vai tro dau dan
trong viéc hinh dung ra mét cach giai quyét vin dé nay. Ong da tao ra mét khuén mau ma
tit ca may dién toan ky thuat sb hién dai van con tuan theo. Khuén mau d6, ma ngiy nay
duoc biét dén voi cai tén “Kién triic von Neumann”, dya trén nhirng nguyén tic ma 6ng da
trinh bay ranh mach vao nim 1945 — bao gdm ca nguyén tic cho rang mot chiéc may dién
toan c6 thé tranh duoc viéc thay doi hé thong cap bang cach luu trit cac 1énh hudng dan
trong bo nhé cua nd. Ngay khi nhirng ¥ tuéng nay dugc 4p dung vao thuc té, may dién toin
hién dai da ra doi.

Mt B vi xir ly, trdi tim cuia cdc
may dign loan cd nhan, nho k
bang dau ngon tay gic day co thé
chira fign T tngu transistor .
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Trang hinf ndy 1& hon 17.000 bdng dén chén
khéng trong mdy ENIAC, cho phép chiée may
didn todn dau lén nay thue hign cac phep tink
ki thudt 54,

Ngay nay, bo 6c cua da sé6 may dién toan chinh 1a hau dué cua bo vi xir Iy da 1am cho ca
Paul Allen 1an t6i phai cho4ng vang cuc d6 vao nhilng nidm 1970, va nhitng may dién ton
c4 nhan thuong duoc danh gia dya trén bao nhiéu bit thong tin (tic 14 mot 1an tit hay bat
trong vi dy vé chiéu sang trén) ma bo vi xtr Ij ctia may dién toan do c6 thé xir 1y trong cling
mot lice, hoic bao nhiéu byte (mot nhém goém tam bit) cua bé nhé hay cia hé théng luu triv
trén dia c6 trong may dién toan d6. ENIAC ning 30 tan va chiém hét mot cin phong c6
dién tich 9x15 m2. Trong rudt may, nhirng xung nhip tinh toan chay dua chen gita 1.500
role co dién va tudn chay qua hon 18.000 béng chan khong. Mdi 1an bat cong tac 1én
ENIAC ngén hét 150.000 watt ning lugng. Thé ma ENIAC lai chi luu trit duoc mot dung
lvong tvong duong 80 ky tu thong tin.

DPén dau nhitng ndm 1960, hon mot thap ky sau khi phong thi nghiém Bell Labs phat
hién ra rang chi mot manh chét liéu silicon bé ti cling c6 thé 1am dugc cong viée tuong tu
nhu mot bong chan khong, cic béng ban dan (transistor) da hat cing bong chan khong,
cAc transistor dong vai tro nhitng cong tic dién tir, nhung ching chi can ding mot lugng
dién ning nho hon dang ké dé van hanh va vi vay sinh ra it nhiét hon nhiéu. Va ching
ciing chiém it khong gian hon. Cac mach da ban dan c6 thé dugce két hop trén mot con chip



(vi mach) duy nhat, tao nén mot mach tich hop. Cc vi mach ctia may dién toadn ma ngay
nay ching ta st dung la nhirng mach tich hop chira moét lugng tvong duong hang triéu
transistor dugc goi ghém trén mot manh silicon c6 dién tich chua day 2,5 cm2.

Trong mot bai bao dang trén to Scientific American vao nam 1977, Bob Noyce, mot
trong nhitng nha sang lap hang Intel, da so sanh mot bo vi xir 1y tri gia 300 dola voi chiée
mé4y ENIAC, con voi mamut thoi tién st nhiém bénh buém dém tir bu6i ban mai coa ky
nguyén may dién toan. B vi xir Iy bé xiu khong chi manh mé& hon, ma nhu Noyce da nhan
xét, con “nhanh hon gap hai muoi lan, c6 bé nhé lén hon, dang tin cdgy hon hang ngan
lan, tiéu thu ndng luong chi bang mét béng dén tron chir khong phai nhw mét dau may xe
lira, chiém mét thé tich bang 1/30000 lan va gidi chi bang 1/10000 lan. Cé thé dé dang
mua duoc ¢ cira hang gan nha hay dat mua qua dwong buu dién

Di nhién, dén nay thi duong nhu mot bo vi xir Iy cia nim 1977 cling chang khac gi mot
mon do choi. Va ndi ddng ra thi nhiéu loai @6 choi khéng may mac tién cling da sir dung
nhirmg vi mach dién toAn manh hon nhting vi mach cua thoi ky khai mao cho cudc cach
mang may vi tinh trong thap ky 1970. Nhung tat ca may dién toan ngay nay, bat ké kich
thudce hay ning lugng, déu 1am viéc vai nhirng thong tin duoc luu trir duéi dang nhing sé
nhi phan.

CD/CD-ROM

Pia nén 13 mot phuong tién dung dé luu trir thong tin, xuat
hién dudi hai dang chinh: dia nén am thanh (CD) va CD-ROM.

Dang CD 14 dia nhac k§ thuat s6 ding trong cAc may CD
chuan dit trong xe hoi hodc ¢ nha. Pia duoc doc nho mét may
quét quang hoc diing mét nguén sang cd cuong do cao, nhu tia
laser, va c4c guong phang.

CD-ROM (dia nén, bo nhé chi doc) lwu trir dir liéu cling nhue am nhac. Nghia cua tir chi
doc ¢ day ham y sé khong thong tin nao c6 thé duge thém vao ngoai thong tin cta cac nha
san xuat. Nguoi dung chi ¢6 thé doc nhirng théng tin ¢6 sin trén dia.

Mot s6 loai CD-ROM mé rong c6 thé chira ca Am nhac nghe dugc qua may dia va di liéu
xem duoc trén may PC.

Mot dia CD c6 kich thuée 5 inch (12,7 cm) 6 thé chira hon 600 MB dit liéu, tuong
duong 650.000 trang van ban hodc 850 quyén tiéu thuyét hoic 400 dia mém

Nhiing s6 nhi phan duoc dung dé luu trir vin ban trong mot may dién toan ca nhan, am
nhac trong mét CD, va tién bac trong mang lugi mAay rat tién cia mot ngan hang. Trude khi
c6 thé dugc nhap vao mot may dién toan, thong tin phai duoc chuyén dang thanh nhimng
con so. Ban c6 thé tuong tuong 13 c6 riéng timg thiét bi 1am cai cong viée tit mo cac cong
tic twong tng voi nhimg con sé6 nhi phan véi muc dich kiém so4t dong dién tir luu chuyén.



Nhung nhitng c6ng tic nay, thuong duoc 1am bang silicon, cuc ky nho bé va c6 thé duge tit
mo bang céch tich dién trong mot khoang thoi gian vo cung ngén dé sinh ra viin ban trén
man hinh may dién toan ca nhan, phat ra am nhac tir mot may nghe dia CD, hay tao ra
nhimg huéng din cho mot mat rat tién dé may cap ra mot luong tién.

Vi du vé cong tic diéu khién 4nh sang noéi trén da minh hoa cho cach thire mét con sb
bat ky c6 thé duoc biéu dién duéi dang ma nhi phan nhu thé ndo. sau day, cac ban sé biét
cach thte viin ban c6 thé duoc thé hién dudi dang s6 nhi phan nhu thé ndo. Theo quy uée,
s 65 dai dién cho chir cai A, s6 66 cho chir B, va ctr tiép tuc nhu vay. Cac chir cai khong
khong viét hoa bat dau bang s6 97. Trén may dién toan, chit A hoa, 65, s& tro thanh
01000001. Chit B, hoa, 66, tré thanh 01000010. Mot khoang trang duoc dai dién boi s6 32,
hay 00100000. Nhu vay, cau “Socrate ia a man” (Socrate la mét con nguoi) sé tré thanh
mot chudi gom 136 chit s6 1 va o nhu sau:

01010011 01101111 01100011 01110010 01100001 01110100
01100101 01110011 00100000 01101001 01110011 00100000
01100001 00100000 01101101 01100001 01101110

Pé hiéu duoc cach s6 héa nhitng dang théng tin khac nhu thé ndo, chiing ta hiy xét mot
vi du khac cia thong tin dang twong tw (analog). Mot dia nhac nhya vinyl chinh la mot dai
dién cho dang tuong tu cta cac dao dong am thanh. N6 luu trit théng tin am thanh trong
cac khe li ti chay doc theo c4c ranh dai, c6 hinh xoan dc trén bé mat dia. Néu ban nhac ¢
mot doan c6 Am luong 16n, cac khe sé duoc khic sau hon vao cac ranh, con néu c6 mot nét
cao, cac khe sé duoc don lai véi nhau sit sao hon. Cac khe trén ranh chinh 13 cach biéu dién
twong tu cua cac dao dong nguyén thuy — la cac song am thanh dwoc thu boi mot micro.
Khi kim cua ban xoay di chuyén xudng c4c ranh, n6 sé dao dong cong huong véi cac khe li
ti kia. Dao dong nay, van 1a mot biéu hién dang tuong tu cua Am thanh dang nguyén thuy,
s& dugc khuéch dai va truyén dén loa dé phat ra Am nhac.

Ci{ing nhu moi thiét bi dang tuong ty ndo khac diung trong viéc luu trit thong tin, dia
nhuya cfing c6 nhiéu khuyét diém. Bui bam, dau tay hay nhirng vét xuéc trén bé mit dia co
thé khién kim dao dong khong chinh x4c, giy ra nhay dia hoic nhimng tap Am khac. Néu dia
hat khong quay theo mot van toc thich hop, Am vyc ciia bai nhac sé khong con ding nia.
Ctr mdi 1an nghe dia, kim lai mai mon mot phan nhirng duong go tinh vi cia cac khe trén
ranh khién cho chat luong cta viéc tai tao bai nhac giam dan. Néu ban thu mot bai hat tir
dia nhua vao mot bing cassette, bat ky khiém khuyét nao cua dia ciing dugc chuyén thuong
truc 1én dai bing, va nhitng khuyét diém méi sé& duoc thém vao vi chinh ban thin nhiing
méy thu bing thong thuong ciing 12 nhimng thiét bi st dung ky thuat tuong tu. Nhu vay chat
luong cua thong tin sé mat dan sau mdi lan thu 4m lai hay phét lai.

Trén mot dia CD, Am nhac duoc luu dudi dang mét chudi nhirng sé nhi phan, trong sé
d6 méi bit (moi lan bat hay tat) duoc dai dién, da duoc sir dung rong rai tu gitta nhirng nim
1980, ¢6 hang ty hoc nhu vay. Anh sang lade duoc phan chiéu bén trong may nghe dia CD



— 12 mot thiét bj ki thuat sé - s& doc ting héc mot dé xac dinh 1a né duoc chuyén dén vj tri
s6 0 hay sé 1, dé rdi sau d6 lip ghép nhirng thong tin do tre lai thanh bai nhac nguyén thuy
bang cach phat ra nhimng tin hiéu dién tuong tng ma sau d6 sé dugc loa chuyén thanh dao
dong Am thanh. Am thanh do d6 s& khong thay d6i sau mdi lan nghe.

That tién loi khi c¢6 thé chuyén d6i moi dang thong tin thanh nhitng biéu dién sé hoa,
nhung s6 luong bit c¢6 thé ting 1én nhanh chéng. Néu c6 qué nhiéu bit thong tin, luong
thong tin d6 sé& vuot qua stre chira cua bo may dién to4n, hoic ngdn mat nhiéu thoi gian dé
truyén tai gitra cAc may dién toan, kha ning nén dir liéu s6 hda, luu trir hay truyén tai dé roi
bung dit liéu @6 tro lai hinh thire ban dau lai qua hiru ich va ngay cang tro nén hiru ich hon
nhu vay.

Tiép theo sau, t6i sé nhanh gon cho thay bang cach ndo ma may dién toan da thuc hién
thanh cong dugc nhitng ky cong do. Chang ta quay tré lai véi Claude Shannon, chinh la
nha to4n hoc vao nhirng ndm 1930 da nhan ra rang thong tin c6 thé hién dudi dang nhi
phan. Trong Thé Chién Thi Hai, Shannon bat dau phét trién phuong phap mo6 ta thong tin
theo toan hoc va da dit nén moéng cho mot linh vye ma sau nay duoc biét dén dudi cai tén
1 Iy thuyét théng tin. Ong dinh nghia thong tin 13 viée giam bét sy khong chic chan. Theo
dinh nghia nay, néu ban khong biét ro 1 tha may va ai d6 cho ban biét 1a tha bay, ban da
duoc cung cap thong tin — sy khong chic chan cua ban da giam di.

Cac nghién ctru coa Shannon vé Iy thuyét thong tin cudi cling da din dén nhimg bude
dot pha khéc. Mot trong s d6 1a viéc nén dit liéu sao cho hiéu qua, mot yéu té séng con cho
ca viéc tinh todn 1an truyén théng. Khi truc tiép nghe nhitng diéu trinh bay cua Shannon,
ching ta sé nhan thiy phuong ph4p nén dit liéu ctia 6ng hét sire rd rang: nhirng phan nao
trong dir liéu khong cung cap nhitng thong tin doc d4o s& duoc coi 1a dir lidu thira va cd thé
duoc loai bo. Nhitng nguoi chuyén viét tiéu dé da thang tay loai bo nhimng tir khong can
thiét, va nhirng nguoi phai tra tién cho ting chir khi giri dién tin hay dang quang cdo rao vat
ciing s& lam nhu vay. Mot vi du vé dit liéu thira @3 duge Shannon chi ra 1a chir cai u. Trong
tiéng Anh, chit u sé& tro nén thira mdi khi chit nay di chung véi chir g. Ban biét chic 13 u s&
theo sau mdi chit g, vi vay chit u c6 thé duoc bo ra khoi mot thong diép ma khong anh
huong dén ¥ nghia.

Trong sudt nira thé ky ké tir sau khi Shannon phat minh 1y thuyét thong tin va nghi ra
mot trong nhing luoc d6 nén dau tién, cac ki su da sang ché ra biét bao phuong cach tuyét
diéu dé 1am béc hoi nhirng yéu t6 thira ra khoi thong tin. Ching con gi 1 la khi kich thudce
ciia mot tap tin vin ban c6 thé dugc giam chi con khoang phan nira nho viée nén. Piéu nay
cho phép tap tin duoc chuyén nhanh gap doi.

C4c nguyén tic ciia Shannon ciing da duoc 4p dung cho viéc nén cac dit liéu 4m thanh va
hinh anh. Ban khong con nghe la tai khi biét mot hinh anh sé héa dugc nén chi con 5%
kich thudc ban dau sau khi cic théng tin du thira da bi loai trir. Néu 12 pixel (nhitng picture
element-phdn tir anh bé ti, con goi la dot (ddu cham), trén man hinh) ¢ cting mot hang cé
cling mot mau, sé chi can mot luong bit thong tin it hon rat nhiéu dé mo ta mau sic nay



mot 1an duy nhét va cho biét rang mau sic nay sé duoc lip lai 12 1an, so véi viée phai mé ta
ciing mot mau sic d6 12 lan. Nhitng phim video thuong chira rat nhiéu thong tin du thua.
Viéc nén dugc hoan thanh bang cach lwu trir thong tin vé su thay d6i — hay khong d6i — cua
mau sic qua tirng khung hinh, trong khi chi can luu trit thong tin vé chinh mau sic d mot
lan sau vai khung hinh.

Céc tao soi manh mai — 1am bang thuy tinh hoic cac chat
liéu trong suot khéac — c6 thé sé lot qua mot 16 kim thau

Cong nghé quang soi (fiber optics) 1a mot phuong phap
truyén tia sang — c6 thé duoc diéu bién dé tai thong tin — doc
theo cac soi quang hoc. Cac s¢i quang hoc — la nhirng s¢i mong
manh 1am bang thuay tinh hoic bang nhirng chét liéu trong subt
khac — c6 dén hang chyc hoic hang trim tao soi trong mot day
cap quang. Mot kénh truyén quang soi c6 thé tai luong thong
tin nhiéu hon d4ng ké so v4i hau hét phuong tién chuyén tai
khac. Cap quang cung cac loai diy cAp va phuong tién néi két vo tuyén khac cé thé duoc vi
nhu 13 chat “nhya duong” gitp luu thong nhanh chéng trén duong xa 16 thong tin.

Internet da tan dung kha ning nén, dang ch ¥ 1a trong viéc truyén nhirng hinh anh, 4m
thanh va phim trén Mang Réng Toan Cau (World Wide Web). Nhung thuc ra néu chi nén
thoi thi khong thé dap tng duge nhu cau bung né vé dung luong truyén thong. Chiing ta
can di chuyén luong bit thong tin ngdy nay cang ting tir noi ndy dén noi khic. Nhing bit
thong tin chu du trong khéng trung, chui qua nhirng diy déng, qua cac soi cap quang. CAp
quang 14 loai day cap lam bang thuy tinh hay chat déo, phang li va tinh khiét dén do, néu
ban nhin xuyén qua mét bte tuong day hon 100 ciy s 1am bang chat liéu ndy, ban van c6
thé nhin thiy mot ngon nén dang chay leo 1ét & phia bén kia bira tudng. Cac tin hiéu nhi
phan duéi dang 4nh sang da duoc diéu bién sé& duoc chuyén tai trong nhirng khoang cach xa
x6i nho vao céc soi quang hoc ndy. That sai 1am khi cho rang mét tin hiéu khi truyén qua
day cap quang s& nhanh hon khi truyén qua day dong; ca hai déu dugc truyén di véi van téc
anh sang. Nhung vu diém vuot bic ma day cap quang mang dén so voi day déng chinh 1a
bandwith (tam dich bdng théng). Bandwidth la tiéu chudn dé danh gia sé bit cé thé
chuyén qua mét mach dién trong mét gidy. Ban hinh dung diéu nay that sy giéng véi mot
xa 10. Mot xa 16 néi lién cac tiéu bang & My gdm 8 1an xe sé& c6 nhiéu khong gian danh cho
cac phuong tién luu théng hon 13 mot con duong lang chat hep. Cang c6 nhiéu lan xe thi c6
nghia 1a bandwidth cang 1on, va nhu vay ciing c6 nghia 1a luu lugng xe ¢6 s& nhiéu hon
hoic viéc giao thong s& nhanh chéng hon. Nhitng day c4p cé bandwidth han ché, dung dé
chuyén vin ban hay tiéng noéi, duoc 1a nhing ddi bing hep (narrowband). Nhiing loai cap
c6 dung luong 16n hon, chuyén nhitng hinh anh tinh va mét it hinh anh dong, c6 “dung
lirong cua mét dai bang trung (midband capacity)”. Nhirng loai cap ¢6 bandwidth cao, co6
thé chuyén tai nhiéu tin hiéu bao gom ca 4m thanh 1an hinh anh déng, s& duoc xem 1 c6
“dung luong cua mét dai bang rong (broadband capacity)”.

Trudce khi mét mang thong tin tuong tac dai bang rong 1on thanh hién thuc, cap quang



phai duoc dwa vao st dung thém ¢ nhiéu khu vue dan cu nita, con hiéu ning hoat dong va
dung luong cua nhirng vi mach phai tiép tuc duoc cai thién dé viéc nén dir liéu ngay cang
hoan thién va ré tién hon nita. Tuy viéc lip dat cAc duong diy cAp quang sé& van con kha tén
kém, nhung cic vi mach s& luén luén tét hon va ré hon.

Vao nim 1965, Gordon Moore, nguoi sau cling vdi Bob Noyce 13 hai dong sang lap
vién ctia hang Intel, da du doan rang dung luong ctia mot vi mach may dién toan cir sau mdi
nim sé& ting gip d6i. Moore da dua trén ty 1¢é gia ca/hiéu suat cua cic vi mach may dién
toan — nghia 14 hiéu suat dat duoc trén mdi dola — trong khoang ba nim trude d6 va du
phong ¥ kién nhu vay. Chinh Moore cling khong tin rang toc do cai tién nay sé ton tai 1au
dai. Nhung mudi nam sau, 1oi tién doan cia 6ng da duwoc minh ching, va Moore lai du doan
tiép rang dung luong vi mach c mdi hai nam lai ting gap d6i. Cho dén nay nhirng du doan
ctia Moore van con dung viig va cac ki su hién dang goi van toc trung binh dé ting dung
luong — gap d6i sau mdi 18 thang — 14 Binh ludt Moore.

Trong doi thuong hau nhu chting ta chua qua diéu gi kha di gitip minh nhan thuc y
nghia cta viéc mot con s6 dugc gap doi 1én rat nhiéu lan — tang theo cap s6 nhan. Truyén
thuyét sau day da giai thich diéu nay rat ro rang.

Gordon E. Moore déng sang Iap céng
ty Intel v I3 ngudi 14p ra dinh fudt
Moore nél tigng vé sy phét trién cla
nganh edng nghd mdy dign todn
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Sy ting truong déu din site manh cua bo vi xir Iy cho Gordon Moore diic két thanh Pinh
luat Moore vao ndm 1964. Pinh luat Moore ban dau cho ring sé luong transistor trong mai
vi mach sé& ting gap doi ctr sau mbi 2 nim. Nhung luat nay phai ty diéu chinh dé thich hop
v6i buge phéat trién nhanh chéng ciia vi mach: gio day dinh luat nay phat biéu rang sb luong



transistor sé& ting gip do6i trong vong 12 cho dén 18 thang va gp bon lan ci sau mdi ba
nam.

Gordon E. Moore dong sang lap cong ty Intel vao thang 7/1968 va 1a Phé chu tich
diéu hanh cua cong ty Intel cho dén nim 1975 khi 6ng nhan chie Cha tich va TGP cong ty
nay. Thang 4/1979, Tién si Moore tré thanh Chu tich Hoi dong gidam déc va 1a TGP cho dén
thang 4/1987. Pén thang 12/1988, TS Moore duogc chon lam Chu tich Hiép hoi nganh Cong
nghiép ban dan.

TS Moore sinh tai San Francisco, California, vao ngay 3/1/1929. Ong tot nghiép PH
California ¢ Berkeley véi bang Ctr nhan Ho6a nim 1950. Ong nhan bing Tién si Hoa hoc va
Vat Iy tai Vién Cong nghé California nam 1954. TS Moore tham gia trong ban ky thuét tai
phong thi nghiém vat 1y tmg dung ¢ DH Johns Hopkins nim 1953, noi 6ng tién hanh
nhitng nghién ctru co ban vé nganh vat 1y héa hoc. Mot thoi gian ngan sau, 6ng tham gia
trong phong thi nghiém ban dan Shockley sau khi phong nay duoc thanh 1ap ndm 1956 &
Palo Alto, California, nghién ciru cong nghé xir Iy chat ban dan ctng véi William Shockley,
dong phat minh ra transistor.

TS Moore dong sang lap cong ty chat ban dan Fairchild & Mountain View, Calif- ornia,
nim 1957, giit chitc GD quan Iy Phong Kién tao cho téi ndm 1959, khi éng tro thanh Giam
doc bo phan Nghién ciru va Phat trién. Trong thoi gian nay Fairchild da san xuat thanh
cong mach tich hop thuong mai dau tién.

Théang 7/1968, TS Moore dong sang lap Intel Corporation dé phat trién va san xuat
mach tich hop LSI, bat dau biang bé nhé ban dan. Intel tiép tyc san xuat nhiéu san pham
khac dva trén céng nghé LSI, trong d6 c6 b vi xir Iy dau tién cua thé gioi.

Vua An Do Shirham da rat hai 1ong khi mét s6 nhiing quan thuong thu ciia minh sang
tao ra tro choi ¢ vua nén da yéu cau nguoi d6 néu 1én bat ky phan thuéng nao 6ng thich.

“T4u Bé Ha”, vi can than ndi, “than mong rang ngai sé ban cho than mot hat Iia mi cho
6 dau tién cua ban co, hai hat cho 6 tha hai, bon hat cho 6 thi ba, va ct nhu thé méi 1an s
luong hat lai ting gap d6i cho dén khi du 64 6 co”. Nha vua cam dong boi sy khiém tén cua
16i yéu cau lién ra Iénh mang dén mot bao lta mi.

Nha vua ra 1énh phai dém dting sb hat Ita mi nhu da hira va dit ngay trén ban co. Mot
hat Iia mi nho nho dugc dit vao 6 dau tién cua hang dau tién. Trong 6 tht hai 1a hai hat laa
mi. Trong 6 tha ba va bén — réi dén nhimg 6 ké tiép 14 8, 16, 32, 64, 128. Pén 6 tht tim &
cudi hang dau tién, vién quan hau can cia vua Shirham da dém ra tong cong 1a 255 hat.

C6 1& vua van chang biéu 16 sy quan tAm gi. C6 thé chi mot it lia mi nita s& duoc dat
thém 1én ban cod, nhiéu hon con sb dng ta nghi, nhung tuyét nhién chua c6 diéu gi ngac
nhién xay ra. Néu ta gia str rang phai mat mét gidy dé dém maéi hat, thi cho dén lac @6 ciing
moi chi mat bén phiat dé dém. Néu s6 hat lda mi cua mot hang chi phai dém trong vong bén
phtt, vay ban hiy thi doAn xem s& mat bao 1au dé dém s6 hat lda mi trén toan bo 64 6 cua



ban co. Bén gio? Bén ngay? Hay bén nim?

Dén ldc luong hat 1ta mi ¢ hang tht hai da duoc dém xong, chi riéng trén 6 thi muoi
sdu thoi, vién hau can da phai mat gan 18 tiéng dong ho dé dém cho xong 65535 hat. Va
trude kh1 dém xong hang tht ba trong s6 tAm hang trén ban co, da phai mat dén L 97 ngay dé
dém so luong 8,4 triéu hat chi riéng trong 6 tht hai muoi bén d6 théi. Thé ma van con dén
nhiing bén muoi 6 trong.

Khong cb gi sai khi két luan rang vi vua phai nuot 161 hta véi vién quan thuong thu kia.
Dé hoan tat yéu cau cua vi quan nay — dém cho ding va du sb hat ltia mi vao tat ca 64 6 co -
s& phai can dén 18.446.744.073.709.551.615 hat l1a mi va 584 ty ndm dé dém. M4 céc ban
c6 biét khong, tudi udc tinh hién nay cua trai dat chting ta chi vao khoang 4,5 ty nim! Theo
nhu nhiéu di ban cua cau chuyén nay, dén mét lde nao d6 trong qua trinh dém vua
Shirham chot nhan ra rang minh da bi choi khim va da xuéng 1énh chém dau vién thuong
thu thong minh kia.

Hién tuong ting theo cip s6 nhén, ngay ca khi da duoc giai thich, dwdng nhu van gidng
mot tro dua.

Dinh luat Moore rat c6 thé s& van dang dan trong hai muoi ndm nira. néu qua that nhu
vay, nhirng cong viéc tinh toan ma ngay hom nay ta phai mat ca ngay s€ duogc giai quyét
trén moét van lan nhanh hon, va nhu vay sé€ mat khong dén muoi giay.

Cac phong thi nghiém da dua vao sir dung nhitng ban dan “dan dao” c6 thoi chuyén doi
duoc bang femtosecond. Nghia bang tinh 14 gian 1/1.000.000.000.000.000 (m6t phan
triéu ty) cua mot gidy, tie 1a nhanh gap 10 triéu lan thoi gian chuyén d6i cta cac transistor
dang dung trong cic bo vi xtr Iy hién nay. Vuéng mat “nho nho” 1a phai giam kich thudc hé
thong mach dién trén vi mach va dong luu chuyén sao cho cac dién tir khi chuyén dong sé
khong dung vao vat gi khéc, ké ca dung phai nhau. Giai doan ké tiép 12 “ban din don dién
tir” (singleelectron transistor), trong d6 mot bit thong tin don 1¢ s& duoc dai dién chi bang
mot electron duy nhat. DAy sé& 1 bién phap toi vu ddi voi may dién toan ning luong thap, it
nhat 13 cin ct trén nhing hiéu biét vat 1y hién thoi. Pé tan dung loi thé téc @6 khong tuong
c6 dugc ¢ cap do phan tir ndy, may dién toan sé& phai rat nho, tham chi 13 siéu nhé. Ching
ta da hiéu duogc tuong tan nganh khoa hoc sé cho phép ta kién tao nhitng may dién toan
siéu nhanh nay. Van dé con lai 1a mot cudce dot pha vé ki thuat, nhung trén thye té thi diéu
nay thuong sé xuat hién nhanh thoi.

Kha ning luu trir ca cc bit thong tin @6 ciing sé khong 14 van dé phai quan ngai. Vao
mila xuan ndm 1983, IBM tung ra san pham may dién toan PC/XT cua minh, chiéc may
dién toan c4 nhan dau tién ciia cong ty ndy co cai dat dia cimg ¢ bén trong. Pia nay dong
vai tro 12 mot thiét bi luu trir noi tai, va c6 thé chtra duoc 10 megabyte (MB), goi tat 1a
“meg”, thong tin, tirc 1a khoang 10 triéu ky ty, hay 80 triéu bit. Néu khach hang muén
thém dung lvong 10MB nay vao may dién toan hién c6 cua minh thi cling duoc théi, nhung
moi thtr déu c6 gia cua né. IBM chao moi mot bo dia hoan chinh tri gi4 3.000 d6 la bao
gém ca mot thiét bi cung cap dién ning roi dé mo rong ning luong luu trir cia may. Tinh ra



moi megabyte dang gia 300 d6 la. Nho tinh chét ting truong theo cap sé nhan, theo dinh
luat Moore, ma dén muia hé nim 1996 cic dia cing trong may dién toan c4 nhan c6 dung
luong 1,6 gigabyte (tac 1 1,6 ty ky tu thong tin) duoc ban ra voi gia 225 do la. Tice 14 moi
megabyte chi c6 0,14 dola! (ND: Hién nay (9/2000), gia binh quan la 0,8 dé la/100 meg).
Va ching ta dang trong doi mot tién bé méi mé mang tén bg nhé tw ghi (holographic
memory) c6 thé gitt dén hang terabyte (ngan ty) ky tu trong mot thé tich chua dén 2,5 cm3.
Vi mot dung luong nhu vay, mot bo nhé tu ghi chi ¢6 kich thuée bang nam tay ctia ban
cling c6 thé chua toan bo noi dung coa Thu vién Quéc hoi My.

ffay dign todn mainframe
déu tign do IBM ché tao
céch ddy hon 20 nam, chii
: day cd mdl gian phong.

N (Hinh bén trai). Ngdy nay so
« o ra may nay oing khang

~  manh bdng mdi may tinh
xach lay &€ gon Irbn dii
ngudi st dyung

Mot khi da dugc sé hoa, cong nghé truyén théng chic chian cling huong duoc nhiéu loi
ich cling tir nhirng tién bo theo cip sé nhan do, cy thé 1a mot may dién toan xach tay chi tri
gi4 2.000 d6 la ngay nay lai manh mé hon ca chiéc may dién toan do s6 (mainframe) coa
IBM tri gia 10 triéu do la cua hai muoi nam trude.

Pén mot thoi diém nao do6, chi voi mot duong day cap dan ki thuat sé cua gia dinh do.
Puong diy dan d6 cd thé 1a cap quang, loai hién dang duge diing dé truyén tai nhing cudc
goi dién thoai duong dai; hay 1a cAp dong truc, loai cap hién dang truyén dan nhirng tin hiéu
truyén hinh cap; hoic cling c6 thé 13 loai cAp “xoan doi” don gian dang ndi cic may dién
thoai trong méi gia dinh véi mang dién thoai noi hat. Tham chi ciing c6 thé moi nha sé su
dung néi két khong day (v6 tuyén). Néu cac bit dir liéu duoc truyén vao nha duoc dién dich
14 giong no6i, may dién thoai s& do chudng. Néu d6 1a nhitng hinh anh video, chiing s& hién
1én trén man anh ciia TV hay may PC. Con néu 14 tin tirc, chiing sé xuat hién duéi dang vin
ban va nhirng hinh anh trén mot man hinh.

Nhirng gi ma méi két duy nhat d&én mang d6 chuyén tai chac chan sé khong chi co
nhiing cudc goi dién thoai, phim anh hay tin tie. Nhung khi nghi raing mét ngudi séng o
Thoi ky P6 P4 dang st dung mot con dao tho so thi lam sao lai ¢6 thé hinh dung duogc sé&
xuat hién cac tuyét tac nghé thuat nhu ¢ thoi Phue Hung.

Chtng ta hién nay ciing khong khéc gi con nguoi tién sir kia, ciing khong thé nao tuong
tuong ra duoc nhitng gi ma con duong xa 16 théng tin dai réng nay sé gong ganh trong vong



20 nam nira. Chi khi lién hé d@én ning lvong tiém tang ctia mang Internet may ra ching ta
phan nao c6 thé hiéu duoc.

(Trich trong tdc pham “The Road Ahead” cua Bill Gates, Nathan Myhrvold va Peter
Rinearson)



Bill Gates: ONG HOANG trong VUONG QUOC
PHAN MEM

Ong ta dang kiém sodt cai ma, néu thiéu né, moi may tinh ca nhan (PC) trén thé gian
nay sé chang khac gi mét dong sat vun. Nhung khong nhw nhirng loi don dai, 6ng chang
la nguot theo chinh phai va ciing chang phai thuéc phe hac dao.

Néu xét ong dua trén tinh sang tao va y tuong thi Bill Gates chang phai 1d dAn My chinh
hiéu. Ong néi tiéng khép noi chi vi 6ng 1a sép kiém dong sang lap vién cua cong ty
Microsoft, 1a mot nguoi giau nat d6 do vach, nhat thé gisi, va su nghiép cia 6ng chuyén tai
mot thong diép: khén ngoan chiang lo “theo duéi”. Cir @& mic cho ai @6 c6 dau dc cai cach,
canh tin 1anh 4n tién phong, hung chiu canh da ngua boc thay; véi t6, té xin cham buéce va
lam ke “theo dom” thoi. Biét dau, c6 thé té chang “4n tan” ma sé “4n tron” khi ma chién loi
pham d3a duoc cAc ngai tién phong by sin, dé lai phia sau.

Gates chinh 14 mot nghé si Bing Crosby trong nén céng nghé My quéc. Vay muon, cop
nhiat day d6, mdi noi mot chit giai diéu, ké d6 gia cong, ché bién lai tat ca va roi “am ba la!
Ho6 bién” 1a ra nhitng san pham thanh cong vang doi — nho vao “céc chién tich hung anh”
trong viéc dong gop, bao bi lai 1a bang vé “diu dang chét nguoi” cia ké manh. Ciing phai
thira nhan rang, 6ng ta, (ndi theo kiéu ngoai giao), 1a moét doanh nhan thanh dat va “khé
bao” hon nguoi, nhung hinh anh Bill Gates trong tri tuéng tuong ciia chting ta da bi thoi
phong dén mirc phi Iy.



Guiong mdt iré tho nay
déd fam ahe han ¥ gy
mdy PC khdl dong. O
chur bé Gates dang
cham chi theo oo
ngue barr Pawl Aller
thao 15¢ frén chiée may
daw cudi Telefype,

Tuy nhién chiing ta cling da cu xt bat cong voi 6ng. Rat it nguoi My nao lace sinh thoi lai
bi cim ghét va giém pha nhiéu dén vay, nhung xét trén mot s6 phuong dién nao dé thi su
nghiép ciia 6ng van noi bat bai tinh dung dan, dang hoang — thé ma chang may nguoi kinh
trong ong ¢ diéu nay. Nhing gi lién quan dén ky thuat thuong 1am cho vang thau 13n 16n,
khién ching ta ddnh mat di kha ning nhan thae cia minh. Thtr nghi lai xem, c6 phai chd
nao co6 dinh liu téi Bill Gates 14 y nhu ché d6 chiing ta lai tuén ra nhirng 16i nhan dinh sai
lam d6 sao?

Trong mot btrc anh chup vao nim 1968, moi nguodi nhin thiy mot Bill Gates trong bo
dang mot cau thiéu nién dang mé man xem ban minh 14 Paul Allen g6 ban phim cua bo
phan nhap liéu may tinh. (Allen sau nay tré thanh dong sang lap vién cia hang Microsoft.)
Cau bé Gates trong anh c6 mai téc chai chudt gon gang va nu cuoi hio hice, dé thuong; timg
chi tiét noi cau déu nhu moi goi “Nao! Hay biéu 16 sy thuwong yéu téi di”. Chang trai nay
vao Dai hoc Havard nhung réi lai bo hoc dé sang 1ap cong ty Microsoft vio ndm 1975. San
pham dau tay cua Microsoft 1a mét phién ban cua ngdn ngir 1ap trinh BASIC danh cho chiéce
may tinh Altair 8800, ¢ 1& 14 chiéc m4y tinh c4 nhin dau tién trén thé gisi. Ngon ngir
BASIC, do John Kemeny va Thomas Kurtz tao ra nim 1964, dau phai la y tuéng cua Gates.
Ca méy tinh Altair cfing vay. Gates chi don gian 1am cai viéc 1a “lay rAu 6ng no cim cam ba
kia”, thém mim dim mudi vio mén “lau” da sin sang d6 va dem ra moi khach va két qua
sao ndo, chic ban da biét roi d4: nhiéu ngudi thay mé cai mén “dic san” Made in Bill Gates
nay.

Khoang nim 1980, cong ty IBM da quyét dinh ché tao may tinh c4 nhan (personal
computer — PC), va ho cin mot hé diéu hanh cho PC. (Khi mdi ra 10, may tinh ciing tran
trui nhu mot em bé moi sinh; chting cin “mic” cac hé diéu hanh dé duoc xuat dau 16 dién
v6i doi ché). Ong nha gidu, tién mudén bac ta IBM dé c6 trong tay hang ngan chuyén vién
viét phan mém tai ning, dé roi phat hién ra 1a minh chang thé dat niém tin vao mot ai
trong s6 nhitng ké dudi truéng ciia minh. IBM d3 ha c6 dén thué Microsoft véi hé diéu
hanh cho minh. Microsoft déng ¥ va ldc 4y méi mua lai chuwong trinh Q-DOS tir mét cong



ty khéc c6 tén 13 Seatle Computer Products réi sau d6 do ni do tic va cit may lai phan
meém nay dé cho vira van véi chiéc may IBM PC. H¢ diéu hanh MS-DOS ra doi tur do.

Thang 8 nim 1981, may tinh c4 nhén cua cong ty IBM dugc tung ra thi truong va nbi
dudi theo sau boi hang 16 hang 16¢ nhitng chiéc may tinh nhai kiéu (clone) 4o a0 do bd vao
thi truong. Hé diéu hanh DOS cua Microsoft khi d6 chi 14 mot trong ba hé diéu hanh chinh
thirc dung cho may PC — hai HDH kia la CP/M cua Digital Research va UCSD Pascal P-
System — nhung da nhanh chéng chiém ngbi ba chu. Lic iy, bo dang cua DOS trong méi
tho kéch va moc mac 1am sao truée nhirng chiéc may tinh “banh bao” dang khoac 1én nguoi
b6 canh hé diéu hanh UNIX cua hang Bell Labs, hoic (néu c6 d6i mat sanh diéu hon)
chting sé& chung dién xiém y 16ng 13y bang mot phién ban cua hé thong cira s6-trinh don-
chuot mang tinh cAch mang ma hang Xerox da tién phong phét trién tir thap nién 1970.
Vay ma, bat chap (hay c6 thé chinh 1a vi) vé cuc mich, thiéu chai chuét cia minh, DOS da tu
chtng t6 minh 1a mot bo déng phuc hoc sinh xtng dang danh cho chiéc may lam cong viée
tinh toan ndy. Dan gia that day, nhung ai cling can DOS. Lai mot lan nira Gates, da dimg ra
“lam 6ng mai” cho mot cuéc hon nhéan két hop ¥ tuong cia nhirng nguoi khac va gisi thiéu
mot mon “dac san” Made in Bill Gates hap dan khéc. CAi mén DOS nay tham chi con
“ngon An” hon ca cadi moén BASIC truéce nira. Gates 1a ¢d may 1am ra tién.

Apple tung may tinh Macintosh ra thi truong vao thang 1 nam 1984: loai may tinh tinh
vi, trang nha nay da dén véi dai ching. Ké tir lac d6, DOS khoéng chi chiu sy qué mua, xau
xi ma lai con mang thém tiéng 14 c6 hu nita cha. Thé nhung DOS van tiép tuc hét bac, vay
thi chuyén gi s& xay ra néu cic nha phé binh cim ghét DOS? Xem nay nhé! Thiang 5 nim
1990, Microsoft cudi cting rdi cling d3 hoan chinh cho riéng minh phién ban (hé diéu hanh
v6i giao dién) cira s6 gidng nhu cua Apple, va dit tén cho né 1a Microsoft Windows 3.0 — lai
thém mot thanh cong kinh khung. Gio thi Gates da that sy (xin nhan manh, that su) 13 ¢b
méy lam ra tién.

bén dau thap nién 90, thu dién tir (E-mail) va mang Internet da phat trién mang mé.
Nhiéu nha cong nghé du bao vé mot tuwong lai cia may tinh ldy Internet 1am trong tam goi
12 “nhung thé gidi guong soi” (mirror worlds). Céc tin d6 cia nén ky thuat suc séi véi §
tuong “siéu xa 16 thong tin”. Mang toan cau World Wide Web xuit hién vao nim 1994, tao
ra nhu cau vé céc trinh duyét, va hang Netscape da ra doi trong cling ndm d6. Hang
Microsystems phét trién Java, ngdn ngir 1ap trinh danh cho Internet. Gates tut hau. Mai
dén ndm 1996, theo chinh 101 cia Gates, cudi ciing Microsoft méi “hét long hét da é6m dp
Internet”.



Sau khi doc xong cdc chién ligc quan sw ciia Hoang Pé Napoleon cdu hoc tro cdp I1
Gates da viet ra chwong trinh tro cho1i trén may vi tinh, Risk, vt cai dich chiéen thang la
thong tri the gioi.

Viéc gi phai xung phong di trudce khi ban c6 thé 180 d&o theo sau? Trinh duyét dau tién
ciia Microsoft, Internet Explorer 1.0. mua lai gidy phép tir mét cong ty mang tén Spyglass.
P4 12 mot san pham phy, méi duoc thém vao sau nay, dit canh nhimg phan mém khoéi
khau, ngon miéng cling voi mot dam ta pi 1t nhitg tha linh tinh dau thira, dudi theo ma
ban c6 thé chiang chtit 4n han néu khong xai dén ching — ké ludn ca trinh duyét Explorer
noi trén. Tat ca duoc nhoéi nhét vo toi va vao mot dia CD-ROM ban véi gia ré mat 45 USD.
Thé ma, ngay nay Microsoft 1a nha cung cap trinh duyét Web quyén uy nhit, va Gates
dang that su 12 ¢6 may lam ra tién. B6 Tu phap My da khoi kién Microsoft vi da sir dung stre
manh ctia minh dé tran 4p cac d6i thu khic mot cach bat hop phap, danh guc nhimng cong ty
nhu Netscape bang nhirng don khong anh hiing ma thuong chit nao. (Qua trinh kién tung
cho du da cé két qua budce dau v6i phan thua d6 xudng dau Microsoft). Nhung dau thé nao
ching nira thi Gates sé& van lai nhan vat s6 1 trong c6ng nghiép phan mém.

Ca thé gisi tram tu truée nhitng ky tich cua Gates va cho rang Gates han phai 1a mot nha
tu twong vi dai. Thir nhin lai hién tugng gido phai “Tén Tho Hang Héa Khong Vin” (Cargo
Cults) moc 1én nhu nim ¢ New Guinea va Melanesia trong thoi gian Thé chién thu hai:
nhiing tho dan ¢ day, 12 nhiing nguoi chua bao gio nhin thiay mot chiéc may bay nao, da
ngan nguoi trude nhirg chiée “con chim sat” cia My bay dén d6 va rdi suy luan rang ching
at han 1a than thanh chu chang phai choi. Nhimng gi lién quan dén ky thuat thuong danh lan
con den, va day 1a nhitng suy doan c6 co sé trong nhitng boi canh nay. Nam 1995 Gates
xuat ban mot quyén sach (dong tac gia 1a Nathan Myhrvild va Peter Rinearson) véi tya dé
The Road Ahead (Con Pwong Phia Truéc). Nhin xa vao tuong lai, Gates 10 mo nhén ra thé
gigi trong mo véi cac phuong tién ki thuat cao hau nhu cho phdi tat ca. Trong thé gisi d9,
ban c6 thé “xem phim Cuén Theo Chiéu Gi6”, Gates viét, “vé1 gwong mdt va giong néi cia
chinh ban thay vi cua Vivien Leigh hay Clark Gable”. A! R0 rang day dang la nhirng gi ma
dai chting dang hang khao khat c6, va The Road Ahead da tro thanh mot quyén sach hét
bac dé dang, du cho né c6 chdi ngoi 1én vé ngoe nghéch nghiém tdc, y nhu sy bong ludng



trén mot mai toc vira duoc tia té6t gon gang va chai sap muot ma.

Nhung mat khac trong khi phong dai con nguoi Bill Gates 1én, chting ta lai ¢6 xu huéng
xem nhe ban tinh dang hoang cua 6ng. Gates da nhiéu lan dwgc dé nghi nhan mot vai tro
ngoi sao trong mot soé la thuong, huyén ndo nhu mot rap xiée, chwong trinh Danh nhan
My, chang khac gi Julius Ceasar dugc dé nghi nhan vuong mién Hoang dé boi dam ninh
than nuc 101 xung tung. Ong da khude tir. Ong khong cb thoi quen xuét hién trén truyén
hinh d¢ cat 101 rao giang, dé trat bo tAm tu hay dé chia sé cam xtic. Thién ha gan nhu ching
khi ndo nhin thiy vo con 6ng, diéu nay da thé hién mot quyét dinh rat c6 can nhic cua ca
hai Ong Ba.

Bill Gates dudi con mat biem hoa cua bdo Time: mét “cai dau” qua lén c6 nguy co lam
sup do ca twong dai

Néu nudc My thoi hau chién ¢ giita hai thap nién 1950-1960 da dan chu héa tang 16p
trung luu theo kiéu My thi Gates da dan chu héa tang 16p 1am tién nhiéu bac — hay it nhat
thi 6ng cling dang bat dau. Hay nhan lay cong viéc thich hop do Microsoft dé nghi, lam viéc



that cham chi, va s& tré nén gidu cd. Chang can dén phép mau. Nhirng nhan vién gita dia vi
quan trong trong Microsoft da diy Gates vao huéng di ndy, nhung that ra dng ciing sin
sang di t4i, va ca nén cong nghiép bén got theo sau. “Con Puong Mang Tén Bill Gates Din
bén Xir S Thinh Virong” van chi méi c6 mot 1an xe, va luu thong bi han ché. Nhung cai y
tuong rang mot doanh nghiép thanh cong nén lam gidu khong chi cho riéng nhimg nguoi
an trén ngdi chéc va cho nhirng ngudi nim nhiéu ¢6 phiéu ma con cho mot sé kha dong
nhing nguoi lam thué thudc “dong doi thuong dan” thi qua la (du khéng phai la “hang
doc” cua Microsoft) mot cude cach mang tiém tang. Giau c6 khong cb gi 1a xdu. Gates da
1am ra v6 khéi cua cai, va da ludn sin long san sé chiing ma!

Gates ctia ngay hom nay, da tro nén day quyén uy va cao ca, dang ngoi chém ché ¢ trung
tAm cua nén cong nghé toan thé giéi nhu mot ngai Ech to béo doi mat quan sat doi séng
than dan con trung trén mic nudc ao ho, va roi thinh thoang ngai lai nuét chimg mot cong
ty béo bé bang mot ct phong ludi nhanh gon, diéu nghé.

Nhung xem ra canh quan cua thé giéi qua cac “Cta S6” cia Microsoft dang chim nghim
trong 1an nudc, va trong chinh vuong quéc cua minh, Microsoft chang dua ra duoc cai gi dé
chio moi ca, khi ma Internet va Web khong may ai biét toi, khi da s6 nguoi diing may tinh
chi c6 mot nhiim nho tap tin d¢ ma quan 1y. Nhiéu thay d6i 16n lao dang dién ra sé& ha bé
may tinh va cc hé diéu hanh cia chting xudng vai trd ciia mot cai TV. Hién nay ban c6 thé
buée dén moi chiée TV bat ky va chon mot kénh wa thich; trong tuong lai ban s& c6 thé bude
dén bat ky va chon mot kénh wa thich; trong tuong lai ban sé& c6 thé bude dén bat ky chiée
may tinh nao va chon “kénh” cac tap tin cia minh, va hoa minh vao trong co6i doi dién tu
cta riéng ban. Nhitng cau hoi dang vang vong ngay trong lic nay la: Man hinh sé trong ra
sao? Céc chirc ning diéu khién sé hoat dong nhu thé nao? Chinh x4c 14 ching sé& lam
nhitng gi? Va ai sé 1a ké huong loi 16n?

Microsoft chiang? Ciing c6 thé. Thé nhung nguoc lai, di ¢6 14 con éch to nhat, hung bao
nhit trong ao thi ciing chang c6 ich gi néu dang séng trong mot cai ao khong phu hop. Mot
s6 nguoi cho rang Microsoft da duge thién dinh dé vinh vién théng trj thé gisi ky thuat. Ho
cling da timg ¥ nghi nhu vay vé IBM, mot thoi timg duoc ngimg mo va khiép so gan nhu
nhiig an tuong dang dién ra véi Microsoft hién nay. Trong thAm tam, ho cfing da nghi vay
vé nén ky thuat cia Nhat Ban vao héi thap nién 1980 va dau nhirng nim 1990. Cho téi gio
thi chang cong bang 1am khi so sanh Microsoft v6i mot nude 16n. Nhung Nhat Ban cling da
tirng 1én diéu gip gié va c6 vé nhu — c6 mot 1an — 1a mot quéce gia bat kha chién bai. (Hoic,
néu ngudi My nao c6 chot nhé lai tran Tran Chau Cang thi 13 hai 1an).

Déi voi riéng ban than Gates, 6ng chang phai 1a nguoi nhin xa trong rong lam dau; 6ng
chi 12 mot ké si mé ky thuat véi tai ning troi phd trong viée tu “ling- x&” va xuat hién ding
noi dng lic. Bi mat ciia 6ng da dugc bat mi trong tam anh cii ki chup chung voi Paul Allen
kia. Ong 1a mot nguoi qué yéu thich may tinh. Nhung ching do phét xuat tir 1ong yéu mén
nén mong tri tué cua chiing, cling chang phat xuét tir Iy do vat 1y hay dién tt hoc, cling
khong phai vi nghé thuat hay triét hoc hay toan hoc cia phan mém — chi 14 niém yéu thich
may tinh va chi thuan 1a may tinh théi. Ong dién 1én v6i ching. C6 1& @6 1a mot niém dam



mé ky quic, nhung xét cho cing thi nhiéu ngudi trong chiing ta ciing dang say mé nhiéu
thir khac dang hién hitu xung quanh véy. Va cliing voi cac dbi trong meé hoic khac, vé 1au vé
dai Gates s& dugc nhé dén nhu nhimng gi dd mét thoi dién hinh cho My quéc, mot dau 4n
cta thoi dai. C6 thé 13 hoi nhat nh&o, kém htng thi, chang siu sic 1am, va cfing chang phai
da hop voi khau vi cia tat ca moi nguoi, nhung tat ca nhirng thtr @6 xem ra ciing khong phai
déu té hai nhu nhau.

(David Gelernter la giao su day béo moén Dién Toan tai Pai Hoc Yale va la tac gia cua
cuon sach Vé Dep ciia May Méc)



Steve Jobs: NGUOT DOI NGHICH véi GATES

Miéng can thir hai: Jobs vin dang cé gang lam thay déi thé gisi va lan nay bang thé
hé may iMac xanh biéc va hap dan

N#m 1976, khi Steve Jobs van con dang diéu hanh may tinh Apple tir gara xe hoi cua b
ong tao Los Altos, California, 6ng nhan dugc ct dién thoai dau tién tir Microsoft — dé nghi
ban cho 6ng mot phién ban cua ngdén ngir may tinh BASIC danh cho mau mady tinh c4 nhan
dau tién cua 6ng — Apple 1. Cam on, t6i khéng cdn, Jobs tra 161, ban 6ng 14 Steve Wozniak
cling da viét mot phan mém BASIC, va néu c6 cin mot ngdn ngit hoan chinh hon, ho c6 thé
lam duoc trong ky nghi cudi tuan.

D6 14 con nguoi dic trung cua Jobs: nhanh choéng, dut khoéat khi tir chdi, va thuong thi
sai 1am t6i thiéu cfing 12 phén nira. R6t cudc thi réi 6ng cling da cap gidy phép cho ngon
ngit BASIC cua Microsoft (véi nhitng diéu kién ma sau do, chang la ling gi, 3 bién thanh
nhirng thuén loi rat 1on cho Apple). Va du sau d6 6ng da cé thoi tré thanh chang trai vang
ctia thung liing Silicon — vao nim 1981 doanh sé ban cua Apple 1a 334 triéu dola, dé bep
doanh s6 com ¢6i 15 triéu dola cua Microsoft — chinh Bill Gates méi 14 nguoi chiém ngdi
hoang @é cua ca vuong quéc may tinh.

Jobs, hiéu theo mét nghia ndo do6, 1a mot nhan vat hoan toan trai nguoi véi Gates, mot
ké phan-Gates: mot 6ng trium vé phan cimg chi khong phai phan mém: mét nguoi tién
phong nhit quyét khong chiu “theo dém &n tan”; mét nha sang tao, khong chiap nhan nhan
ban, nhai kiéu; mot nhan vat sin sang da pha va thay do6i, khong 1a ké chi mudén khu khu
6m lay nhitng chuan muyc cua nén cong nghiép.



Nhanh nhen, hoat bat, manh mé& va sin sang hanh dong theo nhimg con “htrmg” béc
dong cua sy hing hai day 16i cuén — dén ndi cic nhan vién cia Microsoft da thuong dugc
canh b4o phai dé phong “s¢ triong lam méo thuc té” cia 6ng — Jobs da 1éo 14i doi ngii ky
su cia Apple tao nén nhirng san pham khong chi tot ma con “tuyét voi mét cach dién ro”,
nhitng san pham c6 thé “tao ra moét ddu an trong vii try”. Ong da “du dé” nguoi ké vi ngai
vang da duogc chi dinh cua PepsiCo dén tong hanh dinh Cupertino cua dng tai California
bang ciu néi ma c6 1& da tré thanh 1oi moi chao cong viée 1au linh nhét trong lich sir. “Ong
van cir muon dung khoang thot gian con lai ciia cude doi minh dé ban cdi thir nuée pha
dwrong d6”, Jobs héi John Scully, “hay 6ng muén nam lay mét co héi thay doi thé gisi?”

Khong bao gio ai do cirng cira nhu Wozniak (nguoi da that sy tao nén Apple I va II), hay
tham chi néu so véi Gates, nhung chinh Jobs cht khong phai ai da dwa ra quyét dinh then
chét dé hinh thanh nén cong ty va nén céng nghiép may tinh c4 nhin trong nhirng nim
cOn trimg nude: 1ay tén mot loai trai cay dé dit cho may tinh; mic cho may tinh mot bo
cach chat déo dtic khuén; thué nhitg hang quyét dinh gifi bo tat ca dé xay dung mot hé
diéu hanh Macintosh xung khac véi nhing tiéu chuan cong nghiép nhung lai than thién
v6i nguoi dung sau khi dén tham trung tAm nghién ctu Pal Alto ctia hang Xerox va nhin
thay nhiing biéu tugng, nhitng cira s6, nhirng con chuét ciia san pham hé diéu hanh ¢ do.
Jobs khién chiing ta biét phai chon céi gi.

Vao mua hé nim 1981, IBM cong bd sy ra doi cia may tinh c4 nhan PC, san pham sau
d6 s& mo toang canh ctra nganh cong nghiép may tinh va cudi ciing vay ham ca Apple. Jobs
dit ca mot muyc quang cdo nguyén trang trén to Wall Street Journal dé nhan manh “Chdo
murng, IBM. Thdt long day!”. Chang bao 1au sau, 6ng ciing mot doan tiy ting bay dén
Redmond, bang Washington dé gisi thiéu vdi Microsoft vé may Mac va thuyét phuc cac lap
trinh vién ¢ day viét chuong trinh cho loai may nay. Chang can doi thdc giye nhiéu, Bill
Gates dong ¥ san xuat phan mém — dé réi tie thoi tung ra mot du 4n sao chép ma tir 6
Microsoft Windows da ra lo.

Tham chi ngay ca trong mot nganh k§ nghé néi tiéng do boi nhirmng ky nhan di chdng,
tai nghé siéu pham, Jobs cling khong thé vi thé ma dwgc ngit ngudng tai vi mai. LA mot
nha quan tri khét tiéng vai tinh khi that thuong (6ng chang bao gio ha ¢6 viét mot ban du
toan ngan sach, va 6ng phan loai danh gia nhan vién bang tiéu chuan “bozo bit”, véi cac
gia tri 0 hay 1), 6ng cting da bi ha bé vao nam 1985 trong mot vu “dao chinh” tai lau dai
Cupertino bai chinh vi cha tich hoi dong quan tri “nuée pha duong” cia minh.

Trai tdo Apple “qud quang” trong subt khoang mot thap ky sau do, c6 phiéu trén thi
truong chung khoang bi teo top lai chi con cac con sé ¢ hang don vi. Jobs tam thu minh lai
dé vy ving trong nhirng viing nudc cang lic cang nho di, sang 1ap NexT, cong ty da ché tao
loai may tinh c6 sic mau den huyén thanh lich chiém linh méi truong dai hoc, nhung
khong dem lai nhiéu lgi nhu4n, réi mua lai hang Pixar 1a hang sau d6 da xuat xuéng nhing
tuyét tac phim hoat hinh lam trén may tinh nhu Toy Story va A Bug’s Life. Nam 1995,
ngay sau khi phat hanh Toy Story, Jobs da phat hanh rong rai ¢ phiéu ciia Pixar trong mot
IPO ma thoi gian dugc tinh toan rat chi li da dua 6ng, 1an dau tién 1én vi thé cua mot nha ty



Thé hé may tinh iMac
coa cing f Apsle

Jobs da gitip cong ty Apple héi sinh bang thé hé may iMac véi nhing dirong nét mém
mat bat mat

Ngay nay, so phan con lai mot 1an nita dit Jobs 1én ghé diéu hanh Apple, mét vi chu tich
tam thoi nhung duong nhu ciing chang voi vang gi dé tim kiém mot nguoi thay thé. Puoc
“trai tham d6” moi vé lai trong vai tro mot 6ng thanh ctu rdi boi mot cong ty dang thiéu
thén thoi gian, Jobs da thuc hién nhiing bién chuyén that phi thuong. Ong ky mot hiép uéc
hoa binh véi ké ctru dich ctia minh ¢ Redmond, tin diét ciAc mau “Trai tdo” bi “sinh san vo
tinh”, tung ra mot chién dich quang cio rat bat mat cting voi khau hiéu “Think Different”
(Hay Nghi Khac Pi), tinh gian diy chuyén san xuat ctia minh, cat giam ton kho va roi “hd
bién” ra khoan loi nhuan 16n dén chodng vang. That dot ngot, Apple lai tro nén hap dan
nho mot c6 may khéu goi mau xanh ngoc, than thién véi Internet — may vi tinh c4 nhan
iMac — mot san pham st déo cuén hit chang kém gi chiée may tinh Macintosh nguyén
thiry. C6 thé Jobs khong phai 12 nguoi théng tri thé gigi may tinh, nhung chic chin 6ng c6
thé 1am nén mot dau an.

(Time 7-12-1998)



Trong tac pham xuat ban nim 1999, Business@ the Speed of Thought Using a
Digital Nervous System (Téc Do Tu Duy trong Thuong Mai: Str Dung Hé Than Kinh K5
Thuat S6), cyu chi tich cua Microsoft phat biéu rang chi nhirng nha quan 1y ndo nam viing
thé gioi ky thuat s6 méi c6 thé giir thé thuong phong trong canh tranh

» NGUYEN TAC KINH DOANH MOT

Bill Gates

Néu thap nién 80 1a thap nién vé chat luong va thap nién 9o 1a thap nién vé tai kién tao
k§ thuat (re-engineering) thi thap nién dau ctia ndm 2000 sé& 14 thap nién vé toc do. Vé cac
giao dich trong kinh doanh sé& duoc thuc hién nhanh chéng nhu thé nao. Vé cach thie truy
cap thong tin sé& 1am thay doi phong cAch séng cua gigi tiéu thu va nhirng ky vong coa gigi
nay dbi vai cong viéc thuong mai. Viée cai tién chat luong va cai tién qui trinh kinh doanh
cling s& dién bién nhanh hon nhiéu. Khi sy ting tc da dalon thi chinh ban chét ciia nén
thuong mai sé thay doi.

Dé 1am tron chirc ning trong ky nguyén ky thuat s6, chiing ta da phéat trién mot cau tric
ha tang k§ thuat sé. Cau trtic nay tuong tu nhu hé than kinh cta con nguoi. Cac cong ty can
c6 kiéu hé than kinh giong nhu vay — kha ning van ha‘lnh tron tru va hiéu qua, kha nang
ung ph6 nhanh chéng truée nhirng tru’ong hop khan cap va trude nhung co hoi, kha nang
thu thap nhanh chéng nhing thong tin gi4 tri khi cdc bo phan trong cong ty ¢ yéu cau can
dén no, kha ning ra quyét dinh va tuong tac véi cac khach hang mot cach nhanh chéng.

CAc cong ty thanh cong trong thap nién dau ctia ndm 2000 sé& 13 nhiig cong ty st dung
cac cong cu ky thuat s6 dé tai sang ché phuwong cach lam viéc. BDé nhirng thong tin ky thuat
s6 luu chay bén trong cong ty ctia ban, dudi day la 12 bién phap quan trong:

1. TOI KHANG PINH RANG SU GIAO TIEP SE LUU CHAY THONG QUA E-



MAIL

Pé mot cong ty 16n c¢6 kha ning van hanh tét twong duong hoic tét hon mot déi thu
canh tranh nho hon 1a mét tha thach cho ca ning lyc cia nhan vién 1an kha ning sa dung
hé thong ki thuat s6. Nhirng sang kién va trach nhiém c4 nhan sé duoc phat huy trong mot
moi truong ludén khuyén khich moi nguoi cting tham gia thao luan. Thu dién ti (e-mail) —
mot nhan t6 quan trong trong hé than kinh ky thuat s6 - sé gitip thuc hién ¥ d6 nay. E-mail
gitp nhirng nha quan 1y trung gian tir mot nguoi tiép nhan va phan phéi thong tin thanh
nhimg “nguoi thue hién” thong tin. Khong c6 gi phai nghi ngo trong viéc e-mail sé san
bang cau tric phan cap ciia mot to chire. N6 khuyén khich moi nguoi 1én tiéng. N6 khuyén
khich cic nha quan 1y phai lang nghe. P4 13 1y do tai sao khi khach hang dit cau hoi: “Diéu
gi can lam ngay dé chiing téi cé thé lay dwoc nhiéu thong tin gid tri tir hé thong thong tin
cia minh va nuéi duéng tinh than hop téc trong céng ty ciia minh?”. Téi chi cé6 mét cau
tra loi duy nhdt: “E-mail”.

Tbi doc tat ca e-mail goi dén cho t6i va toi chuyén cic dé muc quan trong dén cho nguoi
chiu trach nhiém. T6i nhan thay viéc trao d6i thu tin tuy nguyén nhu mot phuong cach tot
d4ang tin d¢ ludn nhan ra nhirng thai 6 va van dé c6 anh huong dén nhiéu nguoi dang 1am
viéc tai Microsoft. CAu ngan ngi xua: “Tri thire la sirc mgnh” d6i ltac khién moi nguoi chi lo
tich lfiy kién thire. Ho tin rang viéc tich liiy kién thire s& 1am cho ho tré thanh nguoi khong
thé thiéu duoc. Stc manh khong dén tir viéc cat giir tri thire ma dén tir viéc chia sé tri thie.
Hé thong danh gia va khen thuong cia mot cong ty nén phan anh duoc ¥ tuong nay.

Ciing nhu moi nguoi khéc, toi rat thich nhimmg tin tét lanh. Nhung ¥ thich nay ciing da
dat t6i vao tAm trang hoai nghi. Téi tu hoi c6 tin x4u nao t6i chua nghe khéng. Khi ai d6
goi dén t6i mot e-mail b4o cho biét vé mot tai khoan thing loi, t6i luén nghi: “Cé nhiéu tai
khodn dd khong duwoc ai goi email dé bado tin. Piéu do c6 phdi la chiing téi da thua trong
tat ca nhitng tai khoan dé khong?” Mot hé théng e-mail t6t phai bao dam chic chan rang
nhirng tin xdu ciing c6 thé di nhanh, nhung trudce hét ngudi coa ban phai sin 1ong goi cho
ban nhimng tin ndy. Ban phai lu6n c6 thai do csi mé trude nhirng tin xdu va réi ban phai c6
thai d6 ung xt dya trén nhitng tin xau ndy. P6i khi t6i nghi cong viéc quan trong nhat cua
mot Tong Giam Péc 14 ling nghe nhirng tin xdu. Néu ban khong biéu hién thai do tmg xi,
nhan vién cta ban cubi cling s& thoi khong dé cap tin xau cho ban nghe nira. Va @6 1a buée
dau cua sy huy diét.

2. NGHIEN CUU SO LIEU KINH DOANH TRUC TUYEN PE DE DANG CHIA
SE NHUNG TAM TU

“Hay biét cac con so cia ban” la chGm ngén nén tang trong cong viéc kinh doanh cia
ban. Ban can thu thdp dir liéu kinh doanh xudt hién trong tirng bién phdp kinh doanh va
trong moi lan giao tiép véi khach hang cia minh. Véi cde déi tac cia ban ciing phdi lam
nhu vdy. Buéce ké tiép la ban phat hiéu duwoc 1) nghia cia cée dir liéu dé.

Viéc xay dung cac dir liéu dudi dang ky thuat s6 ngay tir diém xuét phat c6 thé khoi mao
cho ca pham vi rong 1én cac bién c6 tich cuc vé sau. Cong ty Coca Cola hién dang cho thu



thap dir liéu truc tiép tir cdc may ban ty dong thong minh théng qua dién thoai di dong
hoic céc thiét bi truyén tin hiéu bang tia hong ngoai. Mot chuong trinh “bé sung kho chira’
trong cac may PC dat tai cac van phong dong chai trong vung sé phan tich dir liéu nay va
xuat ra mot don giao hang bao cho céc tai xé biét san pham va vi trf ndo can phai nhap kho
dé sin sang cho ngay hom sau.

9

Loi dung céc dir liéu ki thuat s6 ngay tai dau nguon tham chi con c6 thé tao ra nhiéu co
héi kinh doanh mdi. Mot chuong trinh thir nghiém ¢ bang Texas cho phép khach hang sir
dung mot theé tin dung hoac thé no (credit & debit) dé mua coca cola trong khi do nhién
liéu tai cAc tram x3ng. Do da s6 moi nguoi chi dung lai tai may bom x#ing va khéng buéde
vao ctra hang nén hé théng ban hang ky thuat sé tai may bom tao ra mot nhém khach hang
moéi cho nude uéng Coke.

Khi cAc con s6 xuat hién duéi hinh thire dién tir, nhitng cong nhan hiéu biét s& nghién
ctru ching, chu giai chiing, xim xoi ching theo céc goc do chi tiét hoic cac quan diém ma
ho muén va ké d6 chuyén giao thong tin nay cho nhing cong su. Nhimng thiét bi ki thuat sé
dang hién dién sé& 1am thay d6i cong viéc kinh doanh cua ban.

3. THUC PAY NHUNG CONG NHAN CO TRI THUC VAO HUONG SUY NGHI
BAC CAO

Nhitng nha quan Iy bac trung va nhirng céng nhan dimg may cta mét cong ty, khong cu
1a nhirmg quan chtre diéu hanh bac cao, ciing can phai nhin thiy nhitng s liéu kinh doanh.
Ho 12 nhirng nguoi can nhimng dir liéu chinh x4c va tin cay vi ho 1a nhitng nguoi ¢6 nhu cau
phai hanh dong. Ho can dugce chan hoa trong dong chay thong tin mot cach thuong xuyén
va tirc thoi. Ngoai ra ho cling phai c6 duoc tim nhin bao quat dé nhan ra nhirng thong tin
thich hop. Déi v6i nhan vién, cac cong ty nén danh it thi gio trong viéc bao mat cac dir liu
tai chinh va nén danh nhiéu thi gio hon trong viéc huéng dan ho cach phan tich va hanh
xtr dya trén cac sb liéu nay.

Mai gan day, tai cong ty McDonald, cac s6 liéu ban hang phai duoc “so” dén bang tay
nhiéu lan trude khi dua chiing dén tay nhirng nguoi can nd. Ngay nay, McDonald dang
thanh coéng trén con duong lap dat mot hé théng thong tin méi diing may PC va cong nghé
Web dé cong khai doanh sé tai tat ca cidc nha hang cua cong ty theo thoi gian thye. Ngay
khi ban dat mua hai m6n Happy Meals thi mot nguoi quan ly thi truong cia McDonald sé
biét ngay. Thay vi 1a nhitng dir liéu gia tao hodc vit vanh, nhan vién tiép thi s& c6 trong tay
nhimng dir liéu thue té va cé gia tri dé theo doi xu huéng thi truong.

Nhiing gi t6i dang mo ta ¢ day 1a mot cap d6 mai vé phan tich théong tin, cho phép
nhitng nhan vién c¢6 tri thic bién nhirng dir liéu thu dong thanh nhirng thong tinh tich cuc
— nhirng gi ma Michael Dertouzos cua truong Dai hoc M.I.T goi la “thong-tin-la-mét-dong-
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tu”.

4. DUNG CONG CU KY THUAT SO PE TAO RA CAC POI NGU NHAN VIEN
AO



M6t nén vin hoa cong tac, duge ting cuong boi cac ludng thong tin, cé thé sé 1lam cho
viéc tiép xtic voi nhau gitra nhitng nguoi thong minh ¢ khip cong ty tré thanh hién thuec.
Khi ban qui tu duoc nhiéu nguoi ¢é chi sé théng minh (I1.Q) cao 1am viée chung véi nhau,
murc d6 ning luong s& dugc nhan 1én rat nhiéu. Viée quan 1y tri thire 1a mot tir hoa my dé
dién ta mot y tuong don gian. D6 14 viéc ban quan 1y dir liéu, tai lidu va cong suc cua moi
ngudi. Muc tiéu ctia ban s& 1 mo rong con duong dé moi nguoi 1am viée chung véi nhau,
ciing chia sé¢ ¥ tuéng cua nhau - va rdi cing phéi hop hanh dong vi mét muc dich chung.

Jacques (Jac) Nasser, Chua Tich va Tong Giam DPdc cia hang Fort, goi enail dén cho
nhan vién trong hang trén khap thé gisi, dé chia sé tin tuc — ca tét 1an xau — v6i moi nguoi.
Khong moét ai doc qua email nay. Ong noéi chuyén truc tiép véi ho. Ong cling doc hing tram
thu phtic d4p 6ng nhan duge moi thang va chi dinh mot thanh vién trong nhom cua 6ng tra
101 bat ky 14 thu ndo can phai goi thu hoi dap.

DPong vién moi nguoi dung ra ganh vac trach nhiém khong hoan toan thuoc vé van dé co
ciu t6 chirc ma phan 16n 1a do thai @6 to chire. Cac cong cu ki thuat sé 12 phuong cach tét
nhat dé mo rong cira va thém vao tinh linh hoat. Néu nhitng nguoi thich hop c6 thé giai
quyét cac van dé trong vong nhiéu gio thay vi nhiéu ngay thi ldc d6 mot doanh nghiép da
huong duge moén loi khong 10.

5. BIEN MQI QUI TRINH XU LY TREN GIAY THANH QUI TRINH XU LY
BANG KY THUAT SO

Ni#m 1996 t6i quyét dinh xem xét dén cac phuong cach ma Microsoft, mot cong ty ting
ho nhiét thanh viéc thay cac biéu mau (form) gidy bang biéu mau dién tir, van con phai giai
quyét bang gidy to. Toi 1y 1am sirng sét. Cong ty ching toi da in 350.000 ban bo cdo
doanh sé trong nim d6 trén gidy. T6i yéu cau cd ban sao ctia mdi biéu mau in trén gidy ma
cong ty da dung. Mot chong gidy to day com duoc dit trén ban 1am viée cua t6i gom hang
may tram loai biéu mau.

Viéc tiéu thu gidy chi 1a mot hoi chimg ctia mot van dé to tat hon: qui trinh xir Iy hanh
chinh qué phuc tap va ngén nhiéu thoi gian. Viéc ding hé théng mang Internet thay cho
cac biéu mau bang giay da dwa dén két qua that bat ngo. Chiting t6i da giam s6 biéu mau in
trén gidy tir con s6 hon 1.000 xubng chi con tong cong 60 biéu mau trén pham vi toan cong
ty.

CAc cong ty noi vé sang kién khen thuong va cuén hat nhan vién tap trung vao cong
viéc. Khi nhirng nhan vién nhin thay mot cong ty giai quyét triét dé van dé tri tré va nhimng
viéc lat vit tir cAc tha tuc hanh chinh 1am mat thi gio v6 ich trong nhiing ngay cong cia ho,
ho biét 1a cong ty coi trong thoi gian cia minh va muén ho phai diing thoi gian sao cho c6
ich.

6. SUDUNG CONG CU KY THUAT SO PE LOAI TRU NHUNG CONG VIEC
THUC HIEN PON POC (SINGGLE-TASK)



Mot ngudi ban cia tdi c6 mot 6ng bac 1am tai mot nha may san xuat xe hoi da bo ra 25
nim chi d¢ gan nhing dai crom va nhiing bo phan thanh pham khéc vao xe hoi. P6 1 cong
viéc tot trong nhirng ndm ngay sau thé chién thu 2 nhung né lai dugc 1am theo qui trinh
ctia Thoi Pai Cong Nghiép c6 dién: ngat mot qui trinh 1am viéc thanh nhiéu céng doan, boc
roi cac cong viée va giao mdi phan viéc cho riéng mot nguoi va nguoi ndy ctr thé ma lap di
1ip lai mai “phuong phép téi vu nay”.

Trong t6 chue theo kiéu mai, nguoi cong nhan khong con 14 mot banh rang trong mot
guoéng may nira ma 1a mot phan thong minh trong toan bo qui trinh. Viéc yéu cau cong
nhan phai tap trung vao toan bd qui trinh cong viéc sé cho phép nguoi cong nhan giai
quyét cong viec mang tinh thir thach va thia vi hon. Mot cong viéc mot chiéu co6 thé duoc
thu tiéu, duoc ty dong hoa hoac phai hoa vao mét qui trinh 16n hon.

Hiang xe hoi General Motors khai truong cong ty Saturn Corp vao nim 1985 dé tao ra
mot phuong thiae méi trong viée ché tao xe hoi va trong viéc ban quyén cho céng nhan nira.
Mot doi ngii lao dong 1a mot don vi tu tri va gan bo chat ché voi nhau. Méi doi cd6 mot chire
ning chuyén biét, nhu ché tao dong co hay cia xe, va mdi doi vién duoc ddo tao dé lam
khoang 30 tac vu kh4c nhau trong linh vuc d6, do vay moi nguoi khéng cam thay nham
chan vi nhimng tac vu “trudc sau nhu mot”. Qua giao tiép trén mang, cong nhan c6 thé truy
xuat dir liéu ty mot hé co so dir lidu, tu dong tai nhing dir liéu nay dé phan tich theo ting
phan viéc va ting loai van dé.

Cung cap cho cong nhan cic cong viée phire tap hon va cac cong cu tét hon, ban s& kham
pha ra nhan vién ctia minh s€ ngay cang c6 trach nhiém hon va mang tri thong minh vao
trong cong viéc cia ho. Cong viée lap di 1ip lai, mang tinh mot chiéu rat thich hop va c6 thé
xtr 1§ t6i vu véi cadc may dién toan, cic robo va cAc may moc khac. Chting 1a nhirng viéc ma
con ngudi rat kém thich ung va khong phat huy duoc so truong ciia mdi nguoi. Trong ky
nguyén ky thuat s, ban phai suy nghi dé c6 thé tao ra nhitng céng nhan cb tri thice trong sé
tat ca cong nhan cia minh.

7. TAO RA MOT VONG LAP PHAN HOI KY THUAT SO

Ké tir khi Michael Hammer va James Champy dua ra khai niém tai kién tao ky thuat
vao nim 1993, cic cong ty trén khap thé gioi da dang ra soat lai qui trinh 1am viéc cua cong
ty minh. Khi t6i doc tic pham cua ho, Reengineering the Company (Téi Kién Tao Céng
Ty), ba trong s cac ¥ tuong cia ho da thuc sy giy 4n tuong véi toi. Y tuong dau tién 1a ban
can phai quay buéde tro lai, trong mot thoi han nhat dinh, dé danh gia khach quan va
nghiém khic cc qui trinh 1am viéc cta ban. Qui trinh nay c6 giai quyét dang van dé chua?
Ching c6 thé 1am cho don gian hon dugc khong? Y tuéng tha hai 1a néu ban ché nho cong
viéc thanh nhiéu cong doan va lién quan dén qué nhiéu nguoi thi lic d6 chang mot ai nhin
ra tong thé qui trinh nay nita va cong viéc s& bi dim chan tai chd. Y tuong thu ba, c6 lién
quan chit ché véi ¥ tuong tha hai, 14 ¢6 qua nhiéu ddi tay din day thi sé tao ra qua nhiéu
yéu t6 cd theé that bai.

Viéc tao ra mot qui trinh mai 12 mot ké hoach thuce hién quan trong. Ban nén c¢6 mot



dinh nghia cu thé vé sy thanh cong, c6 diém bat dau va két thic cu thé vé thoi gian va cong
viéc, nhitng co6t méc trung gian va mot ban du toan ngan sach. Nhitng du 4n tét nhét 13
nhitng du 4n trong d6 nguoi ta hoan toan nhin thay r6 cic dién bién vé phia khach hang.
Voi mot du 4n vé qui trinh (san xuét) thi cling twong tu nhu vay.

Nén cong nghé ki thuat so cé thé gitp phat trién thanh coéng cac qui trinh tét hon nhiéu
thay vi ctir bAm viu vao viéc sira doi chap va dva trén qui trinh cfi soan ra trén gidy, ma chi
cho phép ban cii tién do chénh léch giita cac con s6 ma thoi. Ban can phai linh hoat khi d6i
dién voi nhitng doi hoi ¢6 nhiéu vuéng mat. Ban nén c¢6 mot qui trinh quyét dinh nhanh
gon dé danh gi4 sy thay doi, bao gom mot khoan du phong nham d4nh gia lai nhilng muyc
tiéu cua du an nguyén thuy.

8. SUDUNG HE THONG KY THUAT SO PE CHUYEN TUC THOI NHUNG LOI
PHAN NAN CUA KHACH HANG PEN PUNG NOI GIAI QUYET

Lang nghe khach hang, diéu d6 c6 nghia 13 lang nghe nhitng 161 kéu ca, phan nan cua ho
vé nhitng khiém khuyét cua san pham hién thoi. Nhung bang cAch nio dé nhirng tin xau tur
cac khach hang duoc truyén thang ngay dén nhém thiét ké san pham lai khé thuc hién mot
cach ngac nhién.

Tb6i dé nghi cach giai quyét nhu sau
1 — Tap trung chd ¥ vao nhitng khach hang “dau kho” nhat.

2 — Dung cong nghé dé thu thap ngudn thong tin phong pht vé nhimng kinh nghiém
“khé dau” ciia ho khi diing san pham cua ban va dé kham pha nhing gi ho muén ban dua
vao trong san pham do.

3 — Duing cong nghé dé chuyén huéng that nhanh nhimg théng tin nay dén dang nguoi

Néu ban lam dugc 3 diéu nay, ban s€ bién nhirng cam giac nao né khi nghe tin xau
thanh mot qui trinh vui vé dé cai thién san pham hodc dich vu ctia ban. Cac khach hang dau
kho ludén luén la moi quan tam. Ngoai ra ho cling la co héi tuyét voi nhat cua ban.

C4c cong ty ndo sém dau tu vao hé théng than kinh kj thuat sé6 dé nam bat, phan tich va
khai thac tir ngu6n phan hoéi ciia khach hang thi cong ty d6 s& thidy minh vuot tréi hon so
v6i cAc @6i thu canh tranh khac. Ban nén xem xét nhitng 161 phan nan cua khach hang
thuong xuyén hon 1a quan tAm dén tinh hinh tai chinh cta cong ty. Va hé thong ky thuat sé
s& gitip ban bién nhitng tin x4u thanh nhing san pham va dich vu dugc cai thién.

9. SUDUNG TRUYEN THONG KY THUAT SO PE PINH NGHIA LAI CAC
GIOT HAN

Mang Internet cho phép mét cong ty tap trung nhiéu hon so véi trude kia bang cach
quyét dinh nhan vién nao sé lam viéc trong cac birc tuong va cong viée ngoai vi nao sé du
phan trong vai tro cuia mét phu ta, tham van hay doi tac.



Déi v6i Microsoft, tim nguén cung ung tir bén ngoai 1a mot phuong cach dé 1am dju di
sy banh trudng cua luce luong lao dong va lam giam tong chi phi quan 1y, nhung thue té didu
do da khong ngan chan duoc da ting truong luc lugng lao dong cia cong ty chiing toi.
Phong cach 1am viéc trén Web, trong d6 mdi cong tac vién hoidc cong ty tu minh t6 chue
mot cach tdi vu, cho phép chiing ta mo rong mang lugi déi tac dién tir va — t6i hy vong —
gitr chiing ta khong phat trién sai khu vue va tré nén khong hiéu qua vi phai chi phi qua
nhiéu.

La mot nha quan 1y kinh doanh, ban can luu tAm sau sat nhirng gi thudc tham quyén
chinh yéu ciia ban. Hay thuong xuyén ddo mat dén céc linh vuc kinh doanh cia cong ty
minh — du ching khong truc tiép lién quan dén tham quyén coa ban — va xem xét xem cac
cong nghé Web c6 cho phép ban thoat khoi cic cong viée @6 khong. Hay dé cac cong ty
khac dam nhan trach nhiém quan 1y d6i véi cong viéc nay va dung cong nghé truyén thong
hién dai dé 1am viéc chit ché véi moi nguoi — gio day tré thanh cac déi tac thay vi 1a nhan
vién — dang 1am viéc d6. Trong phong cach 1am viéc cia Web, cAc nhan vién c6 thé day su
tu do — do trang Web mang dén - t6i gisi han tot cling cua né.

10. BIEN MOQI QUI TRINH KINH DOANH THANH SU PHAN PHOI KIP THOI

Nicholas Negroponte cta truong Pai Hoc M.I.T md ta sy khac biét giita san pham vat 1y
va san pham thong tin trong thoi dai ki thuat sé 12 sy khac biét giita cac nguyén tir chuyén
dong xung quanh (cac san pham vat 1y nhu xe hoi v may vi tinh) va c4c bit chuyén dong
xung quanh (c4c san pham dién tir nhu cic phan tich vé tai chinh va cac buéi phat tin tic).
Cac nha san xuat bit c6 thé ding mang Internet dé kéo thoi gian truyén phat thuc té vé sé
khong. C4c nha san xuat nguyén tir van khong thé truyén cac vat thé vat 1y xuyén qua
khong gian nhung ho c6 thé truyén céc vat thé vat Iy xuyén qua khéng gian nhung ho c6
thé dung téc d6 truyén cua bit — phdi hop ctng ldc tat ca cac loai ki thuat sb - dé kéo thoi
gian phan tmg xuéng mot cach nhanh chéng.

O mot s6 nganh cong nghiép, van dé khong phai 14 ting that nhanh thoi gian dem san
pham ra thi truong ma 13 gitr ding nhip do thoi gian chao hang trude sy phire tap phat sinh
ngay cang lon khung khiép. Vi dy, Intel kién quyét duy tri chu ky san xuit 1a 9o ngay cho
cac vi mach dién tir ciia ho, dang dugc ding trong hau hét cidc may PC. Intel ky vong s& duy
tri duoc tée do san xuit 9o ngay nay bat chip su bat chap sy phtre tap ngdy cang cao cia bo
vi xtr 1y.

Cudi ciing, van dé “téc d6” quan trong nhat doi véi cac cong ty thude vé linh vue vin
hoéa. Diéu nay dang 1am thay doi nhan thirc trong mot cong ty vé tdc phong nhanh nhen ma
moi ngudi phai c6. Moi nguoi phai nhan ra rang néu ho khong di nhanh chéng dap ung
duoc nhu cau cua khach hang, trong khi van phai bao dam chat luong, thi d6i thu cia ho sé
thay ho ma lam diéu nay.

11. PHAN PHOI BANG KY THUAT SO PE XOA BO NGUOI TRUNG GIAN

N#m 1995, trong quyén Con Puwong Phia Trudc, toi dd dung thuat ngir chu nghia tw ban



khéng ma sat @ mo ta cach thire Internet dang hd tro dé hinh thanh mét noi hop cho Iy
tudng, giong nhu y tuéng cia Adam Smith, noi ma ngudi mua, ké ban c6 thé dé dang tim
thay nhau ma khong mat nhiéu thoi gian hay tiéu ton nhiéu tién bac.

Néu ban 1a nguoi trung gian, nhirng hra hen coa Internet vé gia ca ré hon va phuc vu
nhanh hon c6 thé sé “x6a bo vai tro trung gian” cta ban, thu tiéu vai troé 1am cau néi trung
gian cua ban trong cac cudc giao dich giira nha san xuat va nguoi tiéu ding. Néu Internet
sap sta tudc doat vai tro trung gian cua ban thi ciAch hanh dong khén ngoan nhét 1a ban
hay ding Internet dé tham du tro lai hoat dong nay.

D6 1a nhiing gi Egghead.com (truéc day 1a Egghead), mot cong ty 16n c6 nhiéu cira hang
b4an 1¢ phan mém, da 1am sau khi c6 ging guong chéng do duoc khoang vai nim. Egghead
da déng cua tat ca cira hiéu ctia nd trén toan qudc ndm 1998 va thiét 1ap mot nua hiéu doc
quyén trén Internet. Egghead gio diy dang chao hang nhiéu chuong trinh méi théng qua
mang, tan dung nhitng vu diém cua Internet, nhu t6 chirc cic cudc ban dau gia dién tir cho
khoang 50 loai phan cing va phan mém va cho cAc may vi tinh tin trang.

12. SUDUNG CONG CU KY THUAT SO PE TRQ GIUP KHACH HANG GIAI
QUYET VAN PE CUA CHINH HOQ

Khi nén thuong mai dién tir bling no, khong riéng gi nhitng nguoi trung gian méi tim ra
nhitg phuong thirc sang tao trong viéc diing mang Internet dé cing cb cac méi quan hé
ciing nhu tao su gin b6 v4i khach hang cia ho. Nhitng doanh nhan nao coi trong nén
thuong mai dién tir (e-commercial) hon 14 thé ding ky tién mit ky thuat sé (digital cash
register) ciing sé& 1a nguoi thanh céng nhat.

Dell 12 mét trong nhitng cong ty lon chi truong chuyén huéng qua nén thuong mai dién
tir. LA mot nha cung cip may dién toan toan cau co6 thu thap hon 18 ti d6 la, Dell bat dau
b4n cac san pham cua ho qua mang vao gitta nim 1996. Cong viéc kinh doanh tryc tuyén
ctia cong ty nay nhanh chéng ting vot tir con s6 1 triéu d6 la mot tuan 1én téi 1 triu do la
mot ngdy. Chang bao 1au doanh sé ting dan 1én thanh 3 triéu va roi 5 triéu d6 la mot ngay.
Va hién nay con s6 1a 14 triéu d6 la.

Michael Dell, 6ng chu cua cong ty ndy, dd mo ta tinh chat viéc kinh doanh hién nay 1a
“si két hop cdc wu thé khac nhau giiva cde cuge giao dich mat nhin mat, tai ké tai va
ban phim. Méi dic tinh trong sé nay déu cé ché ding riéng cia né. Mang Internet
khéng thay thé con nguwoi. N6 lam cho con nguot tré nén hiru hiéu hon bang cach chuyén
dich céc cude giao tiép thuong 1é lén trang Web va cho céc khach hang tw minh thuc hién
mdét so diéu, chung téi da giai phéng vai tro coé hiru cia nhan vién ban hang dé ranh tay
lam nhiing viéc khac cé iy nghia hon cho khach hang.”

Cac cong ty thong minh sé& biét két hop cac dich vu Internet va cAc méi quan hé cad nhan
trong cac chuong trinh nham cung cap cho cic khach hang loi ich cua ca hai kiéu tuong tc
nay. Ban muén chuyén nhirng cudc giao dich thuan tiy 1én trén Internet, hiy ding con
duodng giao tiép truc tuyén dé chia sé thong tin va dé thyc hién cac cudc giao tiép thuong 1¢,



va gitt lai c4c twong tdc mat nhin mit cho cac hoat dong gitip 1am ting tdi da gia tri.

Nhu t6i da trinh bay trude d6 trong quyén “Con Puong Phia Truéc”, ching ta luon luén
thoi phong nhirng thay d6i sé dién ra trong vong 2 nim sap téi va dang gia sai nhirng thay
doi sé xay ra trong vong 10 nim téi. Pung dé chinh ban bi ru ngy, tré thanh ké thu dong
trudc moi bién chuyén sé xay ra.

Ban sé& biét minh d3 x4y dung duoc mot hé than kinh ki thuat sé xuat sac khi luong
thong tin cta ban luu chay mot cach nhanh chong va ty nhién nhu la y nghi dang luu chay
trong dau 6c ban va khi ban c6 thé dung cong nghé dé quy tu va phoi h0’p cac doi ngti nhan
vién cia minh that nhanh nhu ban c6 thé huéng sy tap trung vé mot c4 nhan cho mét van
dé nao d6. Ay chinh 1a ldc viéc kinh doanh cua ban da dat duoc tée d6 cua su suy nghi.

Bill Gates



CON TAU MICROSOFT TRONG CON SONG GIO
PHAP LUAT
1990

30 thang 5 - Uy ban Thuong mai Lién Bang (FTC) md cudc diéu tra vé viéc vi pham
phap luat chdng doc quyén cua cong ty Microsoft. Co quan ndy xem xét cac 101 t6 c4o cho
rang chinh sanh gi4 ca ciia Microsoft da gay can tr¢ bat hop phap su canh tranh va rang
cong ty nay cb tinh tao ra cidc ma an trong hé diéu hanh dé gay khé khin cho cac chuong
trinh ing dung canh tranh

1993

5 thang 1 — Véi ty 1¢ bo phiéu 14 2-2, FTC khong thé quyét dinh khoi kién dua trén cac
161 t6 cdo nay.

21 thang 7 — FTC moét 1an nita bé tic trong hanh dong chéng lai Microsoft.

20 thang 8 — FTC ngung diéu tra Microsoft. B Tu Phap My 1én tiéng sé dam nhan vu
nay.

1994

14 thang 2 — Tham phén Stanley Sporkin bac bo théa thuin nay véi I do n6 da khong
cat giam du muc cac hanh vi phan canh tranh cua cong ty nay.

27 thang 4 — B6 Tu Phap My phat don kién Microsoft voi muc dich ngan can cong ty
nay mua lai Intuit Inc., coOng ty da viét ra phan mém quan ly tai chinh ca nhan noi tiéng la
Quicken.

20 thang 5 — Microsoft tir bo y dinh mua lai cong ty Intuit.

9 thang 6 — Microsoft phat hién Bo Tu Phap dang diéu tra dich vy truc tuyén méi cua
cong ty c¢6 tén la Microsoft Network.

16 thang 6 — Mot toa phtic tham lién bang ung ho thoa thuan dat duge nim 1994, huy
bo 4n cua Sporkin va cach thirc tham phan cua 6ng trong vu kién nay.

8 thang 8 — Bo Tu Phap cho biét s& khong ngin can Windows 95, hé diéu hanh méi
nhat cia Microsoft, trude khi phan mém nay phat hanh. Windows 95 tiép tuc ban 1 phut
ngay sau nura dém ngay 24 thang 8 nam 1995 (AP).

21 thang 8 — Tham Ph4n Thomas Penfield Jackson dong ¥ voi thoa thuan da dat duoc
vao nam trudec.



24 thang 8 — Microsoft phat hanh Windows 95.

1996

23 thang 7 — Cong ty Caldera Inc. nop don kién Microsoft vé toi doc quyén, to cdo cong
ty nay da khong cho phép cac d6i thu duoc ban hé diéu hanh DOS canh tranh.

19 thang 9 — Microsoft néi rang Bo Tu Phap dang diéu tra viéc gop chung trinh duyét
Internet cua cong ty vao hé dieu hanh PC.

1997

1 thang 8 — Microsoft yéu cau Bo Tu Phap My dong ¥ cho ho mua lai cong ty WebTV
Networks Inc., san xuat mot hé thong duyét xem Internet trén TV.

6 thang 8 — Microsoft thong bao dau tu 150 triéu do6 la vao hé diéu hanh cua cong ty
canh tranh Apple Computer Inc., mot dong thai da thu hat ngay su cht y cia Bo Tu Phap
M5.

19 thang 8 — B6 Tu Phap tiét 16 cudc diéu tra vé sy tham gia ngdy cang siu rong vao
nganh video-streaming cua Microsoft. Pay la nganh chuyén phat hinh anh video va am
thanh chat luong cao tir Internet dén nhirng nguoi dung may tinh.

16 thang 10 — Cac quan chire thude Uy Ban Chau Au loan bao s& mé mét cude diéu tra
riéng doi voi cong ty Microsoft.

20 thang 10 — By Tu Phap My kién Microsoft, to c4o cong ty ndy vi pham thoa thuan
da duoc toa 4n dong v khi bat cAc nha san xuat may tinh phai cai dat trinh duyét Internet
Explorer ctia né néu ho muén duoc cap phép ban Windows 95. Bo Truéng Tu Phap M¥
cling yéu cau toa an lién bang 4ap dit 1énh phat 1 triéu do6 la mot ngay cho cong ty nay.
Ciing thang nay, cong ty Compagq, cong ty san xuat may tinh lon nhat thé gisi, 1én tiéng xac
nhan Microsoft de doa sé& hiy bo hop déng cung cap Windows 95 néu Compaq khong cai
dat trinh duyét Internet Explorer 1én cac may cua ho.

7 thang 11 — Texas tro thanh tiéu bang dau tién & My nop don kién cong ty Microsoft
vi d3 can tré mot cudc dicu tra thong qua mot thoa thuan khong cong bb véi cc di tac
thwong mai v6i né. Cudi cling, tong chuong Iy cia hon 20 tiéu bang md mot cudc dicu tra
chéng doc quyén riéng d6i voi Microsoft.

24 thang 11 — Microsoft thay d6i thoa thuan véi Santa Cruz Operation Inc., mét cong
ty san xuat hé diéu hanh canh tranh, dé giai quyét tranh chap véi cac quan chirc chau Au.

11 thang 12 — Tham phan Jackson ban hanh huén Iénh so bé cAm Microsoft khong
dugc yéu ciu cic nha san xuat may tinh phai cai dit Internet Explorer. Ong ciing chi dinh
gido su luat hoc ¢ dai hoc Harvard, lawrence Lessig, lam c6 van luat phap dic biét dé gitap
ong dua ra phan quyét sau ciing vé vu kién ndy. Microsoft sau d6 da khang kién chéng lai



Iénh néi trén.

15 thang 12 — Microsoft cho biét sé& tuan tha lénh ctia quan toa Jackson bang cach dua
ra 2 phuong &n méi cho cac nha san xuat may tinh. Ca hai phuwong an nay déu lam suy yéu
hiéu nang hoat dong cia may tinh.

17 thang 12 — B6 Tu Phap My yéu cau quan toa Jackson phai xem hanh dong cua
Microsoft la xem thuong luat phéap, t6 cdo cac phuong an méi khéng dap ing cac yéu cau
cua huan thi so bo.

1998

22 thang 1 — Bo Tu Phap My va Microsoft dan xép duoc v6i nhau mot phan vé 1oi cio
budc xem thuong luat phap nay: Microsoft cho phép cAc nha san xuit may tinh g& bo hoic
che diu trinh duyét Web trén phién ban Windows 95 mdi. Trong khi d6 cong ty Netscape
tur ¥ thong bao ké hoach phan phat mién phi trinh duyét cua minh.

2 thang 2 — Mot hoi dong coa toa phiic tham tam thoi cach chire Lessig khoi chuce vu
hién thoi trong khi toa xem xét don khoang cio ctia Microsoft.

17 thang 2 — Mot tham phan cia bang Texas dung vé phia Microsoft, tuyén b cong ty
nay khong ngan can cudc dieu tra cia tiéu bang nay.

2 thang 3 — Mot ngdy trude khi Bill Gates phai ra 1am chimg trude Uy ban Tu Phap cua
Thuong Vién My, Microsoft stra lai hgp dong ky véi gan 40 nha cung cap dich vu Internet,
cho phép ho quang ba phan mém trinh duyét cua cac doi thu canh tranh véi Microsoft.

3 thang 3 — Chu tich Microsoft, Bill Gates, va cAc nha diéu hanh nén cong nghiép may
tinh khac ra lam nhan chung truée mot hoi dong Thuong Vién diéu tra vé cac phuong thic
kinh doanh cua cong ty nay

14 thang 4 — Microsoft thong bao ngay phat hanh Windows 98, hop nhat véi trinh
duyét Internet Explorer, va mot biéu tuong cua trinh duyét nay sé xuat hién trén man hinh
1am viéc. Cong ty ciing ndi rang ho khong c6 dy dinh ndo nham cho phép cic nha san xuat
m4y tinh che diu biéu tuong cua trinh duyét nay nhu da thoa thuan véi Windows 95.

21 thang 4 — Mot toa phtic tham lién bang & Washington ling nghe 1ap luan cua céc
bén — nhung khong cho biét khi nao sé& ra phan quyét — vé 1oi dé nghi ciia Microsoft yéu
cau bac bo huan thi ngdy 11/12/1997 ciia Tham phéan Jackson.

14 thang 5 — Microsoft, Bo6 Tu Phap M§ ciing véi 20 tiéu bang & My tuyén bd ho dang
thuong thao v4i nhau dé hoa giai hau ¢6 thé tranh dwoc vu kién chong doc quyén qui mo.

18 thang 5 — 20 tiéu bang ¢ My khoi kién Microsoft, phat dong mét trong nhirng cudc
tan cong lon nhat nudc My vé tinh trang kinh doanh doc quyén, t6 cdo cong ty Microsoft
loi dung su thong tri cia né trong linh vuc phan mém may tinh dé gat bo cac doi thu canh



tranh. Vy kién né ra sau khi cudc thuong lugng giita chinh phii va Microsoft khong thanh
cong.

21 thang 5 — Microsoft yéu ciu quan toa hodn ngay xét xt.
22 thang 5 — Quan toa 4n dinh phién tda xét xr Microsoft vao thang 9.

23 thang 6 — Mot tdoa phtic tham lién bang ra quyét dinh Microsoft @3 khong vi pham
thoa thuan trude do6 véi chinh phu khi cong ty nay két hgp Windows 95 va Internet
Explorer.

23 thang 7 — Nim nha diéu hanh céng ty may tinh gdm Larry Ellison (Oraqle Corp) va
Jeffrey Papous, Rob Glaser (IBM), khiéu nai véi Uy ban Tu Phap Thuong Vién rang
Microsoft dang sir dung cac phuong thirc kinh doanh khéng cong bang.

28 thang 7 — Microsoft goi vu kién nay la “hoan toan vo can ct.” Microsoft phat don
kién lai 20 tiéu bang.

31 thang 7 — Pham Phan tuyén bé Microsoft sé khong dua Gates ra chat van, chuyén
giao ma nguon cia Windows hoac cho phép 17 nha diéu hanh cong ty ra cung khai trude
toa.

11 thang 8 — Tham Phan Jackson quyét dinh sé& vdn mé cac cudce tham van véi Gates
va cac quan chue diéu hanh Microsoft trude ngay xét xir. Microsoft khang cao.

19 thang 8 — Tda 4n phiic tham lién bang ra quyét dinh c4c cudc tham véan truée ngay
xét xtr phai dugc cham dut.

25 thang 8 — Chinh phu My bat dau diéu tra dé quyét dinh xem Microsoft c6 gy strc
ép bat hop phap vai Intel va Apple hay khong.

8 thang 9 — Microsoft nop ho so bao chira day 48 trang phan dbi gay gat chinh phuva
lip lai 1ap luan coa minh cho rang vu kién can phai duoc bai bo.

11 thang 9 — Bo Tu Phap va Microsoft Corp. cting yéu cau Tham Phan Jackson hoan
phién toa xét xir chong doc quyén trong 3 tuan dé kip chuan bi.

14 thang 9 — Thim Phan Jackson bac bo mét yéu cau ctia Microsoft dé nghi gidi han
pham vi ching ¢d c6 thé sé duoc cac luat su cua phia chinh phu dua ra trong phién toa xu
chong doc quyén.

24 thang 9 — Tham phan Jackson thong b4o cho luat su cia ca hai phia rang 6ng ta co
thé yéu cau cuu tham phan Lawrence Lessig viet mét ban tuong trinh véi tu cach “than
httu cua toa”, tom tat quan diém cta ong ta vé vu kién nay.

28 thang 9 — Theo trat tdoa, Microsoft yéu cau céc tac gia David B. Yoffie va Michael A.
Cusumano tim kiém, trong s6 nhirng vat khéac, cac cuén bang ghi am phong van gitra ho va



cac nhan vién cua Netscape.

1 thang 10 — Thi phan trinh duyét Internet Explorer cua Microsoft duéi kip thi phan
trinh duyét Navigator cua Netscape.

8 thang 10 — Tham Phan Richard G. Stearns bac bo nd luc cia Microsoft nham cé
duogc cac bang ghi Aam va nhirng ghi chép cua Yoffie va Cusumano.

9 thang 10 — Tham Ph4n Jackson déng ¥ hoan phién xir dén ngay 19 thang 10.

19 thang 10 — Phién xtr cip lién bang chéng lai su doc quyén cua cong ty Microsoft tai
My bit dau tai toa 4n E. Barrett Prettyman ¢ Washington, D.C. Luat su David Boies, nguoi
dtng dau nhém luat su cia Bo Tu Phap My, str dung cAc tai liéu noi bo coa cic cong ty dé
phu nhan nhimg tuyén bé cua Bill Gates trong mot bang chimg duoc thu video néi rang 6ng
ta khong hay biét gi vé phién hop trong nim 1995, dang 1a dé tai gy tranh cai, v6i cic nha
diéu hanh cong ty Netscape.

21 thang 10 — Tong Giam DPdc diéu hanh cong ty Netscape, James Barsdale, 1am
chtng trude toa noéi rang Microsoft de doa sé “hily hoai cong viéc 1am dn cia Netscape” néu
cong ty nay khéng dong ¥ nhuong thi truong trinh duyét cho Microsoft. Truéng nhém luat
su Microsoft, John Warden, sau d6 da t6 cdo Netscape théu dét céc chi tiét trong phién
hop nay.

1999
13 thang 1 — Chinh phu két thic viéce dua ra cac chung cé ctia minh.

2~ thang 2 — Microsoft két thic viéc dua ra cac chung cd. Ca hai bat dau chuan bi cac
luan ct phan bac

29 thang 3 — Microsoft t6 churc lai cac hoat dong thanh 4 phan ban riéng 1¢. CAc quan
churc trong céng ty nhan manh rang hanh dong nay khong lién quan gi dén phién xir dang
Xay ra.

31 thang 3 — Microsoft va chinh phu My t6 chire cic cude dan xép nhung khong thé dat
dugce thoa thuan.

1 thang 6 — Sau 3 tuan ngung nghi, hai bén budc vao giai doan dung cac luan ct dé
phan bac nhau. M6i bén chi duoc quyén dua ra 3 nhan chung.

7 thang 6 — Giam déc hanh IBM 13 Garry Norris 1am chimg trude toa néi rang
Microsoft de doa thu hoi giay phép st dung Windows cua nha san xuat may tinh nay vi
IBM t6 y muon dua phan mém cua doi thiu canh tranh véi Microsoft vao trong may PC cua
ho.

25 thang 6 — Cham dat phan phan bac.



21 thang 9 — Ca hai phia bién giai lan cuéi clng.

5 thang 11 — Trong phan quyét so bo, Jackson thay rang Microsoft dang giir thé doc
quyén dbi véi hé dieu hanh Windows va cdng ty nay sir dung sirc manh doc quyén ciia minh
dé 1am hai dén nguoi tiéu dung, dén cAc nha san xuat may tinh va cic cong ty khic. Ban két
luan dya trén cic bang chimg x4c thuc (findings of fact) hoan toan bat loi d6i véi Microsoft
dén ndi hau hét cic nha quan sat déu nghi rang cong ty nay sé bi két t6i vi pham luat chong
doc quyeén.

19 thang 11 — Jackson chi dinh Richard Posner, tham phén chinh cua Toa Phtic Tham
Luu Dong s6 7 1am nha trung gian hoa giai trong nd luc thic day bién phap hoa giai.

30 thang 11 — Tham phén Posner hop vé6i phia Microsoft va chinh phu dé thao luan vé
kha ning dan xép.

2 thang 12 — B Tu Phap My thué cong ty Greenhill & Co. — chuyén vé mua ban va sat
nhap cac cong ty — dé ¢6 van cho Bo nay vé nhirng an y ¢6 thé c6 trong cac bién phap uon
nin (remedy) dua ra lién quan dén vu kién nay.

6 thang 12 — Trong phan dua ra két luan lién quan dén luat phap (findings of law), Bo
Tu Phap M¥ va 19 tiéu bang d¢ trinh cAc tai liéu cho rang Microsoft da vi pham céc luat vé
chong doc quyén it nhat 14 trong 4 phuong cach.

2000

13 thang 1 — Nha sang lap cong ty Microsoft 1a Bill Gates “thoai vi”, nhuong chic vu
Tong Giam Doc lai cho Steve Ballmer nhu 1a mot budce trong viée cai t6 lai cong ty nham
muc dich cho phép Gates tip trung vao cac chién lugc lau dai.

18 thang 1 — Trong phan tong két dé nghi lién quan dén van dé luat phap, Microsoft
bién luan ring cong ty minh hanh xt dtng luat dinh va bi de doa béi nhiéu cong ty canh
tranh khac dé chang minh rang n6 khong o vi thé doc quyén.

25 thang 1 — Trong phan tong két dé nghi vé luat phap, chinh phulap luan rang
Microsoft dang tim cach “tranh né” bang chung cho thay cong ty nay dang giit stc manh
doc quyén va da van dung quyén luc nay mot cach bat hop phép.

22 thang 2 — Ca hai phia trinh bay trudc toa nhiing lap luan cuéi cling vé phan tong
két lién quan dén luat phap.

24 thang 3 — Jackson tuyén b6 6ng muén duoc nghe ¥ kién tir phia nha trung gian
Richard Posner hoiac mot tuyén bo chung cua ca hai phia trude khi dua ra phan quyét cua
minh: mot 161 nhac nhé cho biét thoi gian danh cho cudc thuong lvong hoa giai da hét.

28 thang 3 — Jackson ra han chét cho viéc dat dugc thoa thuan cua ca hai phia la ngay
6 thang 4.



1 thang 4 — Posner théng bao cudc thuong luong hoa giai da that bai.

3 thang 4 — Jackson dua ra phan quyét, trong d6 bao gom nhirng két luan lién quan
dén van dé luat phap.

28 thang 4 — Phia nguyén c4o bao gom chinh phit My va cdc nhom cac tong chuong 1y
cia cAc tiéu bang dé trinh ho so cho tda 4n dé nghi bién phap xir 1y: yéu cau chia cong ty
Microsoft va mot cho cic nganh kinh doanh khéc, trong d6 1a c4c phan mém ung dyng noi
tiéng nhu Microsoft Office.

10 thang 5 — Cong ty Microsoft yéu cau mot chanh 4n lién bang béac bo ké hoach cua
Bo Tu Phap My vé viéc phan chia cong ty san xuat phan mém nay, néi rang bién phap uén
nin cua ho 13 hinh phat qué dang déi voi nhirng vu viée vi pham luat chéng doc quyén cua
cong ty nay.

24 thang 5 — Thim Phan Jackson da gay sung sot cho Microsoft khi 6ng tir chéi yéu
cau can thém thoi gian coa ho dé chuan bi bao chira trude @& nghi phan chia ciia phia chinh
phu. Dong thoi vi tham phan nay con ra 1énh cho phia chinh phuy, truée thi sau (26/5),
phai dé trinh 101 giai thich 1y do tai sao lai muén phén chia Microsoft thanh hai, ma khong
1a ba cong ty con. Tham phan Jackson ciing cho thay 6ng ta muén két thiic nhanh vu xir
nay.

1 thang 6 — Tham phan Jackson lai khién ca hai bén ngac nhién khi déng y cho phép
chinh phu va céng ty Microsoft thém thoi gian dé xem xét cac dé nghi vé bién phap uén
nian cua nhau — 1a diéu ma trong tuan trude ca hai dang ban ron duyét xem va trao doi qua
lai v61 nhau.

5-6 thang 6 — Chinh phu va céng ty Microsoft trao d6i lan cudi cting véi nhau ban tom
tat vé cac bién phap uon nan, an dinh céc trinh tu doi véi phan quyét chung cudc cuia Tham
Phan Jackson.

~ thang 6 — Tham Phan Jackson céng b6 phan quyét chung cudc, yéu cau cong ty
Microsoft phai duoc chia thanh hai, mét vé hé diéu hanh va mot vé Internet va cic cong
viéc kinh doanh khéc. Microsoft tuyén b sé khang cdo. (Mot don khang c4o goi 1én Toa
Phtic Tham cua My c6 thé phai mat thoi gian tir 6 dén 12 thang méi duoc dwa ra xét xir. Mot
phan quyét ctia T6i Cao Phap Vién c6 thé sé mat thém 6 dén 12 thang nira).

(Téng hop tir Washington Post va CNN)
“Microsoft Pang Huéng Sirc Manh Poc Quyén...”
(Tham phéan Thomas Jackson)

Bang nhirmg ngén tir han hoc khéc thuong, nhitng bang chimg thuc té ma toa an dua



ra da lam cho Gates tré thanh mdét ké thua trdn tham thuong.

Liéu vét thuong nay cua Microsoft cé la chi mang?

Microsoft co t6i?

Khi luat su ciia Cuc Chéng Doc Quyén goi dién thoai tir toa 4n thi ldc d6 1a 4 gio 30 ngay
thir sau (12/9/1999). Trén tay 6ng ta dang cim mot ban sao con tuoi mau muec in, quyét
dinh cua toa vé s6 phan cua cong ty Microsoft. “Trong dé néi gi vay?” Joel Klein, nguoi
dimg dau Cuc nay dang trong phong héi nghi cting nhém luat su cia chinh pha bon chén
1én tiéng hoi. “T6i dang tim mé trang 16,” vién luat su vira noéi vira voi vang vang l1at nhanh
dén trang muén tim, “va ¢ day viét rang ho la nhitng ké déc quyén!” “Tuyét lam! tiép tuc
doc di!” Klein noi.

Néu ¢ nha, ban 13 nguoi quan tAm va dang ghi chép lai nhimng su kién duong thoi thi gio
day ban c6 thé viét tén cong ty Microsoft Corp. vao bén canh Standard Oil va AT&T trong
danh sach nhirng cong ty doc quyén khong 16 cua thé ky 20. Khi Bo Tu Phap Hoa Ky phat
don kién Bill Gates va cong ty cua 6ng ta ¢ tda &n Washington thi ai nay cling déu hiéu
rang moi chuyén dang tré nén té hai véi Bill. Nhung cho du biét vay, nhitng bang chting
thyc té (findings of fact) ma Quan tdoa Thomas Penfield Jackson trao lai da 1am ho chét
diéng: mot ban c4o trang gom 412 diéu quy két Microsoft khong chi trong hai van dé
nghiém trong nhat — coéng ty nay da doc quyén kiém soat hé diéu hanh Pc va da loi dung
sttc manh d6 qua nhiéu hinh thuc dé giy hai cho gisi tiéu thu My - ma con niang né hon
nira 12 moi diéu néu ra déu nham muc dich chéng lai cong ty nay.

Trong mét quyét dinh cé tam anh hwong sdu réng, Tham Phan Thomas Penfield
Jackson tuyén bo Microsoft...




La Mot Cong Ty Poc Quyén

Diéu nay tu than khong 1a diéu bat hop phap, nhung lai doi hoi mot cong ty phai choi
theo nhirng luat 1¢ nghiém ngat hon.

Lam Dung Strc Manh

Quan toa nay kham pha ra, cong ty Microsoft thuong xuyén sir dung su giau ¢, thinh
vuong va sic manh doc quyén dé chen ép cac cong ty canh tranh

Gay Thiét Hai cho Nguwoi Tiéu Dung

Bing cAch dan 4ap bat cir cong ty nao de doa cong nghé then chét cua minh, Microsoft
ngan can su cach tan c6 thé da lam loi cho nguoi tiéu dung

Thuc khé ma tuong tuong 12 con co6 diéu té hai ndo hon nita dé c6 thé danh cho cong ty
Microsoft. Phan quyét ciia tda 4n da sap xép can than nhimng ct liéu déi véi nhitng vi pham
16n coa luat chong doc quyén ma duong nhu chic chin sé duoc dua ra lién sau d6. Va phan
quyét nay d& vé ra mot chan dung vo cling xau xa cua mot trong nhiing cong ty duoc
ngudng mo nhat ¢ nuéec My. Microsoft qua 1oi cua tham phan Jackson 12 mét con bo mong
tham lam v6 @6 da dung “sic manh thi truong 16n khung khiép cua né cing loi nhuan
khong 16 ciia minh dé ham hai” c4c cong ty dugc gia dinh 1&‘1 d6i thu canh tranh véi né. Va
ban phan quyet cling trinh bay Gates nhu mét ké doc quyen col thuong 1uat phap, ké da ‘de
net” mot doi thu bi xem 1a chen chén trong thi truong phan mém va “nguyén rua” va r01 ké
d6 “tra dfia” mot vién chue diéu hanh cia mot cong ty khac da ca gan chi trich phan mém
Windows.

Khi con 16c chién thing tir ban phan quyét cua Tham Phan Jackson d3 tré nén ro rang,
lyc lwong chéng Microsoft thay ciing kho kém duoc ndi han hoan. James Barksdale, curu
tong gidam dbc vui tinh cua Netscape, nguoi da ra 1am ching trude toa rang Microsoft da
chén ép cong ty cua 6ng, vay cao ban bang ching nhu muén néi “trén ca mong doi”.
Michael Morris, luat su truéng cua Sun Microsystems thi huyén thuyén “Microsoft lan
nay bi rdc réi ndng réi va ho biét diéu d6.” Klein, bén canh sy c6 mit cua Bo Truong Tu
phap My Janet Reno tai budi hop bao cong bb quyét dinh cua toa, tuyén b rang: “nuwdc My
mgt lan nita cho thdy rang khéng mét ai va khong mét céng ty nao dwoc phép song trén
lugt phap.”

Vé phan minh, Microsoft lap tic trién khai luc luong riéng tung ra nhimng lap luan noéi
rang quan toa Jackson da sai hoan toan. Cong ty khéng vi pham phép luat va khong 1lam
hai nguoi tiéu ding. Vi quan toa nay da khong danh gia ding ban chat ning dong cua
nganh cong nghé phan mém, vén rat dé thay ngoi doi bac. Sai 1am duy nhat trong thai do tu
tin ¢ hiru ciia Microsoft 14 cong b trudc bio gidi cuon bing hinh ma cong ty da voi vang
phat hinh ngay sau khi toa vira cong bd quyét dinh. “Chiing t6i hy vong chiing tbi c6 thé
tim ra phwong cach,” Gates tuyén bo “dé giai quyét van dé nay va gde chiing lai dang
sau”. Trong mot khoanh khic duong nhu 6ng dang vay co tring dé muu tim sy hoa giai.



Trir phi diéu nay xay ra, vin con nhiéu tin xau chua hién ra trén duong di ciia Gates.
Tham Phén Jackson con phai dua ra ban tong két vé luat — c6 thé 1a dau nim 2000 — trong
d6 6ng sé sir dung nhitng bang ching thuc té nay dé quyét dinh xem cong ty Microsoft ¢
ding strc manh doc quyén cua nd dé vi pham dao luat chong doc quyén hay khong. Gia sir
ong ta no6 c6 — gan nhu chic chan nhu vay dya trén 1y 18 da cong bé - 6ng s& 4p dung mot
bién phap uén nin hét murc 12 tich roi toan by dé ché cua Gates. Va con nhiéu tin dir khac
nita: nhitng bang chimg nay c6 thé dugc gidi canh tranh st dung dé khai kién Microsoft ¢
tda 4n dan sy vé nhitng hanh vi déc quyén ciia n6 doi véi riéng ho. VA réi mot ldc ndo do
nhitg phan tng diy chuyén s& duoc thé giéi ky thuat cao cam nhan khi hang triéu nguoi
My 14 ¢6 dong ciia Microsoft vao cudc.

Nhitng bang chung thuc té cho thay Microsoft 13 doc quyén s& khong tré thanh mot
cudc dau tri vé luat phap mot khi toa 4n chap nhan dinh nghia hep cua phia chinh phu vé
thi truong dang duoce dem ra mo x¢é nay: thi truong phan mém hé diéu hanh PC. Theo d6,
néu cong ty Microsoft — so hitu 90% thi truong nay — khong 1a cong ty doc quyén thi
khong mot ai sé bi két toi d6. Phia Microsoft 1ap luan rang hé diéu hanh Windows cua n6
chiu su de doa thuong xuyén va cé thé tré thanh lac hau bat ky ltic ndo. Nhung c4c d6i thu
de doa Windows duoc liét ké ra c6 vé nhu rat kho 1a nhirng tay sat tha tim co. Hé diéu
hanh Linux dang duoc néi dén nhiéu, hé diéu hanh véi ma ngudén duge pho bién cong khai
ma Microsoft noi la ké thu dang s, chi dugc dung 3% trong toan bd may PC hién c6. Tham
chi néu c6 gop ludn ca Apple, ai cing biét 1a dang phat 1én, thi Microsoft con chiém linh
hon 80% thi truong may PC. Quan toa Jackson chic chan khong thém dém xia dén lap
luan nay cua phia Microsoft.

Quyét dinh cua toa con dua ra mot cach chi tiét cac ké sich ma Microsoft da st dung stre
manh doc quyén ciia minh dé can thiép vao sy canh tranh. Néu ai d mong muén c6 phién
tda nay han nguoi ay sé thich cac ching ctr vé nhirng hanh vi “khéng dep” ciia Microsoft do
quan toa Jackson thu thap dugc: ¢b tinh cot trinh duyét Internet Explorer vio Windows
chi dé “xua dudi” Netscape, doa dim Intel dimg c6 x6 ré vao thi truong phan mém, 1am “6
tap” ngdn ngir 1ap trinh Java ciia Sun Microsystems dé giam nhiéu méi de doa canh tranh
ctia ngon nglr nay dat ra vai Windows, de doa IBM. Va Compaq. Va Apple.

Microsoft thich n6i 1a nhirg hoat dong thuc tién trong kinh doanh dau mang tinh canh
tranh thai qua coa n6 va diéu nay chang qua chi 1am t6n hai cic d6i thu, ch khong gay hai
cho nguoi tiéu ding. Nhung Jackson lai kham pha thay rang Microsoft nhanh chéng
nghién nat bat ky mot déi thu tiém tang nao khién cho vo s cac thanh tuu vé cong nghé -
1& ra da duoc phat trién — lai phai chét tire tuoi khi con 13 trimg nuée. “Két qua cudi cung la,
“theo loi quan toa, “mét sé cdch tan thuec sw c6 loi cho nguoi tiéu dung da khong bao gio
xdy ra vi mét ly do duy nhdt la chung khéng phit hop véi loi ich ich ky cua Microsoft.”
Tham chi tan hai hon nira, Jackson da phat hién rang trong ltic voi va gay kho khin cho cac
déi thu canh tranh, Microsoft thuc bung da giam chat lvgng san pham cua riéng minh. Viéc
gop chung trinh duyét Internet Explorer vao Windows 98 khong véi y dinh 1am l¢i cho
ngudi tiéu ding nhu Microsoft ting tuyén bé. Thay vao d9, Jackson thiy rang, viéc nay da
lam cham hé diéu hanh, ting kha ning xung dot va tao diéu kién dé “cac virus doc hai” dé



dang tim duong tir Internet thAm nhap vao may tinh cua ching ta. Ai cha cha!

Hang ngan bang chimg nay nham lam sang to diéu gi? Con thich hop hon ca méot
nguyén mau cau thanh, ching cho thay ranh ranh 1a Microsoft da thuc sy vi pham dao luat
Chéng Poc Quyén cia Sherman mot cach cd ¥ va lip lai. Trong viée ung phoé quyét liét ngay
dém thu s4u, cic chuyén gia luat ph4p cia Microsoft @ nhanh chéng vach ra cho thay két
luan nay rat doi mo ho. Trén thuc té, vi quan tda ndy c6 thé vin thay ca ndi chimg ctr budc
toi duoc 6ng trinh bay khong hé tro cho mot phan quyét co gia tri luat phap chong lai
Microsoft. Nhung dimg danh cugc vao nhiing diéu nay.

Néu Microsoft dugc phat hién 1a @3 vi pham phap luat, ké d6 14 cai gi nao? Klein va doi
quan cia 6ng ta dang than trong tranh né ndi dén cach giai quyét (mic dau ho da thué
nhiéu chuyén gia trong nhiéu thang dé diéu nghién vé y kién nay). Toan bo két qua cd theé
thay xay ra dugc dit trong 1 pham vi tir 6n hoa nhat 12 tiép-tuc-va-khong-c6-t6i cho dén
nghiém khac nhat: budéc Microsoft chia sé ma nguén Windows cho c4c d6i tha canh tranh
“l6c thit” n6 thanh cac cong ty doc lap, riéng ré, cai goi la cac Bé Bill (Baby Bill). Nhirng
bang chung thyc té thuong 14 mot chi bao cho biét sy quyét tAm cia quan toa trong viéc sin
sang day vu kién di t6i dau. Gido su Luat hoc ¢ truong dai hoc George Washington, William
Kovacic, nhan dinh thi ban bang chung nay “giong nhw mét hién truong xay dung dang
trong giai doan khoi cong. Chiéu su cia sw dao boi ciing véi khd ndng chiu ding cia nén
moéng sé cho ban biét toa nha xay dung sé lém cé nao.” Jackson, theo 16i gido su Kovacic,
da @6 xudng day nhiéu luot bé tong roi.

Pa cb nhiéu 161 phong doan vao thir sdu cho rang phan quyét gay gat cia quan toa
Jackson c6 thé 1a don giang can thiét dé dua cAc bén tro lai ban thuong lugng. Thoa thuan
ludn luon 1a mot kha ning cé thé xay ra. Intel ddu nim nay da tam thoi ngin chin mét vu
kién chéng doc quyén cua riéng ho bang cach lang 18 thoa thuan véi Uy Ban Thuong mai
Lién Bang, dong ¥ chia sé¢ thém thong tin vé cac bo xir 1y cua ho déi véi cac cong ty khac.
Nhung bat chap mot vai 1an ging guong dé cling nhau tim 16i thoat cho ca hai — Microsoft
va Bo Tu Phap da khong thé bit tay voi nhau. Phan quyét kho chiu cua toa c6 thé s& buoe ca
hai phia phai quyét tAm hon.

Nhung con phal tinh dén con duong khang cio nita. M icrosoft nhan dwac thong cam
doi véi cdce toa cdp trén,” gido su Kovacic nhan xét. Toa phtic Tham D.C., cdp s& xem xét
quyét dinh cta quan toa Jackson va cac 4n lénh, ciing chinh 14 toa 4n da bac bo quyét dinh
ctua Jackson khi 6ng ra 1énh Microsoft khong dugce kem trinh duyét Internet Explorer vao
trong Windows 95. Y kién cuia Téi Cao Phap Vién thi “néng lanh” bat thuong nhung thai do
nghiéng han vé phia kinh doanh cua Vién nay hién nay c6 thé cho thay 14 phia chinh phu
My s& c6 mot phién xtr day hoai nghi. Nhung khong diéu ndo c6 thé 1at do duoc nhirng bang
chung thyc té cua quan toa Jackson.
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Jifn Harksdale

Jim Barksdale
7 Toi Chét cia Bill Gates

Ban bang ching thuc té duoc quan toa Jackson cong bo chira day nhiing thi dy vé viée vi
pham cua Microsoft

1) NETSCAPE: Bép Nghet

Pay 1a diu day méi nho cioa da sé cac tai wong cho Microsoft trong vu 4n chéng doc
quyén nay. Sau khi cong ty Netscape tung ra trinh duyét Web cta minh 1a Navigator vao
nim 1984, Microsoft cang ngdy cang thiy ro day 1a méi de doa nghiém trong déi voi
Windows. Navigator khong chi cuc ky thong dung ma con cho phép céc cong ty khac viét
phan mém truc tiép cho trinh duyét ndy — hoan toan khong dém xia gi dén hé diéu hanh
cia Microsoft. Do d6 nim 1995, Microsoft tim dén Netsacpe va gap TGP cua cong ty ndy 1a
Jim Barksdale dé dé nghi “mot méi quan hé dic biét” ma thyc chat 1a trinh duyét Navigator
s& hop nhat vio Windows. Khi Barksdale tir chéi, Microsoft lién “niém phong” nhiing
thong tin ky thuat chi tiét téi quan trong dé 1am cham tré thoi gian phat hanh phién ban
trinh duyét méi cua Netscape. Pong thoi Microsoft con tai tro cho mét chién dich nham
“han ché Netscape tiép cin thj truong”. Microsoft gop trinh duyét cia riéng minh, Internet
Explorer, vao trong Windows — khéng vi nhirng 1y do ki thuat ma 1a dé “Netscape khéng
bao gio c6 co héi”, nhu 16i cua mot thanh vién diéu hanh Microsoft viét.

2) INTEL: Ngan chan

Andy Groove

N#m 1995 nha ché tao vi mach nay phat trién mot cong nghé co6 tén 1a Native Signal
Processing (Xt ly tin hiéu ban dia). Do cong nghé NSP dit ra cac tiéu chuan riéng, Gates e
rang diéu nay s€ lam suy yéu Windows nén Microsoft canh cdo TGD Intel Andy Groove



rang ho s& ngung hd tro cho cic may PC cua Intel. Ngay 1ap tte Intel thoi khong nghién ciru
NPS ntra. “Néu Intel khong tuan thu chat ché hop dong nay”, Gates viet trong mét thu
dién tu, “hay bao cho toi biet.”

3) APPLE: Pe doa

Khi cudc chién trinh duyét tiép tuc, Gates viét rang 6ng ta muén Apple “bang cdch nao
d6 phai 6m lay IE” Khi thay Apple chon Navigator 1am trinh duyét mic dinh cho may cua
minh, Gates néi cong ty niy da “lam chting ta that vong” — va bao cho TGP Apple, Gil
Amelio, rang minh sé& hiy bé phan mém t6i quan trong Mac Office cuia Microsoft. Sau do,
dudi thoi cua Steve Jobs, Apple da chon IE lam trinh duyét mac dinh cia may minh.

Steve Case
4) AOL: do xét

La nhirng ké thu quyét liét voi nhau trong nhiéu nim, Gates va 6ng chit AOL Steve Case
cudi ciing thoa thuin rang AOL sé& chio moi trinh duyét EI dé doi 1ay mot chd nho nho
trong moét thu muc trén man hinh desktop cuia Windows. Nhung thoa thuan nay dat duoc
v6i ci gia é ché: Microsoft givong d6i mat diéu hau ctia minh nhin chim cham nhin vao
AOL dé chic chan rang AOL khong quang ba hoic dé nghi Netscape ¢ bat ctr dau trén dich
vu tryc tuyén coa minh.

5) COMPAQ: Phdi Biét Trung Thanh

Nha san xuat PC hang dau thé gi¢i von 12 mot dong minh 16n cua Microsoft. Tuy nhién
cong ty ndy cling gap phai ric roi khi ky mot hop dong voi AOL dong ¥ thay méot biéu tuong
ciia AOL. Microsoft de doa sé rit lai gidy phép Windows. Khong con chon lya nao khéc,
Compaq phai phuc héi biéu tugng MSN. Péi lai cho long trung thanh ndy, Compagq chi phai
trai mot gia thap hon nhiéu cho viéc sir dung Windows.

6) INTUIT: Hoi 1§?

N#m 1995, cong ty Intuit bat diu dé nghi dung trinh duyét Navigator véi phan mém
Quickken théng dung cua minh, Gates da thuat lai trong mot thu dién ta vé cudc hop giira
minh va TGP Intuit: “Téi n6i mét cach chan thanh véi éng ta la néu 6ng ta cé dw chiéu co
thi chiing ta cé thé tao thudn loi cho 6ng ta. Véi phi ton khodng chirng 1 triéu USD, chiing
ta but lai sé dwoc chuyén doi trinh duyét...Toi sé san sang lam chuyén nay.” Mot nim sau,
Intuit doi sang trinh duyét Internet Explorer.
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Scott Mcn-é:aly
7) SUN: Gay O Nhiém

Tir khi ngdn ngit 14p trinh Java cia Scott Mcnealy duoc pho bién khap noi, né tré thanh
mot méi de doa khac cho Windows. Do d6 khi duoce cip phép st dung Java vao nim 1995 —
va tao ra mot phién ban Java “bi 6 nhiém”, doc quyén st dung, chi chay véi Windows,
Microsoft tir chdi viée phai tuAn thu ma ngudn. Phai doi toi mot phién xir riéng biét vao
nim 1998, quan tda mai ra 1énh bat budée Microsoft phai tuan thi.



Vé mat thach thirc pha chiit ngao man hiém thdy cia Gates khi déi dau véi may Tw
Phap Hoa Ky - Time Magazine 2000

Cung lac db, Microsoft dang van dung nhirng sicc manh chinh tri ctia ho theo nhirng
phuong thire méi mé dé hd tro cho ho. Gan day cong ty nay da yéu cau Quéce hoi My cit
giam ngan sach dé nghi cua chinh phu Clinton danh cho Cyc Chéng Poc Quyén xudng con
khoang 9 ti d6 la. Khong phai Klein sé& gap nguy co hét gidy dé viét bao cdo khang 4n nhung
diéu nay cho thiay Microsoft sin sang str dung nhirng don tho bao dé chéng tra. Microsoft
cling da thanh 1ap mot mang ludi goi 14 “Quyén Ty Do Cach Tan”, “mdt mang ludi cia cac
cong dan va doanh nhan binh thuong va khong dang phai” ma tinh co thuong tra tai web
site cua cong ty nay. Va to chic ndy dam nhan mét chién dich van dong hanh lang cap tiéu
bang — ¢6 1& luu tAm rang vu kién chdng lai né 1a do sic ép boi 19 vi tong chuong 1y cua 19
bang. Mot bién thai chinh tri khéc 1ap luan rang Microsoft dang cau gid cudc chay dua



tranh chirc Tong Thong sap mé man. Néu Pang Cong Hoa vao duoc Nha Trang, c6 thé ho sé
san long giai quyét vai nhiéu diéu kién nhan nhuwong hon 1a dao quan cua 6ng Klein muon.

Van dé 13, nudc My Chéng lai Microsoft c6 mot sitc manh ¥ thire hé dang sau n6. O mot
murc do ndo do, d6 13 sy quay vé nhirng ngay chong doc quyén tét dep xu xua, mot diéu gi it
thay ¢ nuéc My két tir khi chinh phu gian dir khoi kién t6 c4o cong ty IBM vao dau thap
nién 80. Pugc khuyén khich bsi phan quyét cua quan toa Jackson, Cuc Chong Poc Quyén
c6 thé s& sém “rinh” thém moét vai con moéi ky thuat cao, cd by khac nira.

C6 phai nhirmng vy kién nhu thé nay sé tét cho nuée My khong? Doi véi phia bi céo
Microsoft, cAu tra 16i gan nhu chéac chan khong c6 gi hién nhién hon. Bill Gates bo hoc nta
ching dé gay dung mot sy nghiép nho nho, dé roi dén sinh nhat lan tha 44 cua éng, co
nghiép ndy tré thanh mot cong ty c6 gia nhat thé giéi. Su thanh cong cua Gates bao dam
rang nuéc My dang ¢ tuyén dau cia cudc cach mang cong nghé toan cau va Gates da gigi
thiéu mot san pham dugc hang triéu nguoi ngiing mo va s dung. Phan thuéng nao danh
cho 6ng ta vi 3 1am séng dong Gidc Mo My Quéc? Mot sé6 nha luat phap anh minh ¢
Washington dang c6 dan 1én 6ng ta nhan hiéu mot ké vi pham luat. PAm déng Tu Do Céach
Tan 1y giai rang bang cach dua ra nhirng vy kién nhu kiéu ny, chinh phi dang can thiép
mot cach nguy hiém vao nén céng nghiép tu nhan va, do do, da can thiép vao sy lanh manh
cta toan bo nén kinh té Hoa Ky. Nhirng bién phap uén nan cyc doan nhat, theo ho, 1a mot
sy xAm pham tring tron — mot 4n 1énh cua quan toa pha v& mot cong ty hoic dang buoc
mot cong ty khong duoc dinh liu vao nhitng hanh dong phan canh tranh nio @6 — lai c6 thé
con té hai hon. Jeff Eisenach, chu tich Quy Phat Trién & Tu Do cua gidi bao thy, 1én tiéng
canh b4o: “Ban c6 mét vién tham phan hanh xir cir nhir mét vi Tong Giam Péc, quan lij chi
li timg quyét dinh mét. Pay la burdc tudt doc dau tién trén con dwong cai quan cde ludt 1é
cua nganh cong nghiép may tinh.”

Nhitng nguoi ung ho luat chéng doc quyén thi cho ring cic quyét dinh nhu cua Jackson
thuc sy ting cuong cho thi truong tu do. Nén kinh té méi — va téi bude chay ting truong va
thinh vuong chua ting thay cia nuée My - da dugce tiép sie thém mét mire d6 quan trong
boi cac bude khoi dong nho hinh thanh tir cdc doanh nghiép 6m moét gide mo 1on. Pay ding
1a nhitng cong ty c6 thé bi nghién nat dé dang boi mot cong ty doc quyén tan bao. Khi luat
chéng doc quyén hoat dong hiru hiéu, né cé thé danh chd cho nhiing cong ty nhé ning nd
ndy. “Cé nhiéu cong ty trong nhieu nadm da hoat déng hét nhu mét ké khing bé giong nhu
__Microsoft vdy.” Morris ciia hang Sun phét biéu. Phan quyét ndy, 6ng tién doan, sé ngin
ngua “doi tay sat thu cua Microsoft khong dwoc bop nghet sy canh tranh.”

Cac vu kién chéng doc quyén duoc xét xir cong minh cé thé thie day nhiéu khu vie kinh
té rong 16n khac. Vu kién cia Bé Tu Phap chéng lai cong ty Bell & bang Massachussette két
thtic vao nim 1982 voi mot sic luat thoa thuan bude cong ty nay phai phan ra thanh 7 Bé
Bell (Baby Bell) ting viing khac nhau. Dy khong phai 1 loai thude trj bach bénh nhung
n6 khoi mao mét qua trinh 1am ting tinh canh tranh va cai tién dich vy mot cach manh
meé. Va cac Bé Bell da mang su canh tranh cua n6 vao trong cac khu vec méi nhu dién thoai
di dong va truy cap Internet.



Néu nén ky thuat cao cin thi hanh luat chdng doc quyén, diéu nay sé& nay sinh 2 vin dé
tham chi héc btia hon: hé théng luat phap cia My cé sin sang cho viéc nay chua? Su xoay
trd ctia nén tu phap da luén cham chap trong viée theo sat thuc té - tham chi ngay ca ngay
nay ma toa &n My van c gi giong nhu Bleak House cua nha vin Dicken chir khong phai
lién quan dén World Wide Web. Véi cic chuan muyc ra doi nhanh nhu sao set cia nén cong
nghiép dién toan thi luat phap bay gio ro rang nhu ké khong thirc thoi. Sau khi Jackson
hoan thanh trach nhiém cua 6ng trong vu kién nay, cic toa khang 4n c6 thé kéo ré thém 2
nim nita. Bang ca cudc doi ctia viing Thung Liing Silicon!

Liéu céc toa 4n cb thé hanh xir chire ning pht hop véi thoi dai Internet khong? Van dé
nay dic biét 16 ro khi toa bude vao giai doan soan thao mét bién phap uén nan hiru hiéu.
Nhu moi cong ty ky thuat cao thanh cong khac, Microsoft dang trong su téa sang hét mirc
ctia nd. Nam vira qua, cong ty nay da nhanh chéng chuyén doi dé thich ung véi tinh hinh
md&i. Thang 5, n6 thanh todn ngay mot ldc 5 ty @6 la cho AT&T — dé bao dam rang hop set-
top chay duoc Windows CE s& c6 mét chd bén trong hé théng cap truyén hinh cia AT&T.
N6 ciing dau tu 600 triéu do6 la vao cong ty Nextel Communications va mua 30% c6 phiéu
ctia cong ty truyén hinh céap ctia Anh. Cho dit Jackson c6 co héi ban bé mét 1énh uén nan,
ong ciing sé phai nham dén nhitng muyc tiéu “di dong nhanh”. Van chua r6 1a 6ng ta c6 thé
nham tring cic muyc tiéu nay khong nira.

Vukién ndy sé& di dén dau? Cac luat su va cac toa phic tham sé& c6 quyét dinh cua ho.
Nhung t6i hau, dién vién quan trong nhét trong vo kich nay chinh 1a Bill Gates. B6 Tu Phép
My da trinh lang vé vai tro tru cot ciia 6ng ta nhu thé ndo rdi khi cong bé quyét dinh chién
luoc cua minh voi sy tap trung vao cic hanh dong cia Gates — ciing nhu nhan manh vao
cac bang chimg 14 cAc bing video va céc thu dién tur giao dich cua 6ng ta trong vy kién nay.
Microsoft 1a cong ty cua Gates, va 6ng ta sé quyét dinh cAch déi pho véi nhitng thir thach
thirc mdi nhat nay.

Khi Bill Gates truong thanh, 6ng va ca nha minh thich céc tro choi dién tu, vira loai tri
tué 1an loai thé thao. Moi ngudi trong nha déu thich dua tranh, nhung Bill 1a nguoi dam mé
nhit trong nha. “Tro choi la mét chuyén nghiém tiic,” cho 6ng ké lai. “Sw chién thdng duwoc
dat thanh vdn dé.” Dbi véi Gates, kinh doanh 1a mét tro choi, va diéu da khién nganh nay
tré thanh cue ky vui tha voi 6ng ta chi vi né cyc ky dimg dan. Ong 1a mét chién luoc gia
xuat sic véi mot “bang thong rong”, nhu nhimg nguoi & Redmond (noi dit tru so
Microsoft) thuong néi, va Gates 1am viéc cat luc dé thué nhitng cong sy thong minh nhit,
man can nhat va hio thing nhat. Tai Microsoft, 6ng bién bau khong khi 1am viéc tai day
thanh mot cudc thap tu chinh sat phat nhau khong nuong tay.

Chinh thir tén gido mang hinh anh Gates nay, mot cudc thanh chién khéng chap nhan
hang binh, ma Microsoft gip ric rdi vdi Cuc Chéng Poc Quyén — va ciing 1a cha dé chinh
xuyén suét trong cac bing chirng thue té cua quan toa Jackson. Nhung néu c4 tinh cua
Gates giai thich duoc qua khir ctia vu kién thi n6 ciing c6 thé tién doan duoc tuong lai.
Chang bao 1au sau khi Gates 4m chi chap nhan dan xép trong cudn bing video cong bd véi
b4o gisi, 6ng xuit hién tai mot cude hop bao tai mot cude hop bao tai bo chi huy Microsoft.



Lan nay duong nhu 6ng ta chi trong nhiéu hon vao phan thing — néu khong truée Tham
Phan Jackson thi sé la sau do.

“Piéu quan trong la phdi nhdn ra rang vu kién cia ngay hém nay chi la mét burée di
trong ca mét qua trinh phdap Iy gom nhiéu buée.” Gates tuyén bé. Khi duge hoi, mot 1an
nira ong tha nhan 14 thich duge dan xép — nhung roi nhanh chéng chuyén huéng thanh
mot cude doc thoai vé su quan trong cia viée xay dung mot “phan mém vi dai” va bao vé
quan diém vé sy ty do cach tan. Néu c6 ai trong s6 khan thinh gia nham 14n nghi rang
Gates dang nhuong bo thi luat su truong Bill Neukom ctia Microsoft da tién 1én bén canh
dé giai thich ¥ nghia thuc su 161 néi ciia dng chi ndy. Khong, cong ty khong c6 y dinh thoi
lui. Ong néi: “Chiing t6i dang trong mét cugc chién truong ki).”

(Time 15-9-1999)



THAY LOI KET

William Henry Gates III sinh nim 1955 trong mét gia dinh kh gia, @m 4m tai Seattle,
va sau do theo hoc luat (nghé chuyén mon cta cha minh) tai Harvard. Cau chuyén doi cua
ong khong phai 1a chuyén cua mot cau bé nghéo tay tring 1am nén. Tuy nhién, lich sir phat
trién ctia Microsoft lai 1a mot truf(‘)rng hop tiéu biéu cua nén cong nghiép dién tu - tir mot
cong ty nho, xap xé tro nén quy mo va giau c6. Khi con nho Gates theo hoc tai mét truong
tu thuc va rat giol vé mon toan, va tir ltc d6 cau bé Gates da bi hap dan boi may tinh ca
nhan, khi 4y van con trong giai doan phoi thai.

N#m 1975, cung véi Paul Allen, mot nguoi ban ¢ Seattle ciing tran diy nhiét huyét nhu
minh, Gates da viét mot phién ban cia ngdn ngit may tinh BASIC cho MITS Altair, chiéc
may tinh c4 nhan (PC) thoi ky dau. Ngay sau thanh cong nay, Gates va Allen da lap nén
Microsoft (ltc dau c6 tén 1a Micro-Soft) va dén nim 1977, Gates bo hoc Pai hoc dé tap
trung cho céng viéc kinh doanh mai nay. Budc dot pha cua doi ban nay xay ra vao nam
1980 khi hai thanh vién diéu hanh cia hang IBM dén Microsoft dé dat viét mot phién ban
BASIC cho hé may PC méi cua ho - mot ké hoach khan véi thoi han hoan thanh ngit nghéo
chua ting théy.

Nguoi cuia hang IBM phat hién ¢ Gates mét anh chang can thi, n6i nang mach lac, 161
cudn va cye ky thong minh, khong ltic ndo ngdi yén va cd tri tué vo ciing nhay bén. Cho
dén nay, nhirng dic diém nay cua Gates van khong c6 gi thay d6i. Ong doc sach rat nhiéu,
ca trong nhitng thoi khic kho ngo toi, 1a mot chuyén gia “da nhiém” (1am nhiéu viéc cling
mot lac), va khong hiéu sao van cé thé xoay s¢ d@é danh cho viée diéu hanh hang Microsoft
toan bo su tap trung cua minh trong khi van diing nhiéu thoi gian cho quan hé xa héi.
Duong nhu 6ng khong c6 mdi quan tAm nao khac ngoai gia dinh, xe hoi hiéu Porsches
cting khu biét thu trang bi ky thuat cao 1ong 13y ven ho cua 6ng & Medini, Washington. Chi
riéng nhirng khoan dau tu cia 6ng bén ngoai Microsoft da tri gia 11,5 ty d6 la. C6 phan cua
ong trong Microsoft con tri gia gap bay lan sé tién khong 16 trén.

“When I was eighteen, I caught sight of future and based may career on what I saw.
I turned out to have been right.”

- BILL GATES -



* Trong tiéng Anh nghia cta nhirng ttr ndy ham y tréu cot, xic pham. Egghead dung dé chi nhitng nguoi
rat thong minh nhung thudng chi quan tim dén chuyén hoc thuat, sach vd.(Tir nay duge hinh trgng hoa,
do nhirng nguoi dugce coi 1a thong minh, uyén bac thuong c6 tran cao trong nhu hinh qua trimg!. Nerd
13 tir duoc dung dé cd tinh si nhuc ngudi nao do ve hinh thirc bén ngoai hodc trong cach xur ngoai xa
hoi. Nerd con co6 nghia 13 ngudi qua thién vé khoa hoc k¥ thuat va khong mang chi dén chuyén khac.
(Microsoft Encarta Reference Library 2002)

* Trong tiéng Anh nghia ctia nhitng tir ndy ham y tréu cot, xic pham. Egghead dung dé chi nhirng nguoi
rat thong minh nhung thu’(‘mg chi quan tim dén chuyén hoc thuat, sach vo.(Tlr ndy dugc hinh twong hoa,
do nhirng nguoi dugce coi la thong minh, uyén bac thuong c6 tran cao trong nhu hinh qua trimg!. Nerd
1a tir dugc dung dé c6 tinh si nhuc ngudi nao do ve hinh thirc bén ngoai hodc trong cach xur ngoai xa
hoi. Nerd con c6 nghia 1a nguoi qua thién vé khoa hoc ky thuat va khong mang chi dén chuyén khac.
(Microsoft Encarta Reference Library 2002)

* Poi tay ctia vua Midas: theo than thoai Hy Lap, vua Midas co hai ban tay ky di¢u. Moi thir ma vua
cham tay vao déu bién thanh vang cho du 6ng co muon hay khong.

* Bénh Hodgkin (Hodgkin’s disease): mdt can bénh rdi loan ac tinh do sy nd 16n ciia cac hach bach
huyét va 1a lach, va doi liic ca gan. Bénh nay dugc dic tén theo bac si diéu trj nguoi Anh, thomas
Hodgkin (1798 — 1866)

* Massively parallel [processor]: Thudt ngit dung trong nganh dién toan dé chi mot bo xir 1 song
song cO kha nang thuc hién cung mdt luc trén mdt ngan phép tinh khac nhau.

(1) Pham vi nho nhit cta cac ting s6 dién tir cu thainh mot dai bing va bén trong dai bang ndy mot tin
hiéu dac biét duoc truyén di thong sudt. N6i mot cach khac, bandwidth 1a khéi luong thong tin co thé
duoc goi di trong cac duong truyén lién lac: bang thong.

1. Sigment Freud, nguoi da khoi xuong va xay dung bo mon phan tam hoc, dwa trén cac y tuong cho
rang doi song tinh than chi phdi trén ca hai cap y thire va vo thire, va cac bién ¢ thoi tho 4u co anh
hudng manh vé mit tim 1y trong sudt cudc doi.

3. Holy Grail: 1a giai phap cong ty Dell goi la song vo tuyén (radio) thong minh hay radio dya trén
phan mém cho phép tich hop 802.11 va di dong trong mot thiét bi va nd chuyén doi tu dong.

4. tablet: Thiét bi dugc dung dé nhap thong tin v€ vi tri ctia hinh dd hoa trong cac ung dung k¥ thuat,
thiét ké va minh hoa. Mot mit phéng hinh chir nhat béng nhya dugce trang bi cung voi1 mot thiét bj tro
(puck) hodc mdt cay but - con goi la but tram ( stylus) — va bo phan dién tr cam nhan dé bao céo vi tri
ctia dau but cho mdy tinh, dién dich dit liéu nay thanh vj tri con tré trén man hinh.

5. modeling : (1) Str dung may tinh dé mo ta hanh vi cia mot hé thong. Thi du, cac chuwong trinh bang
tinh c6 thé dugc dung de thao tac v&i cac dit liéu tai chinh biéu thj tinh hinh va hoat dong ctia mot
cong ty, dung dé phat trién cac ké hoach va dy an kinh doanh, hodc dung dé danh gia tic dong ctia
nhirng thay d6i dugc du bao d6i voi cac hoat dong kinh doanh va tinh trang tai chinh cua cong ty. (2)
Str dung may tinh dé mo ta bang hinh thirc toan hoc cac d6i twong vat ly va cac mbi quan hé khong
gian giita chung. Thi du, cac chuong trinh CAD duoc dung dé biéu dién trén man hinh cac dbi tugng
vat ly nhu cong cy, toa nha van phong, cac phan tur phire tap va xe 6 t6. Cac m6 hinh nay dung cac
cong thirc dé tao ra dudng thang, dudng cong va cac hinh thé khac va dit cac hinh thé ndy vao vi tri
twong quan chinh xac véi nhau va v6i khéng gian hai chiéu hodc ba chiéu ma chiung dugc vé ra.

1. stock option: thudt ngi trong thi truong chimg khoan néi dén mot hinh thirc thong dung cua cong ty
¢ phan dung dé thudng hay bu dap cho nhan vién ctia minh. Nhan vién dugc cho mot hop dong option
chirng khoan dé mua c6 phan cong ty theo mot gia nao d6 (bang hoidc dudi gia thi trudng vao thoi
diém ting option) trong mot khoang thoi gian an dinh bang nam.

2. Cb phiéu phén chia: thut ngi trong thi trudng chirng khoan chi su gia ting s6 ¢ phan dang luu



hanh cta mot cong ty ma khong thay ddi von cua co6 dong hay thay doi tong so tri gia thi trudng vao
thoi diém phan chia.

Mot don vi quan d6i co-dac gdbm mdt traim ngudi (hoic hon) twong duwong vi mot dai doi ky binh.
Phai Dan Tty (‘Dat dai va Tu do")

Pién tich kinh thanh. Balaam 1a mdt phap su ¢6 con lira cai mot hom bdng dung cét tiéng nodi nhu
nguoi, dé phan khang roi vot. 'Con lira Balaam' 13 mot thanh ngir thuong dung dé chi nhitng ngudi von
nhan nhyc, it n6i nhung dén mot luc ndo ddy lai dot nhién 1én tiéng phan khing quyét liét.

Mot giao phai 0 Nga, ly khai vo1 giao hoi chinh giao.

Nguyén van 1a Veliki Mogol (Mong ¢6 dai vuong), tude hiéu cua nha vua do triéu dinh Méong cb dat
ra dé cai tri An do trong tho1 ky Mong thudc (1526-1858).

Mot cach dich khac dau dé cudn sach theo nguyén vin Nga.

Birc hoa Nhirng nguo1 keo thuyén trén song Volga, cua danh hoa Nga Ré-pin, thé ky XIX

Mot chir ¢6 cua van ty Nga da bi bai bo va thay bang chit E sau 1917.

Viing rong khong co rimng cdy & mién cuc Bic; quanh nim bing gia, can cdi, chi moc nhing bui cay
nho.

Sinh vién truong vo bl dugc coi dang tong ngili quan doi thuong truc.

Xo-viét dai biéu.

Uy ban cach mang.

Trong nguyén ban: 'co tiéng chim da da gay: 'Xapt’para’ (Cau nay mo phong tiéng gay don diéu, nghe
dé budn ngi, cua chim da da: lai c6 nghia 13 'dén gid di nga roi").

Thua quy ong quy ba (t.Phap).

Hoc sinh truong vo bi trung cap chuin bi cho con em quy toc vao trudng v bi cao cip hodc ra 1am si
quan cip dudi.

Trong d6 quan trong nhat 13 quyén s& hiru dit dai duoc hudng tron doi, do chinh phu Sa hoang ban cho
dan c6-dac khong co dat vao nim 1883.

Txu-Sima, mot hon dao trén eo bién Triéu tién. Nam 1904, gin ddo nay c6 xay ra mot tran thiy chién
16n gitra hai ham doi Nga, Nhat; trong d6 ham dg1 Nga do do dde Réjdextvenxki chi huy da bi that bai
nang né.

"Mét qua, 1am on giit cho t6i!' (tiéng Puc xen tiéng Nga tro tre trong nguyén vin).

Nguot tru ta.

L& c6 truyén ctia Xlavo. Trong tiét nay nguo1 ta thuong don tiéc banh va to chirc vui choi. Blin 1a mot
thtr banh 1am bang bot lodng trang vang bang bo.

Phai Xlavophil 1a mét trao luu tu teong & Nga vao khoang gitra thé ky XIX, chu truong tap hop cac
dan toc Xlavo lai dudi quyén lanh dao cua nudc Nga, trai voi cac phai tay hoc, ho khang dinh rang
nhan dan Nga ¢6 mot phuong hudng phét trién riéng khac han cac dan toc phuong Tay.

Sic transit gloria mundi (Hu vinh ctia tran thé troi di nhu vay day) (t. Latinh).

Nguoi 'phude 16¢' 1a hang nguot hoi ngay dai ma tin ngudng dan gian coi 1a nhiing ngudi da dugc
Thuong dé chon lyra cho cudc sdng diém phiic trén thién dudng.

Apocalypxix 1a mot thién trong Kinh Thénh ta nhitng canh vét hét sitrc hoang duong, quai dan.

Dan Moxkva (theo tiéng dja phuong).

Kean Edmund (1787 - 1833). Dién vién Anh ndi tiéng chuyén dong cac vai bi kich ctia Shakespeare.
Ml hinh cai soong c6 ngu ¢ trén, thudng dung ¢ cac nudc can dong.

Vi Pasa c6 chong, cho nén trong ho chiéu dé tén ho 1a'Téléghina Parya Pmitrievna'. Vi vay vién dai
d6i trudng méi hoi ho ctia bd nang (néu nang 1 con gai chura chong thi tén ho trong ho chiéu -
'Bulavina Darya Pimitrievna' s& cho biét b6 nang 1a ai.



Linh myc va tu si & Nga dé toc rat dai.

That ra Pétrévna l1a phu danh chir khong phai 1a t€n. N6 co6 nghia 1a 'con gai 6ng Piotr'. Nhu vay 1a rut

cuc ta van khong biét tén ba cu 1a gi.

tirc mot tén bach vé (trong ngdn ngit ctia thd phi Makhno).

La Jucunda, chin dung néi tiéng do Lé6nardo de Vintsi v&.

Cau bé Pari

Ban thdn mén (tiéng Phap).

Trong bo tiéu thuyét ny, chung t6i tam diing mot hé thong thuat ngir chi cac don vi quan doi nhur sau:
quan doan (armya-armee), 1& doan (korpux-corps d’armee), su doan (divizya-division), dai doan

(brigada - brigade), trung doan (polk-regiment), tiéu doan, (batalyon-bataillon), v.v. (N.D.)

Dung dé dun bép

11. Viét tat cua Microsoft Network.

1\. Sa Tru: tiéng Anh 13 amake charinist pig - chi nhitng ngudi theo chi nghia t6n sting nam gigi mot

cach cuc doan.

12. Nguyén van (z:, 1~ o ?J%) Truyén thuyét ké lai thdi Xuan Thu c6 Lai Tir, rat hiéu {thudn, bay muoi

tudi ro1 ¢o lic van mic quan ao sac so, gia thanh tré con dé choc cha me cuoi vui. V@ sau tré thanh

dién cd chi nguoi con hiéu thuan vé6i cha me.

13. Mot hinh thirc hon nhan ctia ngud1 Ma Thoa toc Nap Tay ¢ Van Nam, 'tiu hon' 14 trai chua vo, gai

chua chong, nam nit chung song v&i nhau ¢ trong gia dinh mau hé ctia minh, 1a hon nhan do su 'di' ciia

nam gidi ma thuc hién. Bang trai budi tdi dén dang gai & mot dém, sdng som hom sau vé lai nha minh,

hai bén déu khong phai thanh vién trong gia dinh d6i phuong.

2. Sa Tru: tiéng Anh 14 amake charinist pig - chi nhitng ngudi theo chu nghia t6n sing nam gi¢i mot

cach cuc doan.

3. Ly Gia Han: Hoa hau Hong Kong, ngdi sao dién anh ndi tiéng xinh dep, két hon v6i dai gia Hua

Tan Huong,

4. Caundi ctia Manh Tir, nghia 1a 'ké c6 tai san thi méi c6 tam 1ong, vé sau dugc dung véi ¥ nghia

nguoi ¢6 thuc luc kinh té mGi c6 thé 6n dinh.

5. Vuong Diéu Luan: sinh nim 1917, 13 ngudi dan toc Miéu, nguoi Thai Giang - Quy Chau, tirng nam

g1t nhirng chirc vu quan trong & tinh Quy Chau sau khi nudc Cong hoa Dan chu Nhan dan Trung Hoa

thanh 1ap.

6. Vivienne Westwood: Nha thiét ké thoi trang ngudi Anh, ba ndi tiéng vai mai toc dé va phong cach

thiét ké doc dao.

7. Bruce L¢ 13 tén tiéng Anh ctia Ly Tiéu Long.

8. Pém dai dang dang, khong ¢ tAm tu ndo dé ng.

9. Vuong Gia V¢: (17/7/1958 - nay) la dao dién, bién kich, nha san xuit ndi tiéng cua dién anh Hong

Kong. Ong ciing 1a dao dlen phim ngh¢ thuat hang dau ctia Hong Kong tir thip nién 1990 dén nay, tirng

doat giai Pao dién xuat sac nhat Lién hoan phim Canner 1997.

10. Trac ton: mot loai thuc vat ky sinh trén cay tric.

14. Pon vi tién & cua Tiép Khic.

15. Tén mot moén an.

Dan Tumo, mdt nha tho kiém nha van ndi tiéng, nguo1 My da den, sinhtai Hoa Thinh Pdn nim 1894.

Lang & Nam Phi Chau c6 hang rao vay quanh.

Nguoi da den & Nam Phi, thuoc dong ho Bautu.

Thi si Poringon (1789 - 1834) nguoi xir T6 Cach Lan sinh truong trong mot gia dinh nong dan. Nam

1819 6ng sang Nam Phi Chau va khong trd vé nita. Toan bo tho cua dng déu viét vé doi song va phong



canh & Nam Phi Chau.

Tén goi nhitng ngudi sinh ra & Au chau nhung 1ap nghiép 1au doi & Nam Phi Chau, va Nam Phi trd
thanh qué huong cua ho.

Tén hai tinh ¢ Lién bang Nam Phi.

Tén goi nhém thuy thu Ha Lan va bon lai buon Ha Lan dd bd vao vinh Kép nam 1652 va thiét lap mot
hai cang ¢ do.

Mot nhom nguot theo ta dao, xua danh chiém mot mién & gan tinh Kép. (N.D.)

mot thanh phd 16n ¢ Lién bang Nam Phi (N.D.)

mién cao nguyén & Nam Phi Chdu, mua tanh rudng dat kho can khéng cé nuée.

Mot dong bang Anh ¢ 20 silinh. Mdt silinh c6 12 xu (N.D.)

Caoti Cunlan (Countee Cullen), sinh nam 1903, mot nha tho 16n nguo1 My da den.

Nhirng sinh vién nay la nguoi da trang song & Nam Phi. (N.D.)

Day 1a mot thtr rugu giong vi rugu bia ma nhan dén dia phuong thich udng, nhung c6 luat cam nau va
uong, nén phai udng tham 1én.

Tru sé Bé Qudc phong Hoa Ky (ND).

Nguyén van: Catch-22 — chi nhirng tinh huong con nguo1 khong thé dat dugc mong mudn vi lam trai
quy lut thong thuong. Thanh ngir nay Xuat phat ttr cudn sach cung tén xuat ban nam 1961, do tleu
thuyét gia My Joseph Heller viét vé Thé chién II. Nhan vat chinh trong cudn sach rat so b1 giét nén im
cach thuyét phyc cac si quan rang anh ta bi dién dé khoi phai 14i may bay ném bom. Tuy nhién, céc si
quan biét rang nhitng ai biét minh s¢ hii 14 nhitng ké hoan toan tinh tdo. Vi thé anh chang nay van phai
141 may bay ra tran (ND).

Aristotle (384 TCN — 322 TCN) 1a nha triét hoc va béac hoc thoi Hy Lap co dai, 13 hoc tro cua Plato
va thiy day cua Alexander Pai dé. Ong dugc xem 1a nguoi dit nén mong cho mén 1y luan hoc. Cling
v6i Plato va Socrates, Aristotle 1a mdt trong ba tru cot ctia van minh Hy Lap ¢6 dai (ND).

Pao Phuc sinh: mdt hon ddo ¢ Chi-1€. Cay cdi trén ddo bi chinh cu dan séng & do chat pha dé lam
nha, d6t Iira. .. khién cho rung ngay cang can kiét, dat tréng trot x61 mon dan, cu dan roi vao tinh trang
d6i kém trién mién (ND).

Nghi dinh thu Kyoto lién quan dén Chuong trinh khung vé bién d6i khi hau tam qudc té cta Lién hiép
Qudc v6i muyc tiéu cat giam luong khi thai giy hiéu tng nha kinh, duoc ky két ngay 11/12/1997 va
chinh thtrc ¢6 hiéu luc vao ngay 16/2/2005, v6i 191 nude tham gia (thang 9/2011). Tinh dén thang
5/2011, Hoa Ky van khong tién hanh cac bién phap cit giam du tham gia ky két (ND).

Nguyén van: Everybody’s crying peace on earth; Just as soon as we win this war (ND).

Me Teresa, con duoc goi 1a Me Teresa xir Calcutta (1910-1997), 1a nir tu Cong gido Roma nguoi
Albania va la nha sang lap Dong Thtra sai Bac ai ¢ Calcutta, An Do nam 1950. Trong hon 40 ndm, ba
da cham soc nguoi nghéo, bénh tt, tre mo cO1, nguoi hap hdi trong khi van hoan tit nhiém vy 1anh dao
dong tu phat trién khip An Do va dén cac qudc gia khac (ND).

Nguyén van: A Beautiful Mind, b phim dua trén cudc doi cua nha toan hoc John Nash, dugc hang
Universal Pictures cong chiéu nim 2001, do dién vién Russell Crowe thi vai chinh (ND).

Thoa thuan 101 khai: 1a sy thuong lugng hodc thoa thuan dugc tién hanh gitra coOng t6 vién va lut su
bién ho cua bi cdo, theo d6 bi cao s& nhan toi dé doi lai mic d6 khoan hong nao d6 (ND).

Béch khoa Toan thu Britannica (nguyén vin: Encyclopedia Britannica) 1a mdt bach khoa toan thu tiéng
Anh t6ng hop do cong ty Encyclopzdia Britannica, Inc. bién soan va xuit ban, véi hon 4.000 nha
chuyén mén lién tuc cap nhat va phat trién. Tac pham nay duoc nhiéu ngudi cho 1a mot trong nhitng b
béach khoa toan thu uy tin nhat (ND).

Tosca 1a vo bi kich ba hdi ciia soan gia ndi tiéng Giacomo Puccini (1858-1924), 1ay bdi canh thanh



Rome dang nim dudi ach cai tri cia Napoléon vao thé ky XIX (ND).

Vu Watergate 13 vu bé bdi chinh tri ndi tiéng & My trong thap nién 1970, dan dén su kién tong thong
Richard Nixon phai tir chirc. Hai trong s6 nhitng ké truc tiép thi hanh vu bé boi nay 1a Bernard Barker
va Frank Sturgis (ND).

Trong tiéu thuyét Oliver Twist, 6ng Bumble 14 vién quan tu té da dua Oliver dén mot trai té ban xau
xa. Chinh tai noi day, Oliver da bi giam vao nguc t6i chi vi xin thém mot it chdo. Cau noi trén dugc
6ng Bumble thdt ra chinh trong phién toa xir Oliver (ND).

Nguyen van: United Nations’ Core International Human Rights Treaties (ND).

B0 suu tap cac van kién Do Thai gido co dai, duoc xem 1a nén tang ciia giao luat Do Thai (ND).
Nguyén van: Free rider — nghia goc 1a ke trong cho lgi ich trén troi roi xudéng (ND).

Pé don gian, i chi tap trung vao nhiing tinh huéng trong d6 mdi bén phai quyét dinh chién lugc cho
minh ma khong biét bén kia quyet dinh thé nao. Cac ly thuyet gia tro choi goi day 1a tro choi dong thot
(de phan biét vai tro choi lién tiép) va thé hién chiung giong nhu cac ma tran trong chuong 1 d6i voi
Thé ludng nan cta ngudi tt, nhung 6 su két hop da dang gitra cac loi ich, chién lugc va két qua.
Nhiing ma tran nay la ban tc ky thuan tién dé ta hinh dung nhitng gi dang dlen ra va chung ciing la
ngudn tham chiéu tién 1oi; tuy nhién, ching khong phai 1a phuong tién thiét yéu va doc gia ndo thdy
chiing khong hitu ich c6 thé bo qua.

Nguyén van: chicken, nghia den la “ga con”, tir chi ké nhat gan.

Nguyén van: Hawk-Dove — mot thudt ngit trong chinh tri; theo d6, cac dang phai 6n hoa (nhu dang Dan
cht & M) thuong dugc goi 1a Bo cau (Dove), con cac dang hiéu chién, manh dong (dang Cong hoa)
duoc goi 1a Diéu hau (Hawk).

Nguyén van: Evolutionary Stable Strategy.

Nguyén vin: Q.E.D. — mot thudt ngit trong toan hoc, viét tat ctia Quod Erat Demonstrandum (“diéu da
dugc chirg minh” trong tiéng La-tinh) (ND).

Nguyén vian: Rock, paper, scissors — tai Viét Nam, trd choi ndy ¢ tén goi phd bién 12 Oan ti ti hay
Kéo, bta, bao. Tén goi nay da duoc thay doi tir nguyén ban (tir gidy — paper thanh bao va tir da — rock
thanh bua) do hinh dang ban tay ctia nguo1 choi khi choi tro nay (ND).

Van dé duy nhét véi 16i choi ngau nhién hoan toan 1a rat kho thuc hién dugc trén thuc €, va da phﬁn
moi nguoi déu tuan theo mot khuén mau ndo d6 ma mot ddi thu tinh anh c6 thé doan duogc. Dé khic
phuc diéu ndy, t6i d nghi ra cach chon cac chién lwge ma khéng d6i thi ndo co thé du doan duoc, boi
vi ban than i ciing khong thé du doan duoc. Khi t6i thir nghiém chién luoc ndy voi mot chuong trinh
may tinh trén mang thi n6 da thanh cong.

Hing s6 toan hoc e 12 co s cua logarit tu nhién, con goi 13 s6 Euler (dit theo tén nha ton hoc
Leonhard Euler). Gia tri s6 e t&i 20 chit s thap phan 1a: 2,71828182845904523536...

Chiing dang roi vao Thé ludng nan cua ngudi ti, trong d6 tuy chién lugc “hai bén cung dua” rat mang
tinh hop tac, phdi hop (va t6i vu), nhung chién lugc “hai bén cing gitt” mdi 1a diém can bang Nash
chiém thé chi dao va dén t¢i that bai.

Nguyén van: Nash bargaining solution (ND).

Nguyén van: Pareto optimal position — con dugc goi 1a tinh huéng hiéu qua Pareto — mot thuyet trong
tAm ctia kinh té hoc dugc tng dung pho bién trong ly thuyet trd choi. Theo d6, viéc chuyén tir cach
phan chia nay sang cach phan chia khac ma gitp it nhat mot ca nhin co 1oi hon L nhung khong lam bat ky
mot ca nhan nao khac bi thiét hai duoc goi 1a mot su cai thién Pareto, hay su t61 wu hoa Pareto (ND).
Nash liét ké bon diéu kién gitip giai phap mic ca cta 6ng mang lai két qua toi wu: 1. Loi giai cho viéc
phan chia tai nguyén phai khong dé phan nio sot lai; 2. Giai phap khong phu thude vao cach ngudi
tham gia danh gia tinh thiét thuc cta phﬁn loi ho duoc nhan; 3. Néu két qua ma khong ai mudn chon trd



nén khong kha thi, thi s& khong c6 gi thay doi; 4. Giai phap s& khong thay d6i néu cac bén tham gia
hoan ddi vi tri cho nhau.

Nguyén van: Ultimatum Game (ND).

Joseph Raymond “Joe” McCarthy (1908 - 1957) la chinh tri gia ngud1 My, nghi s Pang Cong hoa tai
bang Wisconsin tir naim 1947 cho dén khi qua doi nim 1957. T nim 1950, McCarthy d3 trd thanh
grong mit céng ching tiéu biéu nhét trong giai doan ma nhitng cing thing ctua Chién tranh Lanh lam
gia ting ndi s vé strc anh hudng ngay cang 16n cua chil nghia cong san (ND).

Peanuts 1a loat truyén tranh dugc dang trén nhat bao My cua hoa si Charles M. Schulz, xuit ban 1an
dau vao thap nién 1940. Truyén c6 ndi dung danh cho thiéu nhi, véi hai nhan vét chinh 13 cau bé
Charlie Brown va chi ché Snoopy (ND).

Machiavellian da tro thanh tir dong nghia voi tat ca nhitng gi xao quyét, Itra loc va dang trach; tuy
nhién, thong diép chinh cua Niccolo Machiavelli cho nhitng ké muon chién thang va duy tri quyén luc
1a: “Tét hon hét 1a hiy tim kiém 10ng tin ctia ngudi ta hon 13 phu thude vao [strc manh]”. Doi voi
Machiavelli, niém tin 1a van dé c¢ét 16, dau cho nhitng phuong phap 6ng dé xuit dé gianh 1ay niém tin
d6 doi khi cling dua trén tinh thyuc tién hon 1a dao durc.

La tén dat cho nir gidi, nghia la Mon qua cua Thugng dé.

Nguyén van: chain letters — tire tro guri thu va yéu cau nguot nhan sao chép roi guri dén nhiéu nguoi
khac, thuong dé lan truyén cac thong diép du do hodc lira ddo (ND).

Nguyén vin: pyramid schemes — mot hinh thtrc kinh doanh phi phap va dé do v&, trong d6 mot ngudi
hodc mdt to chirc chuyén du db ngudi khac tham gia kinh doanh theo cap bac kiéu kim tir thap: nhirng
ngudi thude cac tang thip hon sé& lam lgi cho nhitng ngudi & tang trén bang doanh s va tién hoa hong.
Kiéu kinh doanh ndy ton tai & Viét Nam du6i hinh thire “kinh doanh theo mang lu6i” hay “ban hang da
cap” bién tudng (ND).

Faust 13 nhan vt trong tac pham kich cling tén cua thi si, nha soan kich, tiéu thuyét gia va triét gia Puc
16i lac Johann Wolfgang Goethe (1749-1832). Faust d4 ban linh hdn cta chang cho quy dit dé duogc
thdéa man moi mong udc cua minh (ND).

Nguyén van: “give still it hurts” (ND).

Tam dich: “Ban thdn minh khéng mudn thi dirng lam véi ngudi khac.” (ND)

Sau nay, Tit for Tat con dé cap to1 cac chién lugc cu thé, va TIT FOR TAT dugc dung dé chi nhitng
chwong trinh may tinh thé hién nhing chién luoc do.

Nguyén van: pork-barrel politics - thuat ngtr chi hanh dong cac chinh khach tim cach mang dy an dau
tu vé cho khu vue bau ctir ma minh dai dién dé thu phuc cam tinh cua cu tri (ND).

1. Tén mdt trang web chuyén vé bong chay, danh cho nhitng ngudi mudn tim hiéu thong tin, cac giai
dau bong chay (ND).

1. Trich Doanh nhan cong nghé cao: Bai hoc tir MIT va hon thé (Entrepreneurs in High Technology:
Lessons from MIT and Beyond) (New York: Tap chi Pai hoc Oxford, 1991) cia Edward B. Roberts,
trang 258 (TG).

2. Trich Tac dong khdi nghi€p: Vai tro ctia MIT - Bdo cao da cap nhat (Entrepreneurial Impact: The
Role of MIT — An Updated Report) cia Edward B. Roberts va Charles E. Eesley, trong Sang 1ap va
Xu hudng trong Khéi nghiép 7, s6 1-2 (2011): 1-149, http://dx.doi.org/10.1561/0300000030 (TG).
3. Trich Mot bao cdo mGi vé vai tro ctia MIT - Bao cao dd dugc cip nhat (Entrepreneurial Impact:
The Role of MIT — An Updated Report) cua Edward B. Roberts va Charles E. Eesley, trong Sang 1ap
va Xu hudng trong Khai nghiép 7, s6 1-2 (2011): 1-149, http://dx.doi.org/10.1561/0300000030
(TG).

4. Trich Nhitng cau chuyén thinh cong (Success Stories) ctia Van phong Chuyén giao Cong nghé MIT,



http://web.mit. edu/tlo/www/about/success_stories.html. (TG).

5. Trich Cau chuyén cta hai doanh nhan: Tim hiéu su khac biét gitta cic loai hinh khoi nghiép trong
kinh té (A Tale of Two Entrepreneurs: Understanding Differences in the Types of Entrepreneurship in
the Economy) cua Bill Aulet va Fiona Murray, Quy Ewing Marion Kauffman, thaing 5 nam 2013,
www.kauffman.org/uploadedfiles/downloadableresources/a-tale-of-two-entrepreneurs.pdf (TG).

6. Trich Quan 1y sang tao va dot pha (Managing Invention and Innovation) cua Edward B. Roberts
trong Quan 1y nghién ctru cong nghé 31 (Research Technology Management 31), s6 1, thang 1-2 ndm
1988, ABI/INFORM Complete (TG).

7. Trich Gan mot nira cac cong ty khai nghiép sang tao tai My dugc thanh 1ap boi “nguoi khoi nghiép
cting chinh 1a nguo1 st dung” (Nearly Half of Innovative U.S. Startups Are Founded by ‘User
Entrepreneurs) theo nghién ctru cua Quy Ewing Marion Kauffman ngay 7 thang 3 nam 2012,
www.kauffman.org/newsroom/nearly-half-of-innovative-startups-are-founded-by-userentrepreneurs.
Aspx (TG).

8. Trich Doanh nhan trong linh virc céng nghé cao: Bai hoc tir MIT va hon thé (Entrepreneurs in High
Technology: Lessons from MIT and Beyond) (New York: Tap chi Dai hoc Oxford, 1991) cua Edward
B. Roberts, trang 258 (TG).

1. Thuc chit chiing t6i di ban hang cho ca ba thi truong trén khi méi khéi nghiép béi vi ching t6i van
chua hiéu dugc gia tri cua viéc xac dinh dugc cac thi trudong dac trung (TG).

1. Tén phan mém phéc thao bd cuc website (BT).

1. Trong quan sy, hio nuée 1a tuyén phong thi cudi cing bao vé 1au dai khoi su tin cong cua ké thu. O
day tac gia mudn am chi Yéu t6 cot 16i giéng nhu vii khi cudi cting bao vé doanh nghiép khoi su tan
cong ctia cac d6i thii canh tranh, nhu hinh v& trang 172 (BT).

2. Theo Tir doanh nhan MIT dén lanh dao tiéc tra: Cau chuyén vé Thomas Massie (From MIT
Entrepreneur to Tea Party Leader: The Thomas Massie Story ), cua Gregory T. Huang, Xconomy ngay
17 thang 5 nam 2012, www.xconomy.com/boston/2012/05/17/ from-mit-entrepreneur-to-teaparty-
leader-the-thomas-massie-story/2 (TG).

1. Trich Amie Street: M6 hinh &m nhac méi tuyét voi (“Amie Street: Awesome New Music Model™)
cua Michael Arringto trén TechCrunch, ngay 23 thang 7 nam 2006,
http://techcrunch.com/2006/07/23/amie-street-awesome-new-music-model.

1. Trich tir bdo céo Phuong phap danh gia mirc do rui ro cao, dau tu dai han (A Method for Valuing
Hight-Righ, Long-term Investment) trong Harvard Business School ctia William A. Sahlman. Truong
hop 9-288-006, ngay 12 thang 8 nam 2003 (TG).

1. Nhirng con s6 da duogc thay doi dé minh hoa va khong phai 14 con s that ma Julia du kién trong dai
han (TG).

1. Conversion rate (CR) 14 chi s6 do viéc nhiing khach hang tiém ning tro thanh khach hang that su khi
ho mua mot mén hang hay dich vu ctia ban. Chi s6 CR nay thuong 1a phan trim cua khach mua hang so
v6i tong sb luong khach Vléng tham cua toan website hay ctia mot kénh quang cao nao dé (ND).

2. Tim hiéu thém vé Hé théng danh gia long trung thanh cta khach hang tai www.netpromoter.com.
Pay 1a hé thong do luong va phat trién quang cao truyen mi¢ng hi¢u qua (TG).

3. Hay con goi 1a marketing theo kiéu truyén thong, gdm céc hinh thirc quang céo nhu: phat to roi, gui
thu dién tir, ban hang qua dién thoai,... (BT).

4. “Chién lugc Pai duong xanh” dé cap dén mot kiéu thi truong khac, tai ¢6 doanh nghiép c6 thé tranh
duogc canh tranh va ciling khong nhat thiét phai canh tranh; ma chu yéu thu lo1 nhudn 16n tir nhitng dot
phé sang tao (BT).

1. Trich “YC - Style Up tu vén thoi trang c4 nhan hang ngay pht hop véi phong cach va dia diém cua



ban” cua Leena Rao trén Techcrunch, ngay 18 thang 3 nam 2013,

http://techcrunch.com/2013/03/18/yc-backedstyleup-recommends-daily-personalized- outfits-

tailored-to-your-style-and-location.

(9) Chi riéng A Brief History of Time d4 ban duoc hon 9 triéu ban bang 40 th tiéng, tinh dén ndm

2001.

(10) Tap chi Forbes hang nim dua ra mot danh sach nhitng ngudi gidu nhét thé gigi voi tai san dugc

tinh bang ti d6-la M.

(11) Condoleezza Rice, sinh nim 1954 - C6 van An ninh Qudc gia ctia tong théng My (2001 - 2005),

duoc Tong thong George Bush (con) bd nhiém chirc Ngoai trudng My ngay 26/01/2005. Tt ca cac

phat biéu ctia Condoleezza Rice trong bai nay duoc trich dan tir bai bao cua ba trén to Time (in

partnership with CNN) ngay 30/04/2006, tai trang web: http://www.time.com/time/maga-

zine/article/0,9171,1187226,00.html

(12) Nguoi theo Dong Baptist chi rira to1 cho ngudi 1o, khong rura t61 cho tre so sinh.

(13) Phil Donahue (sinh nim 1935), ngudi dan chuong trinh truyen hinh néi tiéng véi 'Phil Donahue

Show' tir 1970 - 1996, talk show ciia ong thudng xoay quanh cic van dé gay tranh cdi gitra hai dang

Cong hoa va Dan chu ¢ My nhu pha thai, luat bao v€ nguoi tieu dung, quyén cong dan, phong trao

phan chién,...

(14) Roundhouse: tam dich 1a 'mdt ca d4m manh nhu baa bd', c6 18 Howard mudn néi dén sy th:fmg

than, quyét liét ciia Oprah trong cac cudc phong van khong khoan nhuong trude cai Xau.

(15) Anorld Schwarzenegger, sinh ngay 30/07/1947 - lyc si thé hinh, dién vién, doanh nhin, chinh tri

gia ngudi My goc Ao, noi tiéng qua cac phim hanh dong cua Hollywood, dugc Tong théng George H.

Bush (Bush cha) b6 nhiém lam Chu tich Hoi ddng Thé chit va Thé thao ctia tong thong tir nim 1990

dén ndm 1994, sau d6 dic cir chirc théng ddc bang California nhiém ky 07/11/2003 - 08/01/2007.

(1) Wolfgang Amadeus Mozart (1756 - 1791), nhac si thién tai ngudi Ao.

(2) Vienna - Thu d6 Austria (Ao), Di san Van hoa Thé giéi, dwoc UNESCO cong nhan nim 2001.

(3) Joseph Haydn (1732-1809): Nhac si vi dai nguoi Ao.

(4) Antonio Salieri (1750-1825): Nhac si ngudi Y nhung song phan 16n cudc doi minh tai Ao.

(5) Goethe (1749 - 1832): Dai thi hao nguo1 Puc.

(6) Franz Liszt: Nha soan nhac tai hoa ngudi Hungary, tac gia ctia ban 'Hanh khic Hungary' ndi tiéng.

(7) Pay dugc xem 1a mot trong nhirng ban giao hudng hay nhit moi thoi dai.

(8) Franz Schubert: Nha soan nhac ndi tiéng nguoi Ao, cling thdi voi Mozart va Beethoven.

Aztecs 12 mot nén vin minh & khu vire trung tim Mexico trong khoang thé ky 14 - 16, c6 ban sic vin

hoa dac biét va ghé ron. Trong nhitng budi té than thudng xuyén dugc t6 churc, dong vat, phu nir, tham

chi 1 tré em va tré so sinh bi mang di hién té bang cach moi tim, 16t da rdi dat 1én bé tho ¢ Kim tur

thap Lon tai thi phi Tenochtitlan. ba toong nay thi tdi khéng c6 cach nao dé leo 1én kim tu thap cua ho

dugc.

Ha nguyén tir: Hat ha nguyén tir 1a mot khai niém dé chi cac hat cau thinh nén nguyén tir, ciing cac hat

duoc giai phong trong cac phan rng hat nhan hay phan rng phan ra. Vi du: dién tir, proton, neutron la

nhirng hat ha nguyén tir thuong duoc nhic dén. Ngoai ra con rat nhiéu cac hat ha nguyén tir khac trong
vat ly hat.

Talk show (M) hay chat show (Anh) la mt chuong trinh truyén hinh hodc phat thanh ma mot nhom

nguoi ngdi lai v6i nhau dé thao ludn mot s6 chi dé ma ngudi din chuong trinh dua ra. Thong thuong,

cac talk show c6 mot ban (panel) khach moi hiéu biét rd hodc c6 nhiéu kinh nghiém lién quan dén van

dé dang duoc thao luan trong chuwong trinh do.

Dis-ease c6 nghia 1a bénh tat; nhung bang dung ¥ choi chit ciia tac gia, khi cit nghia cua tir dis-ease,



dis c6 nghia 1a khong, ease nghia 1a dé chiu, thoai mai, nén dis-ease con mang nghia 1a khong dé chiu,
thodi mai, tirc 1a moi bat 6n, xao trdn vé tinh than, cam xic cta con ngudi déu cd anh hudng dén suc
khoe thé chat.

Chia s& ebook : http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cong dong chia s€ sach : Fanpage : https://www.facebook.com/downloadsachfree

Cong déng Google :http://bit.ly/downloadsach
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